iscilor arasinda

bag qurmaq,

onlarin bacariglarini
birlasdirmak va naticalari
optimallasdirmagq iigiin

maslahat va Usullar
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GIRIS

KOLLEKTIV iS ("COLLABORATION")

Bu kitab 25 il avval yazilsayd, indikindsn shamiyyatli dsracads farglanardi. ingilis dilinds
tarixan miayyan manfi mana variantlarina malik olan "collaboration" (birgs va ya kollektiv
is) sozu "C" ile baglayan daha iki s6z: "cooperation" (smakdasliq) va "coordination”
(koordinasiya) sozlarinin sinonimi kimi islanir va ya "komanda isi" s6ziinin temtaragh

formasi hesab edilirdi. Cox vaxt isa bu s6z, sadacs, "six Unsiyyat", "genis malumat
mubadilasi" manalarinda islanirdi.

indi vaziyyat dayisib. Iyerarxiyanin azalmas, salahiyystlarin genislanmasi, aciq
innovasiyalarin meydana galmasi bu s6za "problemlarin halli metodu" kimi bdylik mana
gazandirmisdir. Bela ki, mikammal Uinsiyyat bacariglari va malumatlarin mibadilssi hala
da miutlaq rol oynasa da, hazirda "birgs va kollektiv is" dedikda, aglimiza ideyalarin
dinamik gaydada formalasdiriimasi, intraprenerlik (intraprener — 6z qurdugu musassisada
tam stath isci kimi calisan sahibkardir), sabakalasma bacariglari va tasabbiiskarliq galir.

Va balka da, an bdylk dayisiklik — kollektiv isin onlayn rejimds hayata kegirilma
formasindan ibaratdir.




GIRIS

KiM, N, NiYD, HARADA, N VAXT, NECD?

Bu kitab kollektiv isla alagadar kim, na, niys, harada, na vaxt ve neca suallarina cavab verir.
Girig hissasinda bu suallarin bir negasing, xisusile da kim va niya suallarina toxunacagig.
Novbati fasilda ("Kollektiv is nadir?") kollektiv isin (sada dilla desak, problemlarin halli
Ggln dinamik metod va iki va ya daha ¢ox iscinin vasitasile imkanlarin yaradilmasi v
onlardan istifada) na demak oldugunu arasdiracagiq. Eyni zamanda, tez-tez ¢asqinhq
yaratdigina gora onun ham da "na demak olmadigi"na da nazar salacagiq. Masalan,
kollektiv is amakdasliq va koordinasiyadan na il farglanir?

Kollektiv isin, aslinds, na demak oldugu barads bir ¢ox farziyyslar mévcuddur.
e Komanda isinin daha fargli adidir? Xeyr!

 SGhbat daha effektiv toplantilardan gedir? Ola bilar, lakin aslinda, bu, birlikda nega
isladiyimiz barada bir falsafadir.

 Daha cox linsiyyat demakdir? Xeyr, lakin farqli formada (linsiyyati da ehtiva edir.




GIRIS

BU KiTABI KIMLOR OXUMALIDIR?

Bu kitabdan, demak olar ki, har kas faydalana bilar, xtsusila da:

bir va ya daha cox saxsin yardimi va dastayi ile furastlar yaratmaq va arasdirmaqg ve
problemlari hall etmak istayanlar;

layiha komandasinin tizvlari;

Gzvlari cografi baximdan muxtalif yerlara sapalenmis komandalar;

komandalararasi daxili manealari asmaq istayan komandalar ve fardlar;

ideyalarin formalasdirilmasina ehtiyaci olan komandalar va fardlar, masalan, marketing,
“"tadgiqat va inkisaf" ("R&D");

daxili va xarici maraql taraflarla islayanlar;

onlayn amakdasliq sabakasinin bir hissasi olanlar (aksariyyatimiz);

komanda koordinatorlari, idaracilar va liderlar;

miustari ve sifariscilarle miinasibatlera birgs is ndqgteyi-nazarindan baxan saxslor.




GIRIS

NiY®? "KOLLEKTIiV iSTEDAD"

danisir.

Kand yarmarkasina gedan Qaltonun diggatini "heyvanin
¢okisini tap" yarismasi calb edir. Miisabiganin sartlarina
asasan, real ¢akiya an yaxin ragami taxmin edan saxs «
hamin heyvanin sahibi olurdu. Lakin Qaltonu heyratlan-

diran bu olur ki, kollektiv sakilda taxmin yuridanlar &zlari

da bilmadan dlzglin cavaba daha ¢ox yaxinlasirdilar.

Qalton bitln texminlarin ortalamasini hesablayaraqg basa
dusur ki, orta gostarici real ¢akiya har hansi saxsin texmin eda
bilacayindan daha yaxindir.

Qaltonun hekayasi "tasadlifi birga is"a bir niimunadir, hamginin isdaki / 4
bir ¢ox problemlarimizdan farqli olaraq, yegana diizgiin cavabt ys
olur. Bu onu géstarir ki, kollektiv olaraq bizim icimizda bir
c6hvar, xtisusi istedad var va ondan diizgtin istifada etsak,
isimizda koklii dayisiklik yarada bilarik.




GIRIS

NiY9? KOLLEKTIV iSiN USTUNLUYU

Kollektiv is — bu isin Gstunliklarinin tamin edilmasi magsadila insanlari planli olarag
(tesadifan deyil) birlasdirir.

Bir halda ki yaxsi bir kollektiv iscisi kimi 6z yolunuzu 6zliniz miiayyan edirsiniz, onda galin
bazi mévge va fikirlari miayyan etmak tgln qisa bir ara verak. Aydindir ki, hamimiz
davranis dayisikliyinin sexsan biza hansi faydani gatiracayini gormak istayirik. Lakin bu
dayisiklikdan isagotiran da boyik fayda alds edacak.

Ozal sektor miassisalari svvallar diqgati "raqabat Ustiinliyi'"ns yénaldirdilsr. Lakin artiq
onlar getdikca "kollektiv isin Ustlinllyi"na daha ¢ox diqqgat yetirirlor. Névbati sahifalards
kollektiv isin Gstlnliylnin bitln sektorlardaki hadsiz shamiyyatinin bazi sabablarina
toxunacagiq.

Kollektiv sakilda isloamayimizin an boyik ssbabi isa budur ki, heg bir fard, komanda, qrup
va hatta miassisa bels, magsadlarina ¢atmagq lclin basqalari ils tarsafdasliq etmadan lazim
olan butln bilik ve bacariglara sahib olmaga timid eds bilmaz.




GIRIS
NiY©? OZOL SEKTORDA KOLLEKTIV
iSIN USTUNLOYU

Kollektiv isda aciq va ssamimi miinasibat — Vaxtila faaliyystlarini gizli saxlamaq istayan
muassisaler hazirda gorduiklari is barada daha agiq va ssmimi yanasma niimayis
etdirmayin dayarini anlayirlar (masalen, onlayn Unsiyyat vasitasils tohfs vera bilacak daha
genis insan sabakasindan istifada etmakls).

ideyalar — Onlayn Uinsiyystin biznes miiassisasina miistarilarin va istifadacilarin raylarini,
tangidi sarhlarini va fikirlarini neca siratle dyranmasina imkan verdiyi hagqinda disundn.
Hatta bu Usul ragiblarin na etdiyinizi gdérmasina imkan versa ds, faydalar boytkdur
(masalan, arasdirma Uzra verilanlari onlayn rejimds darc edan aczagiliq sirkatlari).

Sinergetika (qarsiligh dastak) — Bitliin név miassisalar muxtslif komanda ve ya sébalarin
Ozleri da fargina varmadan banzar va ya eyni isi gordiklarini askar edirler. Bu iss israfa
sabab olur. Kollektiv is sayasinda har kas bitovlikds miassisada (yalniz sizin ¢alisdiginiz
s6bada deyil) hansi islerin goruldiyi barads malumatlandirilir.

innovasiya — Kollektiv is yenilik gatirir. Yenilik olmadan raqabat apara, miisssisanizi
yasada/inkisaf etdira bilmazsiniz.

-
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GIRIS
NiY9? DOVLOT SEKTORUNDA KOLLEKTiV
iISIN USTUNLOYU

Dévlat sektorunda calisirsinizsa, o zaman kollektiv is daha miihiim shamiyyat kasb edir:

3

Mahdud maliyys vasaitine malik olan yerli 6ziintidarsetms organlari/suralar xidmat
tachizatcilarindan daha optimal kollektiv giizastlar alda etmak va birge muassisa kimi
xidmatlar géstarmak magsadils basqa yerli organlar va suralarla resurslarini birlasdirirlar.

Kollektiv is siza mustarilarle miinasibatlarinizi kenardan gérmak imkani verir. Birlagsmis
Kralligin Dovlat Sahiyya Xidmati gostarilan xidmatin takmillasdirilmasi magsadila
mustarilarin yaxsi va ya pis tacriibalarini paylasmasina sarait yaradan #itstartswithyou
kampaniyasini tablig edirdi. Oz "bunker"inizdan kenara gixmadiqca basqalarinin -
istifadacilarin gordiklarini gora bilmirsiniz. (Sizin "bunker"iniz tarkibinds ¢alisdiginiz ve
pancarasindan diinyaya boylandiginiz sébanizdir.)

Ozal sektor ve dévlat sektoru arasinda alagaler getdikce daha da sixlasdigi Giclin har ikisi
arasinda kollektiv isin shamiyyati boyukddar.




GIRIS

NiY9? QEYRI-KOMMERSIYA SEKTORUNDA
KOLLEKTIV iSIN USTUNLOYU

Konallulik prinsipi asasinda geyri-kommersiya sektorunda calisirsinizsa, kollektiv isdan
boyuk faydalar alda edas bilarsiniz:

Yerli saviyyada daha yaxsi xidmatin gdstarilmasi maqgsadils iri xeyriyys taskilatlari daha
kicik tarafdaslarla birga is gorirlar.

Ehtiyaci olanlara daha yaxsi xidmat gostarmak, masalan, yoxsul dlkalards usaqglarin
mudafiasi va rifahinin temin edilmasi magsadile QHT-lar (qeyri-hdkumat taskilatlar)
dévlst resmileri, donorlar, basqa QHT-lar, yerli xeyriyys toskilatlar vo 6z kadrlarindan
ibarat sabaka (cevik saxaloanma) qururlar.

Mahdud daxili resurslardan optimal sakilda istifada edildiyi Gglin "har kasin har kasa ali
¢atir" — bu zaman eyni islerin tekrarlandigi (sksaran iki muxtslif grupun, demak olar ki,
eyni islari gérmasi taacciib dogurur), birlik olarsa, daha boyiik imkanlarin alds edila
bilacayi magamlari misyyan etmak lazimdir.

=
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GIRIS

BURADAN N© 9LD® EDiROM?

"Buradan na gazaniram/alds ediram?" Yaqin ki, bu suali 6zlinliza verdiyiniz vaxtlar olur.

Farqlenmak Hals ds fikir va Mahtasam nailiyyatler alds etmak
imkani ideyalarimi ifads avazind, sadaca, nazakat xatirine
gazanirammi? eds bilarammi? glizastlora getmakls kifayatlonirik?

Farglans, ideyalarinizi ifads eds bilmir va qrup olaraq bir cox glizastlars getdiyinizi
gorirsiintzss, o halda gordiyiniz isi kollektiv is adlandirmaq olmaz. Kollektiv is qrup
daxilindski fardlarin parlag bacariglarinin mahv edilmasi deyil, optimallasdiriimasi Gsuludur.

o Kollektiv is siza 6zlinliziin an yaxs! varianti olmaga ve bununla da tzvi oldugunuz
grupa (komandaya, sobays, miiassisaya va ya hatta sektora) fayda gatirmak imkani verir
— ¢ox boyuk sexsi va kollektiv manfaat alda edirsiniz.

« Bu o demakdir ki, eqonuza mitlaq nazarat etmali, kollektiv is qruplarini "zaharlayan"
destruktiv davraniglardan uzaq olmalisiniz (bax: "Tevazdkarlig" fasli).




GIRIS

KOLLEKTIV iS UZR® 7 VORDIS

Kitab boyunca irsliladikca digar suallara da, xisusila neca ve na vaxt suallarina da nazer
salacagiq. Bunun Ggiin kollektiv isin hayati quivvasi olan 7 baslica davranis modelini — kollektiv
is vardislarini tatbiq edacayik. Har bir vardisi daha cox va daha effektiv birgs is hayata
kegirmak magsadils 6z is hayatinizda istifads eds bilarsiniz, lakin bu verdisler ham da Gzvi
oldugunuz komandaya da samil edilir.

Fasildan fasle kegarak bu kollektiv is vardislarini dyrandikca onlari hamginin muxtalif
situasiyalarda tatbiq edacayik: bir is¢i kimi, giindalik is
munasibatlarinizds; komandanin bir tGzvi kimi, digar Gzvlarls fiziki
cohatdan bir araya galdiyiniz goris ve toplantilarda; digar daxili
komandalarla birlikda ¢alisan (aslinds, bu, standart bir praktika kimi
bas vermali olsa da, teacciblidur ki, biz "bunker"imizdan kanara
¢ixa bilmirik) komandalarda; digar muassisalarin komanda va
ayri-ayri iscilari il calisan komandalarda; nadir hallarda ve ya
Umumiyyatla, heg vaxt fiziki toplanti kegirmayan virtual
komandalarda; o ciimladan komandalara rahbarlik
edanlarin tacrlibasinda.

Novbeati sahifads kollektiv is vardislari ila
tanis olacagsiniz.




GIRIS

KOLLEKTIV iS

1. Etimad )
Magqsad

3. | Tavazokarhq )

4. Olagalilik )

5. © Maraglanma

o

Fikir ayrihigr |
7. Nazarat )

UZRD 7 VORDIS

"Etibarlilig, diiriistliik va samimilik vacibdir".

"Vizyonumuz havaslandirir, magsadimiz naticani tamin edir".

"Yegana diinya bizim diinyamuzdir".

"Har kasin har kasa ali ¢atir".

"Problemlarin halli va imkanlarin arasdirlmast zamanu diisiiniiriik ki,
isimizi daha yaxsi, daha ucuz, daha siiratla va daha fargli neca yerina
yetira bilarik?"

"Bir-birimizla razilasmamaliyiq, amma naraziiq doguracaq tarzda deyil".

"Biz masuliyyat va cavabdehlik dastyiriq".




GIRIS

KOLLEKTIV iS UZR® 7 VORDIS

G

Kollektiv ig Gizre har bir vardis digarlari ile alagalidir. Butiin vardislar eyni daracads vacib
olsa da, névbati fasilde da gdéracayimiz kimi, etimad digarleri il miqayisada azaciq daha
vacibdir. Yeddi vardis va onlarin garsiligh baghligini asagidaki kimi tasavvir eds bilarsiniz:

Tovazokarhq |

Magsad —— ,_._;
Y o W/ 4
N\ Etimad r X
N\ I o~
oo T
Fikir ayriligi

Nazarat Maraqlanma

-
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GIRIS

KOLLEKTIV iS VO LIDERLIK

Liderliyin xarakteri cox dayisib. Hazirda liderlik yalniz idaragilardan deyil, layiha
komandalarinda, mutaxassis qruplarinda va altqruplarda calisanlardan da, basqa sozla
desak, xUsusi ixtisas sahalari, problem va masalalarle masgul olan daha boyik
komandalarda calisanlardan da gozlanilir.

Komandalarin basqa daxili komandalarla, xarici tarafdaslarla birlikds ¢alismaq ehtiyacinin
artmasi ila (masalan, mahsulun va ya xidmatin mustarilara/sifariscilora taqdim edilmasi
Gclin mutaxassis biliklari birlasdirildikda) istiqgamatin ve konkret hadafin temin edilmasi
Gclin daha yuksak liderlik saviyyasina ehtiyac yaranir.

Bu kitab konkret olaraq kollektiv is gruplarinin liderlari iclin nazardas tutulmasa da, ¢ox
gliman ki, bir cox oxucular kitaba ara-sira bu mdévgedan yanasacaglar. Odur ki, bu
movgedan yanasanlar clin bazi fasillare alave taklif va tévsiyalar daxil edilib.




KOLLEKTIiV iS NODiR?
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KOLLEKTIV iS NODIR?

1. iISCIYONUMLUDUR

Kollektiv is — isgilari va onlarin birlikda iken mikemmeal natica
gostarmak bacarigini 6na ¢ixarir.

Kollektiv is interaktivdir — iki va ya daha cox insanin istirak
etdiyi dinamik sosial faaliyyatdir. Bu isa asagidakilari
nazarda tutur:

« Moahsuldarhq - garsiligh sosial faaliyyatlar
zamani asas diqgat ideyalari arsaya gatiran va
hayata kegiran bacariglardan istifadsys yonalir.

« Miixtaliflik — kollektiv is gruplari muxtslif bilik
va bacariglarin kombinasiyasindan istifads
etdikds daha yaxsi inkisaf edir.

« Unsiyyat va ya alaga — kollektiv is imkaninin
garsisindaki yegana mahdudiyyat basqalari ils —
Uz-Uza ve ya onlayn Unsiyyat istayinin olmamasidir.




KOLLEKTIV iS NODIR?

2. NOTICOYONUMLUDUR

Kollektiv is ideya va naticalari — isgilarin alds etdiklarini 6na ¢ixarir:

Yenilik - indi olan svval olmayib.
Problemin halli — Kollektiv is qrupunun irali stirdiiyl ideyalar problemlari hall edir.
Fiirsat — Qrup firsatlari arasdirir ve onlardan istifads edir.

Dayar — iki v ya daha cox insani bir araya gatirmak multiplikativ (dafslarle ¢oxalma) effekt
verir — garsiligli faaliyyat vasitasila ayri-ayriliqda alds edacayimizdan daha boyik dayara
nail olurug.

Anlayis - Effektiv qruplarda mévcud olan agiq ve seamimi miinasibat kollektivin tzvlari
arasinda garsiligl anlayisa sarait yaradir ki, bu da, 6z névbasindas, ¢ox bdyk fursatlara yol
acir.

.
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KOLLEKTIV iS NODIR?

3. COX VAXT QEYRi-R9SMi XARAKTER DASIYIR

Kollektiv is bazan resmi, bazan isa geyri-rosmi xarakter dasimali olur. Balli bir toskilati
sistem va ya struktur tarafdarlari (taskilati psixologiyaya goéra isa ananavi madaniyyatlarda
ananavi is saatlarinda calisan insanlar, 8sasan, bu qrupa aiddirlar) geyri-resmiliya qarsi
¢ixirlar. Bununla bels, kollektiv is madaniyyatlarinin 3 geyri-resmi aspekti mévcuddur:
Adhokratiya (qeyri-rasmi va dayiskan taskilati struktur) — dayisikliys tez uygunlasmani,
eksperimentalligi (tacribadan kegirma) va prototipin yaradilmasini yiiksak giymatlandiran
madaniyyatdir.

Spontan maqamlar — bazan kicik anlar strateji magamlar gadar boylik shamiyyat dasiyir.
Kollektivgiliyin miikafati — garsiligh sosial alagalarin istifade edilmamis nahayatsiz
fursatlori aragdirmaq imkanina malik olmasi nazarda tutulur. "Birga is" yanagmasinin
miukafati boyuk olur.




KOLLEKTIV iS NODIR?

SADD TORIF

Kollektiv isin an mashur tariflarindan biri spirtsiz icki nahangi "Coca-Cola"nin missiya

bayaninda 6z aksini tapir.

A =
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"Kollektiv istedaddan optimal istifada" |

Kollektiv is ruhunu yaxsi aks etdiran bu sozlar kollektiv is kontekstinda asagidaki manalari
bildirir:

Optimallasdirma - prosess, sistema ve mubhits kadrlar va/va ya fiziki resurslari/maliyya
resurslarini artirmadan fardi saylarin naticasini dafalarls artiracaq sakilda tasiretma
Gsuludur. "Bir Ustagal bir barabardir (i¢" naticasini alds etmayin va ya daha goxuna nail
olmagin Usullarindan biridir.

Kollektivgilik — ortag magsad ugrunda birlikds calisan insanlarin smakdasliq prinsipidir.
Ortaq hadaf kollektiv is tictin vacib olan magsadi formalasdirir.

istedad va ya xiisusi bacariq - problemlar nadir hallarda bir nafsrin istedad va ya
bacariginin sayasinda hall edilir. Fargli istedadlar diizgiin Gsulla bir araya gatirildikds
"dahiyana" hall yolunun tapilma ehtimali daha yiksak olur. (23




KOLLEKTIV iS NODIR?

KOLLEKTIiV iS HESAB EDILMOYON PROSESLOR

Kollektiv is:

x iki va ya daha ¢ox insan, yaxud iki va ya daha ¢ox qrupu bir araya gatiran zaman
avtomatik olaraq ortaya ¢ixa bilmaz; insanlar daha yaxsi amakdaslig, faaliyyatlarini
daha yaxsi koordinasiya etmak va kollektiv is Giclin bir araya gala bilarlar — bunlar eyni
sey deyil va eyni vaxtda edilmamalidir;

x komanda isini ifada etmak Ucln istifade edilan daha bir dabli séz deyil: kollektiv is
bazan komanda isi normalarina va ananalarins zidd olur, masalan, asl dinamik kollektiv
is gruplarinda yaradici miinagise goézlanilen haldir;

x xarcsiz basa galmir — kollektiv isa, an minimal halda, vaxt sarf edilmalidir; vaxtiniz,
elaca da ise bagliliginiz vacib rol oynayir;

X malumat miibadilesi demsk deyil: malumat miibadilesi prosesi stiratlandirss ds, slave
dayar Uclin garsiligl sosial faaliyyat asas goturdlir.




KOLLEKTIV iS NODIR?

KOLLEKTIV iS HESAB EDILMQYSN PROSESLOR

Kollektiv is, emakdasliq ve koordinasiya arasindaki farq bir gadar ¢asqginlq yaratdigina
gora galin digar ikisinin tarifini muayyan edak:

Omakdasliq — Omakdasliqda standart komanda davranislari 6na ¢ixir. Bir ekspert kimi, Leo
Deniz amakdashgi bels tasvir edir: "Omakdasliq ¢ox vaxt yliksak performans Gglin takan
deyil, bir madaniyyat daxilinda sosiallasmanin artmasina ¢agiris rolunu oynayir". Kollektiv
is isa yeni dustinca tarzinin, hatta ragabsatin alovlandiriimasi Giclin gox vaxt fargliliys va fikir
ayriliglarina ehtiyac duyur.

Koordinasiya — Ceyms Surovyeskiya gors, koordinasiyada "insan yalniz dlizglin cavabin
nadan ibarat oldugu barads deyil, basglarinin nayi diizgiin cavab hesab etdiyi barads da
distinmali olur. Bela ki, har bir saxsin etdiklari basgalarinin edacaklarina va ya etmayacak-
larina tasir edir, yaxud onlardan asili olur".

Koordinasiya dustindiklarimizin va harakatlarimizin bir-biri ila nizamh sakilda uygunlas-
masini (pazl kimi) talab etsa ds, slratin artmasina, donus yaradan disiincanin formalas-
masina, yeni flrsatlorin yaranmasina imkan vermir. Bir qayda olaraq, effektiv olsa da,
insanlari ruhlandirmir.

=
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/3 dyranacaksiniz.

KOLLEKTIV iS NODIR?

COXSAYLI DUZGUN CAVABLAR

Kand yarmarkasinda heyvanin ¢akisinin taxmin edilmasi ile bagh sah. 9-daki hekaya
"kognitivlik" (darketma) problemina niimunadir. Kognitivlik problemlarinin bir va ya ¢cox
mahdud sayda mimkin cavabi var.

Toaassuf ki, adatan, coxumuz bels dyradildiyimize gors isds qarsimiza ¢ixan
problemlarin yegana bir dlizglin cavabi va ya hall yolu varmis kimi harakat
edir va hamin diizgiin cavabdan sonradan icra eda bilacayimiz
mukammal planin dogacagini giman edirik. Bu, miikammeallik
axtarisidir. 9slinds ise garsilasdigimiz coxsayl problemlsrin els
cox sayda da dlzglin cavablari mévcuddur.

Siz va kollektiv is qrupunuz 6ziinlzi bu "dizgiin cavab
mahdudiyyati"ndan azad etsaniz, qapilarinizi oldugca

coxsayli hall yollari va fursatlare agmis olacaq ve goracaksiniz
ki, bir araya galmasaydiniz, onlarin coxundan xabar
tutmayacaqdiniz. Kitabin névbati sahifslarinds 7 kollektiv is
vardisi vasitasila fardi va kollektiv sakilde bunu necs edacayinizi




Vg’ S\

g

ETiMAD

.
\;‘27>)




ETIMAD

ETIMAD VO EFFEKTIV KOLLEKTIV IS

Etimad 7 vardisimiz arasinda birincisi va an vacibidir.

Effektiv kollektiv is "adi is qaydasi" deyil va mlintazam is rejimindan kanara ¢ixan
hamkarlariniz va sizin aranizda misyyan daracada amak va enerji talab edir — etimad bir
qrup olaraq sizi (hatta iki qrupu) bir-biriniza birlasdiran bagdir. Belslikls, biz etimad
hagqinda na bilirik?

« Qisa middat arzinda etimad gazanmaq mimkin deyil, etimad tadrican formalasir.
Isinizda ve hamkarlarinizla minasibatlarinizda miikemmal olmagi bacarmalisiniz.

« Bu vardis sayasinds, asasan, saxsiyyatydnimli deyil, problem/hall yolu yonimli
calisirsiniz.

o Etimad iki manbadan - isda effektivlik va tasiretmadan, o cimladan miinasibatlardan
dogan inam va giivan hissindan alda edilan sarmayadir.




ETIMAD

ETIMADIN 2 MONBYIi

Bazilari liclin etimad, asas etibarils, is yerindaki effektivlik va tasiretma naticasinda
formalasir — is yerinda gazanilan niifuzdan dogur. Bu, sarti etimad hesab edils bilar, yani:
"Oziini tesdiq etmisansa (hérmat ve niifuz gazanmisansa), ssna etimad edscaysm". Bu
"sartlar"a daim amal edilmazss, yani garsi taraf hormat ve nifuzu itirarss, 6ziina olan
etimadi da itire bilar.

Digarlari ticlin isa etimad miinasibatlardan irali galan inam va giivandan dogur: kimisa
daha darindan tanidiginizi hiss edands ona etimad edirsiniz: "Saninla birlikds vaxt
kecirmisik, nahar etmisik, icki icmisik, isdankanar hayatinla tanisam". Artiq burada qeyd-
sartsiz etimaddan s6hbat gedir, basga sozls desak, etimad mitlaq suratds isin darhal
yerina yetirilmasina deyil, formalasdirdiginiz miinasibatlara asaslanir.

Coxumuz birina digari ile miiqayisads bir az va ya xeyli cox Ustlinliik versak da, etimad
etmak Uglin har 2 elementa (manbays) ehtiyac duyurug.

=
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ETIMAD

| MONB® - iS YERINDOKiI NUFUZ

Effektivlik va tasiretmani "valyutanin bazisi" hesab eds bilarik. Bu "valyuta"nin adi isa
gazanilmis nifuz ve hérmatdir. Kifayat gadar nufuz va hérmat gazanmisinizsa, siza olan
etimad artacag. Bas bu, kollektiv is Gglin niya vacibdir? Iki asas sabab md&vcuddur:

1. Artiq geyd edildiyi kimi, kollektiv isin magsadi problemlarin halli Ggln ideyalar
formalasdirmag, firsatlari miayyanlasdirmak va onlardan istifads etmakdir. Etimad
edilacak gadar hérmatli va ya niifuzlu birisi deyilsinizss, kollektiv is grupunuzda ve ya
ondan kanarda heg kim basqgalarinin ideyalarinin xeyrina va ya aksina irali sirdlyiniz
arqumentlari dinlamayacak va ya gabul etmayacak.

2. Buideyalar formalasdiriidigdan va razilasdirildigdan sonra hayata kegirilmalidir. Bu
zaman isa isa faal va havasla yanagsmani tamin etmak Gglin insanlara tasir etmak ve
onlari inandirmaq bacariglari lazimdir. Etimad edilacak gadar hdrmatli va ya niifuzlu
birisi deyilsinizss, heg kim sizinle razilagmayacaq.




ETIMAD

| MONB® - iS YERINDOKi NUFUZ

Belalikls, insani ona etimad qazandiracaq gadar nifuzlu edan nadir? Asagidakilari oxudugca
siza etimad gazandiran xUsusiyyatlariniz — yalniz yaxin is yoldaslarinizin géziinda deyil, bitin
muassisads, hatta deyardim ki, mustarilarin va sifariscilarin gézlinds size etimad gazandiran
keyfiyyatlariniz haqqinda diritstca dusinin.

« Etibarlihq — verdiyiniz vadi yerina yetirir va bunu pesakarligla, bacarigla edirsiniz.

o Ohdaliklsrinizi gecikdirmirsiniz: verilan tapsirglan méhlstin sonuna gadar basa catdinir ve
toplantilara vaxtinda (va hazirligh) galirsiniz.

» Hamkarlarinizin misahidalarina asasan, bilik ve bacariglarinizi yenilsyirsiniz.

¢ Plansiz harakat etmir, isinizi sansa buraxmirsiniz — bu, avantiraya meyil edanlarin pesasidir.
Belalari asanligla muayyan edilir ve taninirlar (har¢and ifsa olunduglarini 6zlari nadir
hallarda dark edirlar).

-
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ETIMAD

| MONB® - iS YERINDOKiI NUFUZ

Asagida gorduylnuz ikinci siyahi birinci ile miiqayisads, asasan, minasibatlardan irali
golan keyfiyyatlardan ibarst olsa da, bu keyfiyyatlar siza olan etimadin tapsiriglara
asaslanan, sarti hissasina daha ¢ox uygun galir.

« Oz mévqeyinizds va basqgalari ila davranislarinizda tutarlisiniz va mantigls harakat
edirsiniz.

o Performansiniz liclin miayyan etdiyiniz standartlarda ve basgalari ile garsiligh
munasibatinizda 06ziinli gostaran davranis normalarina maliksiniz.

o Durist insansiniz — ikiGzlilik va ssmimiyyatsizlik asanligla nazara carpir va nadir
hallarda unudulur.

« Basqgalarina hormat edirsiniz.
« Basgalarinin bacarigina inandiginizi géstarir, lazim galdikds, dastak verir, onlari
havaslandirirsiniz.

Bir daha geyd etmaliyik ki, etimad tadrican formalasir — necs bir reputasiya gazandiginizin
fargina varin va yaxsi reputasiya qazanmagq Uclin amak sarf etmaya calisin.




ETIMAD

Il MONBO - MUNASIBOTLORDON DOGAN ETIMAD

Etimadin ikinci va bazi insanlar tg¢tin (balks ds, els sizin lclin da) cox vacib cahati kollektiv is
gruplarinda mévcud olan yaxin miinasibatlardan irali galmasidir. Odur ki, asagidakilari nazars alin:

Birlikda kegirdiyiniz vaxt — gorduytiniz islerin hiidudlarindan kanara ¢ixaraq hamkarlarinizla bir-
birinizi yaxindan taniyirsiniz. Bu, kollektiv is qrupunun problemlarla tizlasdiyi zaman an yaxsi hall yolunu
tapmaq uglin "kollektiv minagisa“ni ise salmaga ehtiyac olduqda va ya fikir ayrihgi

yarandigda lazim olan sarmayadir. Dila gatirilmayan va balka ds,
geyri-suuri olaraq fikrinizden keganlar bundan ibarat olur:
"Sani taniyiram. Saninla isdan kanarda vaxt kegirmisam.
Sena etibar edirom".

Harada va na vaxt birlikda vaxt kecirirsiniz —
burada yalniz isle slagadar masalalarla bagli
gorislar nazards tutulmur. Birlikde nahar
etmak, bir fincan gahva va ya axsam birlikda
icki igmak va s. nazarda tutulur. Yaxud Gmumi
bir problem va ya fiirsat atrafinda birgs calisan
layiha koman-dasinin tizvisiinlzss, isla bagl
s6hbatlardan uzaglasaraq basqa mévzularda
s6hbat etmak nazards tutulur.




ETIMAD

Il MONBD - MUNASIBOTLORDON DOGAN ETIMAD

anr?l'llqll inark:I l— kollektiv is zamani daha agiq ve semimi davranmaga, daha darin

uygularinizi Olismaysa, asl "6z"lUinlizi nimayis etdirmays hazir olu cainki

gaxmr;da bunu yiiksak giymatlandiranlar olacaqg. ’ " cunkd qrupuncz
arsiligh dastak — lazim galdikds, yardim va dastak i if edi

e o y astak taklif etmaya va taklif edilon yardimi

Ciddi sokilda tapsiriqlara yonalmis birisinizsa...

Bazi insanlar etimadin munasibatlarle bagli olan bu cahatina alismaqda ¢atinlik
cokirlar. Qeyri-pegakarliq kimi gabul edilacayini diistinarak pegakar muhitda
6z hassas taraflarini biiruza vermak istamirlar.

Narahat olmaga deymaz. Bu size da aiddirss, unutmayin ki, bazi insanlar tctn
pesakar "robot"la deyil, canli insanla isladiklarini gérmak cox vacibdir.
sl kimliyinizdan bir parcani bsliismak tiglin miisyyan yol tapa bilsaniz, bu
xuisusiyyati vacib hesab edan insanlarin etimadini gazanacagsiniz. “

s — —
4\37@ Bazi hissalar yenilik¢i sosiolog Mark Qranovetterin “Zaif baglarin giici" adli elmi isina asaslanir.




ETIMAD

Il MONBO - MUNASIBOTLORDON DOGAN ETIMAD

Bas minasibatlordan dogan etimadin kollektivinize faydalar nadan ibaratdir?
Tanqidi yanasa bilirsiniz — "Fikrini gabul etmiram, ¢iinki
ikimiz da eyni seyi istayirik va bu yolla sana diisiincani
itilomakda, an yaxsisina nail olmaqda k6mak ediram".
Siza tenqidi yanasa bilirler — "Mana garst diirtist
olmagnt istayiram, ¢linki duirtstliiyintin mana

aidiyyati olmadigint biliram. Sadaca olarag, san

bu kollektivin 6z magsadina nail ola bilmasi ticiin
fikirlarimi dagiqlasdirmakda mana kémak edirsan".

Onanavi komanda isinds komandadaxili ahangdarliq

yliksak giymatlandirilir. Slbatta ki, bu, komandanin

kollektiv isi Giclin da xeyli vacib bir xtsusiyyatdir. Lakin biz
ideyalar tzarinda islayan, onlari hissalarina ayiran, yenidan
dayarlandiran va gararlar gabul edan zaman, tabii ki, tangidla
Uzlagsmali oluruq ve aksariyyatimiz tanqid edilmayi sevmirik.
Bunu saxsimiza qarsi atilmis bir addim hesab edirik. Minasibat-
lardan dogan etimad ise bunun 6hdasindan gals bilir.




ETIMAD

VIRTUAL ETIMAD

Virtual fealiyyat gostaran kollektivlarin (bazan heg vaxt fiziki cahatdan goriismayan) sayi
artdigca etimadi qoruyub saxlamagq Ulgln daha diggatli davranmaliyig. Virtual amakdasglar
artiq geyd edilan etibarlilig, tutarliliq va dirustlikdan slavs, asagidakilari nazars
almalidirlar:

Fiziki miinasibat qurun — Arasdirmalar gostarir ki, (iz-lize gorusler virtual miinasibatlari
xeyli toakmillasdirir. Xtsusila da qrupun yaranmasinin ilkin marhalasinda bir-birinizla
gorismak Ugiin ciddi say gostarin.

Realligi nazare alin — Fiziki yoxlugunuz realligin realliq barads tasavvirlarinizdan
farglanmasina gatirib ¢ixara bilar (eynile yeniyetmalarin minasibatlarinds zangin
toxayyulun facislasdirmaya meyilli oldugu kimi). Ehtiyatli olmasaniz, kigik bir sshv davranis
(masalan, tapsingr méhlatin sonuna gadar bitirmasaniz) kaskin bir "Ona etibar etmak
olmaz" ganasti ile naticalana bilar.

isiniz g6z 6niinds olsun — Onlayn (nsiyyatinizin g6z éniinds va alcatan olmasini tamin
edin. Malumatlarin gizladildiyna dair siibha va ya sadacs, insanlarin na ils masgul
oldugunuzdan xabarsiz olmasi size boylik zarer vers biler.
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ETIMAD

VIRTUAL ETIMAD

isiniz, soziin asl manasinda, g6z qabaginda olsun — e-poctdan passiv sakilds istifade
etmak asandir. Problemlarin halli zaman, xtsusila da gararlar gabul edilarkan
videokonfrans alstlarindan istifads edin.

Sozlarinizi ehtiyatla secin — e-poct va ya gisa mesajlasma yolu ils amakdasliq edan
zaman istifads etdiyiniz sozlari diggatle segin. Sas tonu va ya fiziki mévcudlug olmadiqda
yanlis anlasiimalar tez-tez bas verir. Bels hallarin meydana galmasi miinasibatlarin
zadalanmasina va etimadin itirilmasina boyuk tasir gostara bilir.

Uygunlagmagi bacarin — ¢cox vaxt amakdasliq muxtalif platformalarda bas tutur. Uzun
muddat bu platormalar arasindaki "get-gal"s uygunlasa bilacaksinizmi?

Har giin slaga saxlayin — hamkarlarinizdan, sadacs, "islarin neca getdiyini" sorusmaq
kifayatdir.

“Eda bilmaram", yoxsa “Etmak istamiram"?

g i bili Imayin. Bazan bilik
Xarakterla bagl masalalsri bilik vo bacarnq!a garigiq sa 4
askikliyini xarakter/davranig masalasi kimi dayarlandlrmk‘va. bu, etlrpadl son =
daraca sarsida bilar. Zarar vermak niyyati bilik/bacariq asklkhymdap irali galan \37>
va daha asan aradan galdirila bilan zarardan ¢ox farglanir. /
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ETIMAD
ETIMAD VO MODONIYYST

Coxmadaniyyatli komandalarda nahayatsiz olaraq 6z mévqeyiniza haqq gazandirmagda galisirsinizsa,
etimad gazanmaq heg da asan olmayacaq. Coxmadaniyyatli kollektivlarda, har seydan avval, dayisikliya
uygunlasmagi ve obyektiv, agigfikirli olmagi bacarmalisiniz:

« Bazi madaniyyatlards (yalniz milli deyil, hamginin miayyan sektorlar daxilindaki madaniyyatlardsa)
etimadin minasibatler asasinda gazanilmasi bariz sakilds 6ziinl gosterir.
"Saxsi mistavi'ya verdis etdiyinizden daha ¢ox ke¢mali ola bilarsiniz.
Yaxud, bunun aksina, "yaxsl, isimize baslayaq" yanasmasi da sizi
gorxutmasin.

o Bazan insanlarin basa diisacayini giman etmak avazins, //%

nayi na lglin etdiyinizi izah etmak lazim galir:
masalan, miayyan masalalarin yazili sakilds izah ve
ya taqdim edilmasi etibarsizliq slamati kimi gabul
edila bilar. Basqalarini mizakira etdiklariniz va
razilasdirdiglariniz barade malumatlandirmaq

Uclin bu addimi atdigini izah edarak vaziyyats
aydinliq gatire bilarsiniz.




ETIMAD

ETIMAD VO MODONIiYYST

"Davrants va formalasmus tasavviirlarin madani niimunalari (modellari) qavrayisimiza (na
gortirtik), idrakumiza (na dlstiniiriik) va harakatlarimiza (na edirik) tasir edir". Erin Meyer,
"Madaniyyat xaritasi" kitabindan.

o Bir cox madaniyyat ekspertlari basqgalarinin davranislarina verdiyimiz mana ila bagh fikir
yuradurlar. Madaniyyat fargliliyi sexsiyyat fargliliyindan ¢ox ferglenir. insanlar fargli
olduglar tgin etibarsiz olmurlar. Onlar, sadaca... farglidirlar.

« Belslikls, farglilikdan na dyrana bilacayiniz barads disiiniin. Fargliliys migavimat
gbstarmak avazine, ondan istifads edin. Kollektiv isds forqgli ndqteyi-nazsrlarin olmasi gox
vacibdir ve diizglin istifads edildiyi halda, bu fargliliker katalizator rolunu oynaya bilar.

o Coxmadaniyyatli qrupunuz tadrican 6z madaniyyatini — normalarini, dsyarlarini va
manalandirma tarzlarini formalasdirmalidir. Na gadar dayisdiyiniza heyrat edacaksiniz!

=
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ETIMAD

LIDER KiMi YANASDIQDA

"Etimad insanlarin ¢alisdiglart miassisadan mamnuniyyatinin an vacib gostaricisidir...
amakdasligin markazinda etimad dayanir." Ceyms Kuzes va Barri Pozner, "Liderlik vazifasi"
kitabindan.

Har hansi kollektiva liderlik edirsinizsa va ya kollektiv isin miisyyan istigamatlari izrs liderliyi
0z lizariniza gotlirmisinizss (tez-tez olur), har seydan avval, etimad gostarmak riskina
getmayi bacarmalisiniz. Sonra isa:

o Kollektiv Gzvlsrina bir-birlarina etimad etmak ti¢lin vaxt verin. Bazilarinin kiminsa etibarli
olduguna inanmasi lglin zamanla stibuta ehtiyaci olur.

o Etimadin artmasini tasadiifiin Gmidina buraxmayin — onu prioriteta cevirin, masalan, is
yerinin rasmiyyatindan kanar sosial faaliyyatlari tasviq edarak buna nail ola bilarsiniz.
Birga calisan gruplar: — is sahalari, ofislar va s. arasinda gedib-galin.

o Kollektiv Gzvlarina aydin izah edin ki, har hansi addimi atanda bunu ona goérs edirsiniz ki,
kollektivin maraqglarina an yaxsi sokilda cavab verdiyina va kollektivin har bir Gzviinin
$axsi uguruna inanirsiniz.




ETIMAD

LIDER KiMi YANASDIQDA

« Har zaman ekspert olmayin. 9slinds, balks ds, bu kollektiva mahz
ekspert olmadiginiz tiguin liderlik edirsiniz. Kollektiv tizvlarinin
pesakar biliklarina béyiik hdrmat gosterin — kollektivin har bir
Uzvlniuin 6zlnu garakli hiss etmasina sarait yaradin, onlara etimad
gostarin. Yalniz 6ziinliz haddan artiq agilli olmaga calismayin.

o Sabakalasmak, basqalari ils birlikds ideyalar formalasdirmagq,
darhal natica vermasa ds, dayari daha sonra ortaya ¢ixacaq
arasdirma xarakterli s6hbatlarin aparilmasi ticlin is yerindan
kenara ¢ixmaga imkan verarak kollektiv tizvlsrina etimad
gostarin.

o Malumat, bilik va resurslarin (xtsusila da xahis olunanlarin)
alda edilmasini tamin etmak vacibdir — bununla, bels bir mesaj
verirsiniz: "Sana hormat edirom. Sena etibar ediram, biliram ki,
butiin bunlar yalniz isini an yaxsi sakilde gérmak Ugiin
istayirsan".
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ETIMAD

XULASD

Etimad har bir kollektivin tizvlarini birlasdiran "asas bag" rolunu oynayir.
Etimadin 2 manbayi mévcuddur — is yerindaki sariste ve qurulan minasibatlar.

is yerindaki sarists isinizds etibarliliq va niifuz gazanmagla baslayir. Ssmimi miinasibatlar
hamkarlarinizi daxilinizdaki "6z"inlize, daha darin hisslarinize yaxin buraxmaqla baslayr.

insanlar siza etimad etmayi dyranarkan bu ve ya digar tisulu (az va ya ox daracadas) tarcih edirler.
Pesakar miihitda insanlarin hayatiniza daxil olmasini istamasaniz bels, bu Gsullarin Gzerinds calisin.

Fardlarin va gruplarin bir-birina etimad etmayi éyranmak Usullari ils alagadar tarcihlarini yalniz
madaniyyat (milli, regional, sektoral, taskilati va ya komandadaxili) miisyyan edir. Oz tarcihinizi
haddan artiqg midafis etmaya calismayin. Basqa Gsullari da gabul etmaya hazir olun.

Uzvlsri miintazem olaraq gériismayan virtual gruplarda etimad xsusils vacibdir. Méhlatlars amal
etmak, sorgulari cavablandirmag, naticaleri izlemak, hamkarlarla miintazem (insiyystds olmaq
virtual kollektivlards etimadin formalasmasina zemin yaradan Gsullardir.
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MoQSoD

GiRiS

Vizyon havaslandirir, dayarlar istigamat verir, magsad naticani tamin edir. '

« Magsad kollektiv ise mana verir. Bir ¢ox situasiyalarda kollektivin magsadi aydin hadaf
olaraq ifads edilir. Bu zaman maqsad problemlari hall etmak va ya firsatdan istifada
etmakdan ibarat olur. Digar situasiyalarda isa, an azi, ilk marhalalards son hadafle bagl
xeyli daracada geyri-muayyanlik yaranir, lakin siz aydin basa diismalisiniz ki, magsad
arasdirmaq — daha boyuk kollektiv say naticasinds alda edilan firsati muayyanlas-
dirmakdan ibaratdir.

* Magsada ¢ox yaxin olan daha ali maqgsad — kollektivin tarafdaslari arasinda paylasiimali
olan vizyondur. Vizyon baslica istigamat g0staricisidir.

« Dayarlariniz sec¢diyiniz istigamatin diizglinliylnd yoxlayir.

Bu fasilda kollektiv is tGzra 7 vardisin ikincisi olan magsadi xususila vurgulayaraq onun
3 komponenti ila tanis olacagiq.




MoQSaD

M3QSOD NOTiICONIi TOMIN EDIR

Birga calisan bir qrup olaraqg, hadaflariniza nail olmaq tgiin fardi va
kollektiv sakilda asagidaki 3 keyfiyyata malik olmalisiniz:

1. Magsadyonliiliik— bu fasilda géracayimiz kimi, bu keyfiyyat
vizyon, dayar ve magsadlarin kombinasiyasi vasitasila
formalasir.

2. Bacarnqlar - texniki bacariglar (har bir ixtisas sahasi
lzra); Unsiyyyat bacariglari (dinlamak/sual vermak)
va an vacibi, problemi hall etmak bacangi
("Maraglanma" faslinds mizakira edacayik).

3. Cavabdehlik/masuliyyat —"Nazarat" faslinda
muzakira edacayik.

-
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MoQSoD
MOQSODYONLULUK - ORTAQ ViZYON

Kollektiv is saylarinizin daqiq vizyonu darhal ortaya ¢ixa bilar — hazirda mualicesi olmayan
bir xastaliyin dearmaninin tapilmasi kimi "‘azeamatli" ve hadsiz shamiyyata malik ola bilar.
Eyni zamanda daha kigik olub yena de miayyan shamiyyat dasiya bilar: masalan,
markazda "nagliyyatsiz zona" yaratmagq istayan yerli 6zlinliidaraetma organlarinin bu
zonani yaratmaq magsadila bir araya galmasi kimi.

Vizyonun darhal yaranmasi mutlaqg deyil. Kollektivdaki hamkarlariniz bir-birina
yaxinlasdiqca arasdirma prosesi vizyonu askara ¢ixara biler — bazan, sadacs, "birlikda
calismaq istadiyim insanlar va ya insan budur" hissina qapiliriq ve fursatler paylasdiginiz
"kasfetms ruhu"ndan dogur.

Vizyonumuza nail olmaga kdmak edan hadaflor miimkiin gadar konkret olmalidir.




MoQSaD

M3QSODYONLULUK - ViZYON VO DOYSRLOR

Siz va birga calisdiginiz hamkarlarniz kollektiv is vasitasile nail olmagq istadiklariniz
atrafinda birlasarak bir "butin"s cevrilmali, "haminiz bir nafar" olmalisiniz.

Garginliklar ola bilsr, lakin paylasdiginiz vizyon va onu hayata kecirmak arzunuz har hansi
munagisa va fikir ayrihdindan guclidir. Ortaq vizyonun bu gadar shamiyyat dasimasinin
sabablarindan biri da budur. Vizyon garginliyi normallasdirir. Dayarlar vizyonunuzun
dizglinliyund yoxlayir:

o Boazan dayarler ifads edilmaya ehtiyac galmadan "hiss edilir".

o Bazan kollektivlar dayarlari svvalcadan razilasdirmali olurlar. ilkin marhsladas yalniz bu
magqsadls toplanti kegirs bilarsiniz. Har kas fikirlerini ifads eda bilmsli va bu barads
raziliga galmalidir — dayarlar dikte edila bilmaz.

» Dayarlarinizin sayi 5-i kegmamali va onlari yadda saxlamagq ¢atin olmamalidir.

« insanlarin dayar verdiklsri amillsr 6ziinii onlarin davranislarinda biiruzs verir. Bir
kollektiv olaraq, siz davranisin razilasdiriimis dayarlara uygun galmadiyi hallarda
dayarlarinizi yenidan tasdiq etmali va ya yenidan giymatlandirmalisiniz.

-
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MoQSoD

M3QSSDYONLULUK - HODSF

Problem ds hall etsaniz, fiirsatlari ds arasdirsaniz, bir hadafiniz olmalidir. Hadaf kollektiv
saylariniz Uglin vahid istiqamat tayin edir. Kollektiviniz mizakiralar apardiqca ara-sira
magsadinizla bagli geyri-muayyanlik yarana bilar (bax: bu faslin névbati sahifalarinda
“Fursatlarin arasdiriimasi"). Kollektiv saylarin artirilmasinda ise hadaf vacib rol oynayir.

Galin avvalca problemin halli ile bagh hadaflers nazar salaq.

Kollektiv olaraq, problemin mévcudlugu barads raziliga galmalisiniz.
Faktlara istinad edarak problemin mahiyysti ils bagl raziliga gslmalisiniz (bax: névbati
sahifa).

Kollektivinizin diizglin yerds — problemin muayyanlasdirilacayi, hadafin aydinlasdiri-
lacagi ve daha sonra hall yolunun temin edilacayi ndqtays "lévbar atdigina" amin
olmalisiniz.

Problemin dagiq muayyan edilmasinda magsad kollektivin bitln Gzvlarinin razilasdig
aydin va pozitiv hadafin tayin edilmasi yolu ils problemi fiirsata cevirmakdan ibaratdir.




MoQSaD

FAKTLARA 9SASLANARAQ HODOFIN
MUSYYON EDiILMOSIi

Kollektivin tizvlari, @sasan, saristalarindan istifade etmak Uglin bir araya galirler. Kollektivin
saristasindan faktlara asaslanan daha darin bir arasdirma tctn istifads edilmalidir.

Faktlar biza problemin olub-olmadigini va onun sabablarini gdstara bilar. Sksar hallarda

problemlar Snmuhakimalar, farziyyalar va/va ya "sahv yera atilmig I6vbarlar's asasan

muayyan edilir. Faktlariniz asagidaki manbalarin bazilarina asaslanir:

* Miayyan edilmis konkret standartlara amal edilmir.

o 9vvalki tacriiba — avvallar bas veranlar hazirda bas vermir.

o Kollektiv baxis — birdan artiq sexs, masalan, mistarilar, hamkarlar problemin oldugunu
soylayirlar.

* Statistika — masalan, X mahsulunu avvaller satdigimiz gadar sata bilmirik ve ya bu il
gripdan daha cox insan aziyyat ¢akir. Umumilikds, bu nimunalarle miqayisads statistik
malumatlardan istifads daha shatali ve mirakksb xarakterli olur!

o Taacciblandiran davranis — mistarilar, hamkarlar va s.
o Sikayatlor
o intuisiya (gézardi edilmamalidir).
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MaQSaD

HODSFIN MUSYYSN EDiILMaSI
NUMUNSLSR

Artiq klassiklogmis (problemlorin
holli iizro ekspertlor Kepner vo
Treqo torafindon nogl edilmis) bu
hekayodos qaraj qapilarmin
istehsalgis1 agkar edir ki,
mistorilorin qarajlar1 pultdan |
istifado edilmodiyi halda, 6z- \
0ziino agilir.




MoQSaD

HODSFIN MUSYYSN EDILMaSI
NUMUNSLSR

Komanda bunun mexaniki nasazliq olmadigint siibut etmok {igiin fakt toplayir.
Onlar agkar edirlar ki, problemli qapilar harbi hava qiivveleri torafindan istifado
edilon ugus zolagi boyunca yerlagon evlordadir; hamginin tayin edirlor ki, qapilar
giiniin milayyan saatlarinda vo yalniz hava dumanli olanda agilir; dumanlt havada
isa dispetcer xidmoti pilotlar1 enis etmaya ¢agirmali olur.

Bu zaman istifads edilon tezlik qarajin uzaqdan idaroetmo qurgularinda istifado
edilen tezlikla eyni olur. Problemin hall yolu? Tezliyi doyisidirmak lazimdir.

-
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MoQSoD
HODSFIN MUSYYSN EDiILMaSI
NUMUNBSLSR

Afrikada yerlogon xeyriyys toskilati boylimenin dayanmasi — usaqlarin
yetorsiz qidalanma noaticesindo fiziki inkisafdan geri qalmasi problemini
hall etmoya ¢aligir. Avtomatik cavab (yaqin ki, sizin do, monim do
veracayimiz cavab), sadacs, "onlar1 daha ¢ox orzaqla tomin etmak" olardu.

Lakin daha darinden aparilan tahlillor daha miirokkab bir masalani ortaya
cixarir. Inkisafdan geri qalmaq her iki cins {igiin problem olsa da, statistika
bunun oglanlar {iciin daha bdyiik problem togkil etdiyini gostorir. Askar
edilir ki, analar oglanlardan "daha zoif" vo buna gora do qidaya daha ¢ox
méhtac hesab etdiklori qizlarmi ollorindaki ciizi erzaqlarla daha g¢ox
qidalandirirlar. (Halbuki iri vo giiclil insan kimi yetismalori ti¢iin oglanlara
iistiiniik verilocayi giiman edilo bilordi.)

Buna goro do xeyriyys toskilatinin mogsadlorindon biri analar1 maariflon-
dirmokdan ibarat olur: onlara izah edilir ki, oglanlar analarindan "iri va
giicli" dogulmurlar.

(¢




MoQSaD

HODSFIN MUSYYSN EDILMSI
FORQLI NOQTEYi-N9Z9RLOR

* Problems yalniz 6z tacriibsnizin prizmasindan yanasmamagda calisin.

o Coxsaxali yanasma problemlarin hallina kdmak edir — biz farqli fikirlara ehtiyac duyurug.
» Oksariyyatinizin fikri bir-birina banzayirss, tahlil marhalasina basqgalarini calb edin.

« informativ sapdirmaya maruz galmamaga calisin.

informativ sapdirmanin naticasini géstarmak (iciin man asagidaki calismadan istifads
edirom:

iyirmi nafarlik bir grup tesavviir edin. On nafara bu malumati veriram: "Meksikanin shalisi
180 milyondan azdir. Shalinin dagig sayini taxmin edin va yazin". Digar 10 nafars isa bu
malumati verirom: "Meksikanin ahalisi 70 milyondan ¢oxdur. 9halinin dagiq sayini taxmin
edin va yazin". Istirakgilarin coxu sualin cavabini bilmir: asagi haddin verildiyi istirakcilar
(70 milyon) digarlari (180 milyon) il miigayisada daha kigik reqem yazirlar.

informativ sapdirma problemin halline mane olur. (Cavab 130 milyondur.)

o
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MoQSoD
HODSFIN MUSYYSN EDiILMaSI
"ASPECT"

Hadafinizin yerina yetirilmak ehtimalini artirmaq tglin asagidaki* testlardan istifads eda bilarsiniz:

A - Nail olmaq miimkiindiirmii (“Achievable”)? Hadaf sizi ¢atina sala bilar (bels da
olmalidir), lakin ona nail olmaq geyri-mimkin deyil.

S - Daqiq misyyan edilibmi (“Specific”)? Hadafs nail oldugunuzu dagiq bilaceksinizmi?

P - Pozitiv formada ifads edilibmi (“Positively stated”)? Masalan, sizi nayasa tasviq edirmi?

E - Miihitiniz tciin slveriglidirmi (“Environmental”)? Naliyystinizin sizi shats edan miihita
Zarar vermayacayina amin olun.

C - idars edilirmi, nazarats tabe olurmu ("Controlled")? Hadafi sizmi miiayyan
etmisiniz/bu ctir miayyan edilmasi ila razisinizmi? Birga calisdiginiz hamkarlariniz
naticays tasir eda bilirmi?

T - Bu hadaf iiciin calismaga, haqiqaten, dayarmi (“Truly worthwhile”)? Kollektiviniz bu
hadafe nail olmaga na daracada can atir? Bunun Gglin haminiz havasla galisirsinizmi?

(5‘43 *Ceyms Skouller “Liderliyin lg saviyyasi”




MoQSaD

HODSFIN MUSYYSN EDILMSI
"ASPECT"

"Nazarata tabe olma" "ASPECT"in halledici va balks da, an vacib komponentidir. Hadafin
muayyan edilmasi Uglin istifads edilon "SMART" kimi digar metodlardan fargli olarag,
"ASPECT"in unikalligi ondadir ki, sizin tasiretma imkaniniza yol agir, yani bu halda natica
Uzarinda yuksak tasir daracasina malik olmali, bir ndv, ona sahib ¢ixmalisiniz.

» Kollektivin nazaratindan kanarda qalan bir ¢cox xarici amillar mévcuddursa, hadafiniza nail
olmaq ¢atin ola biler.

e Ham 6zliniiziin, ham da kollektivinizin hadafydnimli faalligini goruyub saxlamaq tiglin
istifade etmayi planlasdirdiginiz vasits ve metodlar tgiin gatiyystle mibariza aparin.

« lyerarxiya na gadar bariz olarsa, natics izarindas tasiri qoruyub saxlamagq bir o gadar ¢atin
olar. Masalan, garar gabulu prosesinin ¢ox hissasi sizin nazarstinizda deyilsa, ¢atinlik
¢okacaksiniz . Hadaflarinizin odlciisiinii azaltmali olsaniz bels, yalniz tasiretma
imkanina malik ola bilacayiniz hadaflar miiayyan edin.
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MoQSoD

FURSOTLORIN ARASDIRILMASI

Fursatlarin yaradilmasi da problemlarin misyyan edilmis hadaf vasitasila hall edilmasina
banzayir. Problemlarda oldugu kimi, burada da son magsad bizi istediyimiz yera aparacaq
hadafin muayyan edilmasidir. Lakin Gnvana aparan yol fargli ola bilar.

Fursatlar atrafimizda, har yerdadir, fursatler sonsuzdur (eynils gtn isigr kimi). Onlari kasf
etmayimize mane olan yalniz taxayyulimuzin askikliyidir.

Muiassisslarda miitaxassis biliyi va saristasinin mévcudluguna (marketing, iKT, tadgiqat v
inkisaf ("R&D") va maliyya sahalari bunlardan sadaca bir ne¢asidir) getdikca daha gox
dayar veran is diinyasinda 6z sahanizin yerlasdiyi "saxta quyusu”nda goézdan itmak va va
basqgalarindan tacrid olunmaq ¢ox asandir. "Yuxari"ni gora bilsaniz ds, "¢ixis"I géra
bilmirsiniz. Miuxtslif yanasma ve moévgelara malik basqa sexslarls slags qurmaq dyradici
sOhbatlarla naticalana bilar.

"Olagalilik" adli fasilds firsatlar mévzusunu daha atrafli mizakire edacayik.




MoQSaD

FURSOTLORIN ARASDIRILMASI

"Sahibkarlar, sadaca, manea ila fiirsat arasinda ¢ox az farq oldugunu anlayb har ikisini 6z
lehina ceviran saxslardir". — Makiavelli

Kollektivinizin problemlari (yuxaridaki ciimladaki "manealari") aradan galdiran, fursatlari
arasdiran va onlardan istifads edan intraprenerlardan ibarat oldugunu tasavvir edin.
Fursatlarin muayyan edilmasi tgiin iki makroideyadan baslayiriq:

1. Galacakds bu giin

Oksar insanlar galacakda bir magami secir va deyirlar: "Oraya neca gedib ¢ixa bilarik?"
Agilli variantlardan biri aks istiqamatda islomakdir. Galacakdaki bir magami secin va son
néqts, yani "indi" ilk addim olmagla geriya dogru addimlari miayyan edin.

2. Ssenarinin qurulmasi

Ssenarilari quran zaman galacayin bazilari arzuedilan, bazilari ise o gadar da xos olmayan
variantlarint miiayyan edir va har bir halda neca reaksiya veracayinizla bagl distnursindz.
On arzuedilan ssenarilari qurdugdan sonra onlari hayata kegirmak istadiyinizi sdylayin va
buna neca nail olacaginizi miayyanlasdirin.

-
\;‘57>)




MoQSoD

FURSOTLORIN ARASDIRILMASI
FURSOT TOTIKLAYICiLSRI

Firsatleri miayyan etmak ticlin vers bilacayiniz bazi suallar:

"indi hayata kegirmadiy_imi{ haljst faali){- ‘ ”Se{dor da){l'l_inda va xaricinda basqalart bizim
yatlar hayata kegirilmasi mumkun o{dugl{ . | diggatimizi calb etmayan va ya ahamiyyat
tagdirda is prinsipimizi tamamila dayisardi? \‘ vermadiyimiz hans islari gériirlar?"

"Ngyi e d > Qilmirik? Bizim bilmadiyimiz “Biz fardi sakilda kollektivimizin
nayt bilirsiniz?" (kanardan davat edilmis qalan hissasinin bilmadiyi
qgrupla kollektiv is zamany) hanst is tizarinda calisirig?"

—_—

Va nahayat:

Firsatlerin arasdiriimasina hasr olunmus ilkin toplantilarda miitlaq natice almaga calismayin. Toplanin va

arasdirin. Sonra bir va ya iki hafta fasile verin. Sonra yena bir araya galin va bir gadar ds arasdirin. Yena da
5& fasila verin. Fardi va kollektiv taxayyuiltniziin isa dismasi liglin 6zlinlize bir az vaxt verin.

\_ J




MoQSaD

LiDERLIK

Bir lider ve ya idaragi kimi, garsinizda dayanan an boytk ¢atinlik
budur ki, mévgeyiniz kollektivin Gzvlarini problemlari sizin goziinizla
gormaya meyillandirir. Mazmunlu va adekat bir tahlilin apariimasini
istayirsinizsa, 6z sasinizin ucaligini bir gadar azaltmalisiniz.

Komanda Uzvlarinizin da daxil oldugu kollektiviera arasdirma
aparmaq uglin vaxt verin. Bazi liderlar/idaragilar arasdirmanin (bir
nov, qizil axtarisi ile migayise edarak) birbasa ugura apara
bilmayacayi fikri ile mibarizs aparirlar.

Yiiksak bacariglara malik qrupla is zamani hadaflarin muayyanlas-
dirilmasinda istirakgiligin tamin edilmasi vacibdir — yalniz tslimatlara
amal etmakdanss, yaradici yanasma niimayis etdirdiyimiz tapsiriq-
larda daha faal va maqgsadyonli olurug. Mimkin daracads,
musyyan etdiklari hadaflari hayata kegirmak tcln istifads etdiklari
vasita va metodlar lUzarinda nazarsti qrupa otlrin.

ASAGI

YUXARI

o
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MoQSoD
XULASD

Layihaya baslayan zaman problemin nalari shats edib-etmadiyini aydinlasdirin.

Problemin suali diizgiin qoya bilacak tarifini miayyan etmayas calisin.

Lazim galarss, problemi yenidan ifads edin ki, mahiyyatini daqiqlikle catdira bilasiniz.
Sizi/komandanizi problemi hall etmaya ruhlandiracaq "hallyonimli hadaf* miayyan edin.
Hadafi kigik hissalars, addimlara bolin.

Qabaqgcadan hasil olunmus ganaatlerinizin (masalan, hall yolu barada) ve ya "haddan artiq
yiklanmis" malumatlar toplusunun problemin na oldugu barads tasavvirinizi
formalasdirmasina imkan vermayin.

Hadaflar aydin va daqiq olmali, miimkiin oldugca, miayyan meyarlar asasinda 6lgtlmalidir;
hadaflariniz ugrunda calisarkan baxtinize deyil, 6z sayleriniza glivenmalisiniz.

Birlikde arasdirma aparmaq teqdiralayiq haldir. Fiirsatlar sonsuzdur. Firsatlarla bagli raziliga nail
oldugunuz zaman maqsad arsaya galmis olacag.

Sux va zarafatcil mihitdan, geyri-muayyanlikdan hazz almag Gyranin.




TOVAZOKARLIQ
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TOVAZOKARLIQ

GiRiS

Uglincii asas vardisimiz tevazokarligdir. Ssl effektiv birgs is zamani 6zlinlizii tamamils
kollektiv isin magsadine ve hamkarlariniza hasr edirsiniz.

"Qiciglandiran avazlik sindromu"ndan (distinca va davranislarda haddan ¢ox "man" )
aziyyat ¢akanlar lglin bu olduqca ¢atin ola bilar, lakin eqonun
haddan ¢ox olmasinin kollektiv is miinasibatlarinin
effektivliyina zarar vermak ehtimali ylksakdir.

Bu "xastaliya" komandalar da dicar olurlar.

Komanda tizvleri 6z gapali dlinyalarindan kanara

¢ixa bilmayib, 6ziinavurgunluga gapilaraq (bax: M:
"Olagalilik" fasli) — “yegana dinya bizim an_
dinyamizdir" mévgeyindan cixis edir va Man
"bunker"dan ¢ixmagdin gatira bilacayi Man
fursatlori rodd edirlar.

Girisda da geyd etdiyimiz kimi, heg bir ford va ya
komandanin takbasina 6z magsadlarina nail olacaq bilik va
bacariglara malik olmadigini gabul etmalisiniz — aksini irali
stirmak hadsiz eqodan va tavazdkarligin yoxlugundan xabar verir.




TOVAZOKARLIQ

EQO ONGOLLDRI

Tipik eqosentrik baxislara bir nega nimiuna:

Korluq — "Manim/bizim gérs bilmadiklarimiz mévcud deyil". Bu masalada komandalar da
fardlar gadar distincasiz davrana bilirlar.

Mahdud diisiinca — "Yegana diinya manim dinyamdir". Basqa sozls desak, har kasin
diinyani sizinle eyni ciir gérdlylins inanirsiniz. Eyni fikri komanda ve miiassisslara ds aid
etmak olar.

Ovazedilmazlik - "Bu diinyada bu malumatdan yararlanaraq nasa eda bilacak yegana
insan manam". "Bunker effekti" asarinin muallifi Cillian Tett reputasiyalarini mahdud bir
sahada ixtisaslasmagq Uzarinda quran "solo mutaxassis"lardan bahs edir. Onlar status-
kvonun davam etmasini istayirlar. Lakin basqa bir yazar Marsal Qoldsmitin dediyi kimi,
"bura galdiyiniz yolla ora geds bilmazsiniz".

Mahdud esitma - Bu sindromdan aziyyat ¢akanlar "avvalca dzlarinin basa distlmasini
gozlayanlar'dir. Basgalarini dinlamamisdan avval 6zlarini dinlayirlar (basgalarini,
Umumiyyatls, dinlayirlarss).

o
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TOVAZOKARLIQ

EQONUN SAKITLOSDIRILMOSI

Uc sakitlasdirici diistinca:

1. Maskani ¢ixarin — Eqo insanlarin arxasinda gizlendiklari sosial maskadir. Maska
basqgalari terafindan tesdiq edilmays, nazarst v glice ehtiyac duyur va bizi diggatimizi
yalniz 6ziimiiz va 6z fikirlarimiz tizarinds camlamayas vadar edir. Kollektiv is sizin 6zlnuze
maxsus keyfiyyatlarinize (duslincalasriniz, ideyalariniz, originalliginiz) ehtiyac duysa da,
butiin bunlan basqalarindan da temin etmalidir. Maskanizla amansiz miibarize aparin — na
siz glinasiniz, na da basgalar basiniza firlanan planetlardir.

2. Bagqgalarindan 6yranin — Hadsiz daracads eqo o demakdir ki, biz goézlarimizi dyranmak
fursatlarina gapayirg. Oziiniize biitiin cavablar bilmadiyinizi, ortaq hadalfsriniza catmaq
Uclin basqalarindan dyrana bilacayinizi séylamalisiniz. Bilmadiklarinizi bilan insanlari
tapmaga calisin.

3. Vizyonunuzun atrafinda birlagin — hansisa mévqgeyi, fikri, hagigatan, bolusirsiinizss,
6z "man"inizdan ylksakda dayanan magsad atrafinda kollektiv olaraq birlagsmak
ehtimaliniz daha ¢oxdur.




TOVAZOKARLIQ

IDARD EDILMaYi OYRONIN

Birga is gruplarinin tarkibina ekspertlar daxil olur — layiha komandalari va onlarin pesakar
bilik va bacariglari hagginda distnin. Natica etibarils, bir-birina raqib eqolar grupun
effektivliyinin 6nlina kegir. Bunun qarsisini almaq tgun:

1. Kollektiv ise garsi emosional cahatdan “aqil” yanagsma tatbiq edin — heg birimiz har
seyin eksperti deyilik. 9slinds, bazilari iddia edirlar ki, he¢ kim heg nayin eksperti deyil
— hatta 6z ixtisas sahaniz Uzra da har seyi bilmirsiniz.

2. Komanda Uzvi onun davranis va texniki bacariglarinin grupun istigamatlandirilmasi
Uclin garakli oldugu bir movqeys yiiksaldikda bu planlasdiriimamis (situativ) addimi
(muvaqggsati bir miiddat tglin da olsa) liderlik rolu olaraq gabul etmamak va
sinagagakma kimi gérmamak tglin eqosunu bir kanara qoymalidir.

3. Birga gruplarda liderlik vacib olsa da, na vaxt lidera tabe olmali va ya idara edilmali
oldugunu bilmak da eyni daracads vacibdir.
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TOVAZOKARLIQ

KOMANDANIN EQOSU

Taktarafli (6zlina ydnalmis) séhbat yalniz 6z "daxilina yénalmis komanda"dan xabar verir.
Bunun garsisini almaq tgin:

1. Komandanin xidmat gostardiyi taraflarle — musteriler va diger maragli taraflarla bagh
miintazam sOhbatlar aparin va onlar hagqginda yalniz danismaq xatirina deyil, pozitiv
yonda va misbat naticalar veracak sakilda danisin.

2. Maraq tarafleri diggat markazinds saxlamagin bir tGsulu kimi, onlari séhbats calb edin.

3. Ham komandaniza istinad etmak, ham da komandadan kanar saxslara qucaq agmaq
Gcgln "biz"dan istifade etmakls (basga sdzle desak, "man" avazliyini tokrar-takrar
soylamayi dayandirmagla) "bunker zehniyyati"ndan (atrafda bas veran har seya lageyd
yanasma) uzaglasin.

Novbati sahifslards bu movzunu daha atrafli mizakirs edacayik.




TOVAZOKARLIQ

DiQQOTIiNizi KOLLEKTiVIN DIGOR
UZVLORIND YONOSLDIN

Méovzu Uzra arasdirmadalardan birinda* yiksak, orta va asadi performans gostaran
komandalara, komanda tzvlarinin bir-biri il ("konstruktiv alagalilik" adlandirilan) Gnsiyyat
tarzina nazar salinmis, asasan, 3 sahaya diqgat yetirilmisdir:

1. Basqalari/man — bu, fordi davranisi aks etdirir: fardin diqgati 6z fikir va hisslaring, yoxsa
digarlarinin fikir va hisslarina yonalmisdir.

Bu clir davranis fardin daha 2 sahadski tarcihlarini aks etdirir:
2. Sorgu/(6z movgeyini) miidafis — maraglandiran suallari vermak ve ya danismaq kimi

basa diismak olar. insanlar yalniz &z fikirlarini ifads edirlar, yoxsa basqalarinin diistincalsri
ilo maraglanirlar?

3. Pozitiv/neqativ - kollektivda Uinsiyyati kasan/ruhdan salan, yoxsa insiyyats calb edan ve
havaslandiran ifads va davranislar 6zinl gostarir?

* M. Losada va E. Hefi "Pozitivlik va alagaliliyin biznes komandalarinin performansinda rolu: geyri-xatti dinamika modeli”;
(2004) . "American Behavioral Scientist", 47 (6), 740-765
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TOVAZOKARLIQ

BALANSI QORUYUN

Yiksak performans gostaran komandalarda "man" va "digarlari" arasindaki balans taqriban
1:1 taskil edir. Asagi performans gdstaran komandalarda isa bu balans fergi heyrat dogurur —
30:1. Buradan bela ganaate gals bilarik:

o Asagi performans gostaran komandalarda yalniz 6zlari ile maraglanan Gzvlarin sayi ¢oxdur.

+ Asagi performans gostaran komandalarda basqalarinin ideya, fikir, diistinca va hisslarina
dayar vermayan Uzvlarin sayi coxdur.

+ Yiiksak performans géstaran komandalar - sizin kollektivinizds — komanda
performansinin tam inklizivliyin naticasi oldugunu va bunun onlarin garsiligli davranisinda
0zlinl gostardiyini sturlu va ya geyri-suri olaraq anlaya bilen Gzvlarin sayr coxdur.

Unutmayin ki, mévzu Uzra arasdirma sizin 6zliniizle maraglanmayib bitin diggatinizi
digarlarina yénaltmali oldugunuzu séylemir — yiiksak performans gdéstaren komandalarda
nisbat 1:1 taskil edir. Bu iss o demakdir ki, 6z fikir, diislinca va hisslarinizla basqalarininki
arasinda balansi qgorumagdi bacarmalisiniz.




TOVAZOKARLIQ

YALNIZ DANISMAYIN, HOM D® SUAL VERIN

Yiksak performans gostarmayan komandalarda sorgu ve (6z mévgeyini) midafis arasinda
nisbat 1:1, asagi performans gostaran komandalarda isa 20:1 taskil edir. Arasdirmalara
asasan, bir-birina miinasibatds konstruktiv maragin niimayis etdirilmasi vacibdir. Belalikls,
davranisinizi neca dayiss bilarsiniz?

"Sohbatls (danismaqla) raqabst aparmaqg" zehniyystindan uzaglasin — basqalarini 6z fikir va

ideyalarinizla maglub etmaya calismaq avazins, onlarin fikir va ideyalarini inkisaf etdirin.

Basqgalari danisan zaman yaradici diisiincanizi goruyaraq sakitca dinlayin. Novbati
addimda na deyacayinizi fikirlesmakla masgulsunuzsa, demali, artiq qarsi terafi
dinlemirsiniz.

Samimi maraginizi nimayis etdirmak Gglin konstruktiv gaydada — "kim, na, niys, harada,
na vaxt, neca" avazliklari Uzra qurulan — suallar verin.

Davranis davranisi ¢akir — 6z fikirlarinizi nahayatsiz olaraq mudafis etdikca garsi tarafi bu
clr davranmaga sovq edirsiniz, yani bels bir davranisin heg bir misbat naticasi olmur.

M®ovzu Uzrs arasdirma 6z fikirlarinizi midafis etmamali oldugunuzu séylemir — yiiksak
performans gostaran komandalarda bu nisbat 1:1 taskil edir. Balansi diizgiin muayyan
edin — kollektiv s6hbat Gg¢lin an yaxsi ab-havani yaradin.
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TOVAZOKARLIQ

XULASD

Toavazokarliq gostararak hadaflariniza (v kollektivinizin hadaflarina) nail olmaq tgiin
lazim olan butin bilik ve bacariglara malik olmadiginizi gabul etmis olursunuz.

Eqo maskasini ¢ixarin — 6zilinlizu "qiciglandiran svazlik (man) sindromu“ndan xilas edin.
Basqalarindan éyranmak istayi tavazdkarligr gostarmak tclin ala Gsuldur.

Sohbatlars basqgalarini da (birga ¢alisdiginiz sexslar, mustarilsr, basqa komandalar ve
sobalar) daxil edin.

Sual vermak va 6z mdvqgeyinizi ifads etmak arasinda balansi goruyun.

"Dar diistincali insanlarin zehinlari gapalt olsa da, agizlart har zaman agiqdir". — Qadim masal




JLAQOLILIK
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SLAQOLILIK

GiRiS

islar, adatan, rasmi iyerarxiya, s6ba/"bunker" va
strukturlarin sarhadlarini asan sebakalar vasitssilo daha
yaxs! gorilur. Saquli tabelilik va Gfugi (xatti) Unsiyyat
avazing, insanlari bir-biri ile alagalendiran hérimgak toruna
banzar bir sabaks tasavviir edin. Unsiyyatin bu sakilds
hayata kegirildiyi muassisalari bazan "spagetti-sirkatlar" va
ya "zancir-sirkatlar" adlandirirlar, bu zaman, an azi, nazari
olaraq har kasin har kasla alagasi olur.

Bu "horimgak toru" miassisanizin har yerina els "yayilir" ki,
ucunu-bucagini tayin etmak ¢atin olur. Effektiv alagalar
na gadar ¢ox qurularsa, fardlar voa komandalar arasinda
kollektiv is ligiin bir o gadar yaxsi sarait yaranar.

Hazirda biliyin mlsssise ve komandalara ugur gazandiran asas
amil oldugunu nazars alsag, resmi strukturun hiidudlarini asmaq
o demakdir ki, har kasin bir-birinin biliyine daha tez "sli catir".

Muassisanin ham daxilinds, ham da xaricinda birgs isin mahiyyati
budur ki, "har kasin har kasa ali catmahdir."




SLAQOLILIK

GiRiS

Oz miisssisanizin iyerarxik strukturu ils tanissinizmi? Yagin ki, o, saquli tabeliliys asaslanir,
masalan, siz rahbarinizs, rahbariniz iss 6z rehbariniza tabedir va s. Bels strukturlar kollektiv
iso mane ola bilar.

Natica alda etmak Uglin yalniz bu strukturlara etibar etsaydik, muxtslif komandalar, sébaler
arasinda kollektiv is (va "kollektiv isin ssmaraliliyi") nadir hallarda bas tutardi. Bu fasilda
asagidakilart miayyan edacayik:

» "bunkeri yixmaq" ehtiyaci — yeni standart ve ganunauygunluglarin misyyan edilmasi;

e rasmi, ananavi strukturlarin hiidudlarini sebakalasma vasitasile neca asmaq olar -
alagalandiricilar va vasitagilar (fasilitatorlar);

« virtual alatlar vasitasile kollektiv Ustlinllyin gazanilmasi.

.
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SLAQOLILIK

"BUNKERINIZi YIXIN"

Kollektiv is ananavi iyerarxiyalar, strukturlar va sébaler arasinda isin aparilmasini nazards tutur.
Baslangic olaraq bu suali verin:
"Normal olan nadir?"

Coxumuz hidudlarindan kanara ¢ixa bilmadiyimiz bir "qutu”
va ya "bunker"in — sébamizin daxilinds faaliyyat gostarir va
diinyani oradan neca goririikss, o clir da basa disurik.

Bu "bunker" siz, sizin alt komandaniz, komandaniz, y
muassisaniz va ya hatta ¢alisdiginiz sektor ola bilar. \
"Bunker"iniz 6ziinin dogru hesab etdiklarini, sistemlarini, \\
tacribalarini, diinyaya baxisini normal hesab edir. Digar fard,
komanda, sébalarin va s. 6z "qutu”lari var, onlarin "musahida
maovgeyi“ndan da har sey normal gériindr. Onlarin normal
hesab etdiyinin sizin normal hesab etdiklarinizdan
farglanmak ehtimali yliksakdir. Yani har bir "bunker"in 6z
standartlari var.

"Bunkerlari yixaraq" standarlari sizinkindan farglanan, lakin
birlikda yeni va daha yaxsi "standartlar" yarada bilacayiniza
\G‘D inandiginiz insanlar/komandalar va s. ila alaga yaradirsiniz.




SLAQOLILIK

"BUNKERINIZi YIXIN"

"Standartlar"i sizdan etdiklarinizdan farglanan fardlara ve qruplara diqgat yetirin. Kollektiv
is potensiali olan bitin mimkiin "birlasma ndqtalari"ni miiayyan etmaya calisin. Siz v
kollektiv is grupunuz basqa fard, komanda, muassisa va potensial xarici terafdaslardan ve s.
na dyrana bilarsiniz?

Obyektiv va qarazsiz sakilda diisiinmalisiniz:

Hatta siza an yaxin ferd ve komandalarin da sizinls eyni diistindlyinu farz etmayin.
Daxilda "meydan savaslar" tez-tez bag veran haldir — indi kima miraciat eda bilarsiniz?
Hazirda kim sizin gdrmadiyiniz va gora bilmadiyiniz islari yerina yetirir? Masalan, siratli
faaliyyatlari ils sizin daha lang tempinizi tamamlayan kigik ganaatcil, lakin ytiksak
effektivlikla calisan muiassisalar?

Mustarilar/istifadacilar hagqinda da dusiiniin. Bu minasibatlar asl "kollektiv is" xarakteri
dastya bilar. Masalan, program taminatcilari ils olan minasibatlarinizle bagh na
distnirsiniz?

.
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SLAQSLILIK

"BUNKERINIZi YIXIN"
"STANDARTLAR"A MEYDAN OXUYUN

Bir dofo 1940-50-ci illorin mashur Hollivud aktyoru miihariba
haqqinda filmin ¢okilisi zamani ¢okilis meydangasinda
gordiiklori hagqinda danigdi. Filmds moshur aktyorlar ordunun
bas zabitlorini, homginin orta va kigik riitbali zabitlori
canlandirmis, digor rollar1 iso kdmokgei aktyorlar oynamislar.

Aktyora maraqli galon bu olub ki, nahar vo ya ¢ay/qohva
fasilalorinds do maghur olub-olmamasindan asili olmayaragq,
aktyorlar oynadiqlari riitbalera gors harskat edir va iinsiyyat
qururmuglar. "Bas zabitler" ayr1, "orta riitbali zabitlor" ayri,
"kigik riitbolilor" do ayr1 nahar edirmislor.

Qoribadir ki, sosial normalarimiz konardan baxanlara qariba
goriinsa da, insanlara bu qadar siiratle niifuz edorak qruplagsma
yarada bilir.




SLAQOLILIK

OLAQOLONDIRICILOR VO VASITOCILOR

Komandalar va altkomandalar arasinda kollektiv is prosesini asanlasdiran iki rol/funksiya
movcuddur. Slbatts ki, komanda va muassisalar bu funksiyalar muvafiq bacariglari olan
iscilora havals edirlar, ya da aksar hallarda oldugu kimi, isgiler 6zlari bu funksiyalari Gizarlarina
goturirlar. Daha bir alternativ isa budur ki, istanilan heyatda tabistan xarizmali insanlara
daha ¢ox "diqqat" gostarildiyi Ggln isgilar 6zlari da hiss etmadan bu funksiyalari geyri-ixtiyari
yerina yetirmaya baslayirlar. Hoamin iki funksiya asagidakilardan ibaratdir:

1. Olagalandiricilar — maslohat, malumat, pesakar bilik va ideyalar tglin tez-tez onlara
muraciat edilir. Bu funksiyani cavab tadbiri va ya qabaglayici tadbir kimi hayata kecira
bilarsiniz. Yaxsi dinlayici olmalisiniz. Har kasin siza "slinin ¢atmasi", sizinls alags yarada
bilmasi vacibdir — na gadar ¢ox hamkariniz size miraciat edib misbat cavab (reaksiya) alarsa,
muassisaniz, istifada etmadiyiniz/bilmadiyiniz firsatler haqginda bir o gadar cox malumat
alds eda bilsrsiniz.

2. Vasitacilar (fasilitatorlar) — mixtslif gruplarn 6z tesabbusleri ils bir araya gatirirler —

onlar iscilari, komandalari va s6balari bir-biri ila alagalandirirlar. Bu, yaxsi sebakalasma

gabiliyyati olan insanlarin bacariglarindan biridir. Sebakalasmayi bacaran insanlar heg bir

saxsi maraglari olmasa bels, insanlari bir araya gatirirlar. Faydalar iss uzunmuddatli .
perspektivda hiss olunur. (77))




SLAQOLILIK

OLAQOLONDIRICILOR VO VASITOCILOR
NO ETMOLI?

Qarsihigl aktiv alaga kollektiv isin effektivliyinda vacib rol oynayir ve sebakanin qurulmasi
Gcln talab olunan saylerin (zahmatin) avazini verir. Talab olunan bir sira bacariglarin xilasasi
ila novbati sahifalarda tanis olacagsiniz:

» Yalniz toplantilarda deyil, geyri-rasmi mihitds do komandanizdan ve s6banizdan kanar
insanlarla alags qurmagq Ugtin firsatleri axtarmaga say gostarin.

* Her seyi onlayn rejimda etmayin — fiziki harakat etmayi da dyranin. Gz 6niinda olun.

Semaraliliyin artirila ve takrarlanan islerin aradan qaldirila bilacayi magamlara digqgst yetirin.
iki komanda eyni isimi gérir? Qruplardan biri hansisa isi digsrindsn daha yaxgimi gériir?

 Basqga fard va komandalarla malumatlari sarbastca paylasin — gizlilik genis yayillmis va adi
hal olsa da, tamamila gabuledilmazdir.

+ Oz komandanizin isini dastaklayin, miidafis edin va basqalarinin islari ila aktiv sakilds
maraglanin.




SLAQOLILIK

OLAQOLONDIRICILOR VO VASITOCILOR
NO ETMOLI?

» Qars! tarafe dastak taklifleri verin, onlarin isina istinad edin, bunu giindalik vardisa cevirin.

o Har zaman komandanizi v ya (an pis halda) "bunker"inizi deyil, biitov manazarani
gormaya ¢alisin. "Meydan savaslari" va ya "meydan mudafiasi"ndan uzaq durun.

e "Har zaman isladiyimiz gaydada islayirik" prinsipindan uzaqglasin.

« insanlarin yerina yetirdiklari texniki vazifslardsn slavs, malik oldqular bacariglarn
(davranisla bagl ve ya yaradici bacariglar) izs ¢ixarmalarina sarait yaradin.

o Oz dinlamak va sual vermak bacariglarinizi inkisaf etdirmays davam edin. Sadacs, 6z isinizi
va ya movqgeyinizi mudafis etmayin, suallar da verin.

» Uguru basqa yerlarda axtarin — na dyrana bilarsiniz, nayi boluse bilarsiniz?

» Tendensiyalardan, sayialardan, yeniliklardan xabardar olun. Birga isladiyiniz hamkarlarinizla
s6hbatlari stimullasdirin.

-
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SLAQOLILIK

OLAQOLONDIRICILOR VO VASITOCILOR

N© ETMSLI?

Oksar hallarda "nahayatsiz fiirsatlar zonasi"ni deyil,
miiassisamizdaki "zabt olunmus zona"ni goriiriik
(bu isa onsuz da askardir). Darhal géra bilmamayiniz
o demak deyil ki, fiirsatlar mévcud deyil.

Baxmaga davam edin!

Komandalar, sébalar va muassisadankanar qruplar arasinda smakdasliq fiirsatlarini fealiyyat (icra)
marhalasinda deyil, planlasdirma marhalasinds axtarmaga calisin. Sksar hallarda bels bir yanasma
totbiq edilir: "Bu isi goracayik, kimi calb edak?" Arasdirmani daha erkan marhalada aparin.

Slagalari dastaklomak Ugtin virtual alstlerden, masalan, ani mesajlasmadan istifads edin. Bu,
basqalarini mesaj bombardmanina tutmaq demak deyil. Bazilari mesajlasmagi sevsa da, bazilari
sevmirlar. Kigik bir "Necasiniz? Islariniz neca gedir?" suali boyik shamiyyat dasiyir.

Emojilardan istifads barada dusiuiniin. Arasdirmalara gors, emojilar "soyuq
matn"lars asaslanan mesajlara real "istilik" ve ya ssmimiyyat qgata bilar .
Lakin matnlarin yazilisinda oldugu kimi, emojilarden da ehtiyatla

istifada edin. Bazilari onlari sevmirlar.




SLAQOLILIK

VIRTUAL ALOTLORDON iSTiFADD

Kollektiv isi takmillasdiran "SharePoint" va "OneDrive" kimi yeni texnologiyalari izlayin v
onlardan istifada edin. Texnologiyalardan yaxsi basiniz ¢ixirsa, yeni e-alatlari manimsamaya
calisan digar hamkarlariniza qarsi sabirli olun.

Paylasilan sanadlar — "bulud" texnologiyasi vasitasila va ya intranetds (daxili sebakada)
paylasilan qovluglardan istifade o demakdir ki, e-maktub yazismalarina ehtiyac olmadan
yazili sanadlar, masalan, yeni ideyalar, senadlarin yenilanmasi, redakts va s. lizarinda
birlikds islaya bilarsiniz.

Cavabin siirati — problemin halli tigtin darhal toplanmali ola bilsrsiniz. "Skype", "WebEx"
(basqalari da mévcuddur!) va "VolP" Uinsiyyat alatlari size virtual olaraq fiziki toplantilara
yaxinlasmagq imkani verir. Bu "mahallanin yeni usaqlari” ils tanis olun: masalan, video va
audioyazi, ekranin paylasiimasi, virtual interaktiv panellar, grup mizakirsleri ve anonim
sarh imkani veran "Zoom" kimi virtual "birgs is alatlari"ndan istifade etmayi dyrenin.

Tahliikasizlik — bu yeni virtual alatlardan bazilari har zaman tahllkasiz olmur — istifada ila
bagli tafarrtiatlar muassisanizla daqgiqlasdirin.
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SLAQOLILIK

VIRTUAL ALOTLORDON IiSTIFADD

ONLAYN KOLLEKTiV iSiN USTUNLUYU

Musassisalar, komandalar ve ayri-ayri iscilar 6z pesakar bilik va bacariglarini geniglandirmak
magsadils istifadacilari, tarafdaslari ve ya mustarilari onlayn rejimdas birgs ise getdikca
daha ¢ox calb edirlar. Bu, agiq innovasiyanin ideyalar alds etmak t¢lin onlayn rejimda
birga isden istifada edilan bir versiyasidir.

Burada aciq va dirist minasibat asas rol oynayir — na gadar tohfs versaniz, bir o gadar da
qgarsiliq ala bilarsiniz:

o Masalan, aczaciliq sirkatleri sinag malumatlarini paylasir, misssisadankanar saxslari
alaga qurmaga, téhfa vermaya va tanqidi fikirlarini bolismaya tasviq edirlar.

e "Apple" sirkatinin misterilerin program teminati, nasazliglar, qisayollar hagqinda gox
vaxt basqa istifadagilar tarafindan cavablandirilan suallarina hasr olunmus veb-sayti
movcuddur . "Apple" 6zi de 6z mahsullari — négsanlarin harada oldugu,
tekmillagsmalarin lazim oldugu yerlar hagqinda xeyli malumat alds edir. Sirkatin 6z
komandasi da tohfs verir.

Bu clir miinasibat asasinda daha yaxsi mahsul/xidmat hazirlamagq tGgun istifadagilari bir
(82) araya neca gatira bilarsiniz?




SLAQOLILIK

VIRTUAL ALOTLORDON iSTiFADD
MUSTaRi PORTALLARI

Bazi sektorlarda, xisusila da kollektiv isin gizlilik talab etdiyi hliquq ve bank xidmatlari Gzra
sahalarda mistari portallarindan istifads edilir. Vikipediya mustari portalina asagidaki kimi
torif verir:

"... internet vasitasile veb-brauzerdan ¢ixis alds edils bilan reqgamsal fayl, xidmat va
malumat toplularina elektron kegid; bu termin, an ¢cox, miassisa ve onun miistarilari
arasinda paylasim mexanizmina samil edilir".

Portallardan malumat paylasmagq, sanadlar lzarinda birlikds calismagq, ideyalar taklif
etmak, ray bildirmak va ray almagq lcln istifads edila bilar.

0Oz-6zliylinds isa bu, asl kollektiv isls Gst-lists diismdr, lakin basga yollarla miisyyan
edilmayacak fursatlarin askar edilmasi baximindan katalizator rolunu oynayir. Mistari
portallarindan artiq istifade edirsinizss, onlardan daha ¢ox faydalana bilarsinizmi?

-
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SLAQOLILIK

VIRTUAL ALOTLORDON IiSTIFADD

E-POCT

Bu sahifada kollektiv is madaniyyatina mane olan amillari va onlardan neca yayinmali
oldugumuzu mizakire edacayik.

E-poct malumatlarin mintazem olaraq paylasiimasi tgtin faydal ola bilar (hargand bu
alatdan da ¢ox vaxt sui-istifads edilir). Lakin malumatin paylasiimasi kollektiv isi harakaya
gatira bilsa ds, 6z-6zllylinds kollektiv is demak deyil.

E-poctun kollektiv gararlarin gabulunda slverissiz oldugu dafalarls askara ¢ixmisdir:
e-maktublarin sayi hadsiz siiratle artdigi halda, alds edilan iralilayis ¢ox kicik olur. Verbal
va geyri-verbal Unsiyyat sahasinds daha yaxsI xidmat taklif edan daha effektiv onlayn
alatler mévcuddur.

Aqressiv e-maktublar (hals da genis yayilib) kollektiv is potensialini mahv edir. Zararin
tasiri uzunmuddatli ola bilar. Lakin madaniyyatlararasi slagalardas insanlar 6zlarini ikinci va
ya Uglincu dilds yaxs! ifade etmayas bilarlar — sshv manalandirmayin.

Qeyri-muayyan va gatiyyatsizlik ifada edan ara sézlardan istifada etmamaya calisin (“yaqin
ki", "ola bilar", "gliman ki", "ehtimal ki" va s.). Kollektiv is enerji, pozitivlik, harakat talab
edir — bunu aks etdiran sozlardan istifads edin (“edacayik”, "eda bilarik", "etmaliyik").




SLAQOLILIK

LiDERLIK

Slagalilik va ya aktiv garsiligl alags kollektivin lideri/idaragii kimi sizdan asagidakilari talab edir:

o Oz kollektiviniz daxilinda alcatanigi, aciq va dirlist miinasibati tablig edin. Ciinki davranig
davranisi ¢akir.

Kollektivinizin Gzvlarina har flirsstds slags qurmaq va sebakalasmak imkani verin. Onlari 6z islari
hagqinda danismaga, basqalarinin isleri ile maraglanmaga va malumat alds etmays tasviq edin.

Onlayn kollektiv isa liderlik edirsinizss, gabul etmalisiniz ki, Smriniizi intranet va ya internetds
axtariga hasr etmak istamasaniz, bas veranlar, mizakira edilan masalalar haqqinda ¢ox az
malumata malik olacagsiniz.

Bels bir azadliq saviyyasi iss o demakdir ki, siz va kollektiviniz misyyan sarhadlarls bagli raziliga
galmalisiniz. Hansi masalalarda sarhadlari gézlemslisiniz (masalan, mustarilors miinasibatds)? Qrup
daxilinda na kimi mévzular saxsi masale ve ya na qgeyri-etik hesab edilir? Harakata kegmamisdan
avval icazs talab edan magamlar varmi? Bu siyahi ¢cox uzun olmamalidir.
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SLAQOLILIK

XULASD

Har kasin har kasa "sli catmalidir”.

Qrupunuzun diinyaya baxisi sizin ti¢lin normaldir. Baggalarinin baxisi isa farqli ola bilar.
"Bunker"inizdan xilas olun — dlinyani basqgalarinin gozi ile gériin.

Slagelandirici (maslahat alinan saxs) va vasitagi (insanlari bir araya gatiran saxs) olun.

Sizin, basqa fardlarin, komandalarin, sébalarin birlikds daxil olacagi istifade edilmamis
"flrsatlar zonasi"ni tapin — bunun Gglin fasilda yer verilan bitin garsiligh slage
bacariglarindan istifads edin.

Onlayn rejimds aparilan kollektiv is hadsiz suratls iralilayir — bunun tgtin istifads
edilan alstlardan xabardar olun.

Onlayn rejimda kiminls alaga saxlaya bilacayinizle (hamkarlar, istifadagilar, mistarilar)
bagli mehdudiyyatlar cox deyil, lakin tahllkasizlik ve etika masalalarinda ehtiyatli olun.
Obyektiv va aciq minasibat niimayis etdirmak vacibdir, lakin kommersiya sirlarini,
basqgalarinin saxsi malumatlarini va s. paylasa bilmazsiniz — teraddid edirsinizss,
avvalca daqiglasdirin.
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Maraqlanma - kollektiv is Uzra besinci asas vardisdir. Bu fasilda kollektiv is zamani
problemlarin halli t¢tin ideya formalasdirmag, flrsatlari arasdirmaq va onlardan istifads
etmak Ugln alatlarls tanis olacagsiniz. Alstlar iki va ya daha cox iscinin istifadasi tgtin

nazarda tutulsa da, aksar hallarda saxsan sizin Uglin da eyni daracads faydali olacag.
Problemlarin kollektiv halli tGgiin iscilar:

Bu fasilda gruplar daxilinda ideyalarin formalasdiriimasina, daha sonra isa ideyalarin
fs@ novlarina nazar salacagiq.

bilmadiklari ils maraglanmalidiriar ("Bu isi daha yaxsi, daha ucuza, daha suratls, bir
gadar va ya tamamils fargli gaydada neca yerina yetira bilarik?);

problemin halli ils alagadar fargli mévgelarin/fikirlarin Gstiinliklarini géra bilmalidirlar;

aksar problemlarin bir sira dlizgiin cavablara malik oldugunu gabul etmalidirlar: ¢ox az
problemin yalniz bir cavabi olur;

dovri takrarlanmanin naticalarina inanmalidirlar — yaxsi/ala natica alds edana gadar
addim-addim inkisaf edir, takmillasir, tanzimlayir, nayisa ¢ixarir, nayisa alava edirik: bu
proses vaxt talab eds bilar.




MARAQLANMA

QRUPLARLA iDEYANIN FORMALASDIRILMASI

Metodlara ke¢mamisdan avval geyd etmak lazimdir ki, daha rasmi muhitlarda ideyalarin an yaxsi sakilda
formalasmasi tclin alverisli sartlor moévcuddur. Bu sartlarin birinci qrupu "ilkin sartler" adlandirihir:

Magsad. Swvalki fasillardan b‘!rinde )
geyd edildiyi kimi, maqsad istigamati
tomin edir. Firsatlarin miiayyan edilmasi
ticiin daha agiq baslangic néqtesi
movcud ola bilar.

ITETR

"Qrupunuzu hazirlayin". Birbasa "ideya
formalasdinimasi rejimina kecmayin.
Problemin halli ticiin miayysn edilmis
ljedaﬁn zehninizds "plixtslosmasi” Gclin
6zunizs ve hamkarlariniza tagriban bir
hafts vaxt verin.

[ Wilkin sort:

Olcii. Qrup tizvlarinin sayinin az olmasina caligin —
maksimum 2-5 nafar. Say bu haddi kecdikda normal
komanda isinin gaydalari, toplanti protokolu kimi amillar
ortaya ¢ixir - bu iss ideyalarin dinamik sakilda
formalasmasi baximindan slverisli deyil.

[ 1Vilkin sert: |

"Vasitaginin meyillandirmasindan yayinmaga
calisin". Miimkiinsa, taqdim edilan va daha sonra
secilan hall yollarinda heg bir maragi ve ya garazli
mévgeyi olmayan vasitagi calb edin (muntezam
olaraq kegirilan koordinasiya toplantisinin ortasinda
gozlenilmadan "Galin bu barada beyin firtinasi
aparaq" deyan sadrlerdan uzaq durun).




MARAQLANMA

QRUPLARLA iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

Sartlarin ikinci qrupu fiziki va ya virtual toplanti kegirarkan bas veranlara asaslanir:
Miiddat - toplanti muddatinin gisa olmasina calisin: maksimum 1 saat, asasan isa 30-45 dagigs.

Osas qaydalar — konstruktiv davranisi, masalan, garsi tarafin séziini kesmamayi
nazarda tutduguna gora bu gaydalar, hagigatan, faydali ola bilar.

Diqqatin bir masalays yonalmasi — ideyalarin formalasdiriimasi
masalasini toplantinin garisiq giindaliyine gatmayin. Vaxtinizi
problem va ya firsatlarin arasdiriimasina hasr edin.

Qrupu tazalayin — qrup na gadar uzun muiddat birlikds olarsa,
Uzvlerin banzar sakilds distinmak ehtimali bir o gadar artar.
Dinamikani dayisin. ideyalari sksaran yalniz bir hamkarinizla
tapirsinizsa, yeni mévge va ya yanasma niimayis etdiracak
Uglncu bir saxsi davat edin.

"ideya ciidosu" oynayin — ideyalar nadir hallarda kiminsa
dilindan tam bitkin formada gixir. Zaif teraflari olduguna gére
ideyani bogmayin, giiclandirmak tglin ondan méhkam yapisin,
doyustn, hissalara ayirin, yenidan qurun ve yenidan formalasdirin.




\
MARAQLANMA f@"’?
QRUPLARDA BIRG® iSiN DINAMIKLIYi % % 5

owvalki iki sahifadaki tovsiyalar siza tanis gala bilar — genis yayilmis bilgilardir, lakin genis
yayllmis bilgilar har zaman genis yayilmis tacriibalara gevrilmir. Bazi mitaxassislora géra
isa (bu kitabin musllifi da daxil olmagla), ingilabin talab olundugu hallarda bu, asl
kollektivin yaradici qlivvasini tam sakilde ortaya ¢ixarmir. Ssl nailiyyatlar tgtin kollektiv isin
dinamikliyini va radikalligini tamin etmak barada disinin:

Dinamik olun! Muxtsliflik, fikir ayriligi, mixalif distinca kimi katalizatorlara agiq olun.

Dinamik olun! 9sl kollektiv is yalniz minasibatlarin qurulmasi Gglin misyyan edilmis
protokollara deyil, naticalara diggat yetirmakle takmillasir.

Dinamik olun! Lazim galarss, vahid bir magsad ugrunda operativ sakilda va sovgls birga
calisin, sonra yolunuza davam edin. Magsad hayata kecirildikdan sonra qrupu lagv edin.

Dinamik olun! Miayyan hisslari darindan duymaq mutlaq sartdir. Etimad énamlidir, lakin
o, hadafimizin bir olduguna va ona nail olmaq tgtin lazimi bilik ve bacariglara malik
oldugumuza duydugumuz darin inamimizdan irali galir.

-
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MARAQLANMA

QRUPLARDA BIRG® iSiN DINAMIKLIYi

Galin bir addim irsli gedak — innovasiya eksperti Leo Deniz “birgs isin inkisaf etdirilmasi va
tamamlanmasi” GUgtin 5 addimdan ibarat dinamik proses taklif edir.

Tapsingi miiayyan edin — Mimkiinss, ragamlarla ifads edilmis aydin va daqiq bir hadaf miiayyan
edin: birga isinizda dinamikliya nail olmasaniz, bels hadaflari hayata kegire bilmazsiniz. Masalan,
usaglar Ugln xeyriyya taskilati deya bilar: "N6vbati 3 il arzinda 1-5 yas qrupu arasinda yetarsiz
gidalanma lzra géstaricini 50 % azaltmaliyiq". Ozal sektorda isa bels deys bilarlar: "Névbati g il
arzinda X mahsulunun satisini 50 % artirmallyiq".

Kiminla birga is goracayinizi miiayyan edin — Qrupunuzu banzarliklarden daha cox, farglar
Gzarinda qurun - farq na gadar gox olarsa, qigilcim da bir o gadar glicli olar.

Miihit yaradin - Birgs calisacaginiz ortag muhitin rolu boyiikdir: kompiiter ekrani,
divarda yapisganh geyd kagizlar, fikir xaritasi, varagli va ya adi ag l16vha. Qrup
Uzvlari istanilan vaxt 6z slavalarini eds bilarlar. Deniz fiziki mihitls yanasi,
psixoloji mihit yaratmagi da taklif edir.

Vaxt ayirin — Bu, komakgi faaliyyat deyil. 30-45 daqigalik toplanti intensiv,
s6vqle ve ciddi ke¢gmalidir. Qollarinizi irmalayin, ayaqqabilarinizi gixarin,
qgalstuk taxmisinizsa, ondan xilas olun va isa girisin.

Niimuna yaradin - an yaxs! hall yolu ugrunda calisin, galisin va bir daha ¢alisin.
Bildirilan raylari dinlayin, sonra isinizi takmillasdirin, sona bir daha takmillasdirin.
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FORMALASDIRILMASI

Oniimiizdaki illarda kollektiv is, daha cox, liz-lize deyil, onlayn rejimds bas tutacaq.
Bununla bagli nalari nazara almalisiniz?

Uz-iize hayata kegirilan birga is ticlin zaruri olan amillarin coxu onlayn varianta da aiddir —
aydin va dagig magsad muayyan etmak, ortag mihit, nimunanin hazirlanmasi, bacarigh
vasitacilik (cox vaxt komanda koucu ila) va dinamik ideyalarin formalasdiriimasi (buna
névbati bir ne¢a sahifada nazar salacagdiq).

Olava olaraq, geyri-rasmi tadbirlar tgtin boyik imkanlar mévcuddur — ideyalarin inkisaf
etdirilmasi tGglin vacib olan geyri-rasmi séhbatlar va "Barcamps" ("konfransdan kanar" kimi
taninan sabaka) Uglin "¢at otaglari"ndan (masalan, "Facebook"un "coffee lounge"
funksiyasi) istifads eda bilarsiniz.

Kollektiv is Gzra an yeni mobil alatler Gz-lGiza goruslar zamani malik oldugumuz imkanlari
virtual mahitds da tamin edir, hamginin ideyalarin miihafize edilmasini asanlasdirir.

-
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VORDIS ETDIYiMiZ REJIMDSN iNQILABA

Kollektiv is yeni dayarin yaradilmasi — bilik v malumatlarin paylasiimasindan bir addim
irali getmak demakdir. Yeni ideyalar iss bu dayarin ifads edilmis formasidir. Uc ideya névii
mdvcuddur.

1. Vardis etdiyimiz ideyalar — "Ev islarini gérmak" — ¢ox tanis, tahlikasiz,
aksariyyata malum olan, avvallar banzar formada tacriibadan kegirilmis
ideyalardir. Asadi risk daracasina malikdir.

@ 2. Takmillasdiran ideyalar — "Mebelin dayisdirilmasi" — tadrici takmillagmalarin

taklif edildiyi haldir. Hala ds, asasan, bize malum olan va gisman tanis
sferadayiq, lakin bu ideyalar komandaniza, sébaniza va ya hatta
muassisaniza o gadar da tanis olmaya bilar. Orta risk daracasina malikdir.

3. inqilabi ideyalar - "Evin yenidan insa edilmasi” - sizi, an az, sizin ticlin
bilinmaz yerlars aparacaq kokll distinca dayisikliyi taklif edirsiniz. Yuksak
risk daracasina malikdir.
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"EV ISLORININ GORULMaSI"

"Ev islorinin gorilmasi" kimi (saligasiz/cirkli ev problemini hall edan bir sira alisiimis (talaba
deyilsinizsa), amma zaruri islar) ideyalar iclin ¢ox duslinmak talab olunmur. Bazan isi bir
gadar asanlasdiran yeni tamizlik mahsulu ortaya ¢ixir, lakin bu, boyiik dayisiklik deyil.

e Bu clr islar artiq yaxsi tanis oldugunuz va ya bildiyiniz seylardir, sadacs, clzi duzslislar
lazim ola bilar.

» Adatan, ideyalarin instinktiv sferasina aid olur. 9vvalcs artiq biza malum ve ya tanis
olana miracist edirik. Islari neca gordiylmiize yén versn "formalasmis tassvvirlar
sistemi" hayati asanlasdirir, prosesi siratlandirir.

» Artiq vardisa cevrilmis bels ideyalar, adatan, muassisalar Gglin ¢cox mihim ahamiyyat
dastyir. Onlar misssisanizi bir arada saxlayirlar.

o Gorduylnuz islarin 90 %-i vardis etdiyimiz islardir va bu ¢ox gozaldir (na vaxtsa onlar da
ingilabi xarakter dastyirdi). Cox vaxt onlari dayisdirmaya ehtiyac olmur. Lakin ara-sira
"Niya bels edirik?" va ya "Daha yaxs! tsul varmi?" kimi suallar vermakda fayda var.

Va albatts ki, bazan vardis edilmis rejimda da ingilaba ehtiyac olur. Slli il avval yeni
paltaryuyan masinin alinmasinin sevincini tasavvir edin!

(5)
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"MEBELIN D9YiSDiRIiLMasi"

Bazan nalarisa yenilomak lazim olur. Bu, yeni bir divan ve ya yeni matbax olar bilar. Lakin
ev eyni ev olaraq galir.

« Faydali sual: "Kimin bizim problemimizs banzar problemi var va onu necs hall edib?"

o Artig malik olduglarinizi nazardan gagirmayin — istifada edilmayan hansi bilik va
bacariglar moévcuddur?

o Muxtslif sektorlardaki yeniliklardan xabardar olun — onlardan na &yrana bilarsiniz?

« Hansi isi artiq yaxsi gorirsiiniz, lakin miasirlagmak tgiin bir gadar takmillagdirmaya
ehtiyac var?

« Kegmisa nazar salin — vaxtils indi unudulan hansi isi yaxsi gorurdiiniz?

* Yeni ise gabul edilmis emakdaslardan siza qosulmagdi xahis edin. Onlardan sorusun:
"Ovvallar harada islayirdiniz, ne edirdiniz?"

Nazara alin ki, takmillasma va ingilab arasindaki sarhad daqiq va konkret deyil. Sizin tgiin
ingilabi xarakter dasiyan har hansi is, basqa bir sektorda takmillasma, hatta vardis edilmis

6@ bir is ola bilar.
\_
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"EVIN YENIDON iNSA EDILMOSi"

Coxumuz evi yenidan insa etmakdanss, yeni eva kocurik, lakin bu, coxlarinin hayatinda
bayiik dayisiklikdir. Yeni mahalls, qonsular ve maktab va s. Hayat hamisalik dayisir. is
yerindaki ingilabi ideyalar da beladir.

Fargli olanlari alagalandirin. Zahiran bir-biri ils alagssi olmayan va ya ¢ox az alagali olan
seylari bir araya gatirin va naticanin sizi hara aparacagina baxin, masalan, alis-veris
markazlarinin memarlari bir vaxtlar AVM-lari yagisdan sonraki sam agaci mesalari ila
"birlasdirmisdilar" (dincliyi, sakitliyi, atrafa yayilan qoxunu va saslari tesavvir edin).

Yazigl Rocer fon Uek bir dafs demisdi: “Muzeydas tarixi, hava limaninda yeni memarliq
Uslubunu har kas axtara bilar. Yaradici sexslar va ya gruplar hava limaninda tarix,
muzeyda memarliq axtarirlar. Tanis olmayan yerlarda yeniliklar axtarin®.

Mustarilari va istifadacilari calb edin. Bazan onlar artiq sizin haqgginizda nazarinizdsn
gacmis suallari verirlar va cavablari bilirlar. Bu cavablar iss bazan ingilabi ola bilir.

Yaradici ideyalar Ggun tatiklayicilardan istifads edin — Brayan Enonun "Dolayi
strategiyalar" ("Oblique strategies") vo Rocer fon Uekin "Yaradici tasabbls paketi"
("Creative whack pack") adh dyradici kartlari bu baximdan mikammal vasaitlardir. \/9‘7\>
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ideyalarin formalasdirimasinin asl dinamik prosesi muxtalifliys, fikir ayriliglarina va
farqli fikirlora asaslanir (ndvbati fasilda bu haqda daha atrafll melumat verilacak).

Mabhir vasitacilik daha genis (lizvlerinin sayi 3 nafardan ¢ox olan) gruplarda daha
boyiik shamiyyast dasiyir.

ideyalarin 3 névi var — vardis edilmis, tekmillasdirici va ingilabi.

Vardis edilmis ideyalar — sada bir problema gdra sada ve birbasa cavaba ehtiyac
oldugu hallarda hayata kegirilir; asad risk daracasina malikdir.

Takmillasdirici ideyalar — orta risk daracasina malikdir, lakin hall yollarinin tanig
olmagq ehtimali yliksakdir — artiq edilmis/tanis olan islare asasli duzalislar,
takmillasmalar tatbiq edilir.

ingilabi ideyalar - yiikssk riskli, oyun qaydalarini dayisdiran ideyalardir; bir-biri il
alagasi olmayan 2 amilin bir araya gatirilmasi va yeni bir mahsulun yaradilmasini
nazards tutur.




FiKiR AYRILIGI
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FiKiR AYRILIGI

GiRiS

Kollektivdas fikir ayriligi ve miinagisa har an meydana gals biler.
Hall etmaya calisdiginiz problemin mahiyyati baradas raziliga
galmaya bilarsiniz, yaxud kimsa razilasmadiginiz bir taklif

irali stire bilar. Kimsa asablariniza toxunan bir s6z deya
bilar. Na etmali oldugunuzu gat etmaya ¢alisan zaman
razilagsmaqda va ya garar gabul etmakda ¢atinlik

¢oka bilarsiniz. Bu, cox rast galinan, tabii ve

aradan qaldiriimasi mimkin olan bir haldr.

Bu fasilds fikir ayriiginin 3 aspektina nazar

salacagiq:

1. Sexsi fikir ayrihg
2. Komanda olaragq fikir ayrihg

3. Kollektivinizin ugursuzluga
maruz qaldidi hallar




FiKiR AYRILIGI

FiKiR AYRILIGINI T9SViQ EDIN

Onanavi komanda isinda ¢ox vaxt yekdillik ve uzlasma naticalara aparan yol kimi gabul
edilsa da, kollektiv isda (mahsuldar minasibatlarin arzu edilmasi ila yanasi) insanlar
arasindaki qigilcima — miinagisaya va fikir ayriliglarina naticays aparan yol kimi baxilr.
Munagise va fikir ayriigr hagqinda 4 ilkin miisahids asagidakilardan ibaratdir:

1. Bels hallardan qorxmayin. Miinaqgisa va
fikir ayriiginin olmamasi enerji va s6évqiin
catismamasi demakdir. Fikir ayriligi "masalays
lageyd yanasmiram" demakdir.

2. Fikir ayrihginin olmamasi, xtisusan da onun qarsisi-
nin alinmasina dair hiss uzunmuddatli perspektivda
zararli ola bilacak inciklik hissi yarada bilar.

3. Fikir ayrihgr daha yaxsi naticalera gatirib ¢ixara
bilacak muzakiralari, yeni disiinca va ideyalarin
ifada edilmasini stimullasdirir.

4. Fikir ayrihgi va minaqisa dedikds, mlbahisa va
savasl nazarda tutmurug!
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FiKiR AYRILIGI

SiZINLD RAZILASMAYANDA...

Fikrinizin gabul edilmayacayini gdzlamali, bunu tesviq etmalisiniz. Sizi tangid edan sexsle
dava etmayin, avazinds sabablari arasdirin. Goracaksiniz ki, ideyalariniz kor-korana gabul
edilarak va fikir ayriligi gorxusu ile deyil, mibahise ve mizakire mdvzusuna cevrilarak
etibarlihq gazanr.

ideyalariniza garsi bildirilan etirazlara kimyaginin yeni darman preparatinin ilkin sinagina
baxdigi kimi baxmada calisin. Fikir va ideyalariniz strafli tahlils tab gatirmirss, demali, o
gadar da dayarli olmaya bilar. Bu o demakdir ki, 6zinimudafis movgeyi tutmamalisiniz,
harcand daxilan aminsinizss, fikrinizden dénmaya bilarsiniz. Lakin 6ztintzin da tam amin
olmadiginiz fikirlars ilisib galmayin.

Heg "agillyam, ona gérami haqlyyam?" deys diisinmusinlizmi? Qabul etmasak da,
g¢oxumuzun basina galib. Hamkarlarinizin fikir va iradlarini eqonuzun deyil, rasional
distincanin stizgacindan kegirin.

Nahayat, acigfikirli va fikrinizi dayismays hazir olun.
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SiZ RAZILASMAYANDA...

Basgasinin ideyasi ila razilasmadiginiz zaman ona lazimi gaydada minasibatinizi
bildirirsiniz. Fikrinizi daqiq ifada edin — garsi tarafin dediklarinda yanlis olan va ya
xosunuza galmayan nadir?

Faktlara asaslanmagq ve saxsi iradlardan yayinmaq olduqca vacibdir. Fikir ayrliginiz sexsi
xarakter dastyirsa, boylk ehtimalla, emosional cavab alacagsiniz.

Qars! taraf 6z mdvgeyi ila emosional bag qurmus ola bilsr, ona géra da onun dediklarinin
musbat taraflarini gabul etmakda fayda var. Siza yaxsi bir maslahat: basgalarinin sizinle
neca raftar etmasini istayirsinizss, siz da basqglari ils o cir raftar edin. Masalan, qgarsi tarafi
dinlayin va hagigatan da, dinladiyinizi nimayis etdirin. "Amma" sézliindan haddan ¢ox
istifada edirsinizss, demali, yaxsi dinlamirsiniz.

ideyaya bir alternativ taqdim eda bilarsinizmi? Miizakirays gosulmaq basgalarinin
fikirlarina hérmat etdiyinzi va takliflerini atrafli dislindlylinlizi gdstarir.

Va nahayst, yanilmaga hazir olun.

-
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FiKiR AYRILIGI
KOLLEKTIiVINiZiN DAXILIND® FiKiR AYRILIGI

Qizgin muzakira zamani diskomfort hiss edildikds siz va ya qrupunuzun Gzvlarindan biri
xUsusi sabablar atrafinda qurulmus kollektiv isin saglam muzakirs talab etdiyini bir daha
vurgulamaldir.

* Hamimiz eyni olsaydig, komandamiz darixdirici olardi. Kollektiv muxtalif saxsiyyat
novlarinin kombinasiyasindan taskil olunur. Saxsiyyat néviinin destruktiv olmamasi
sortila har kasin 6z funksiyasi var.

o Saglam mizakira Uraklarin va beyinlarin dastayini gazanir. Qrup dislincasi (insanlarin
fikirlarinin cox az etirazla gabul edildiyi hallar) dinamizm va yenilikls alagali deyil.

« Hall edilmamis fikir ayriig1 6z-6zline yox olmur, masalani sona ¢atdirmagq lazimdir.

* Qeyri-miayyan va ya anlasilmaz taraddiida yol vermayin — haddan artiq mizakirs, tahlil
va fikir ayrih@i faktiki olaraq irali getmayiniza mane ola bilar. Sehv etmak, yaniimaq
qorxusu sizi langidir. Ancaq bazan sinamaga dayar!




FiKiR AYRILIGI

KOLLEKTIVDONKOSNAR TOSIiRLOR

Siz va hamkarlariniz "bunker"iniza gapanib galmisinizsa, giiman ki, 6ztintizi kanardan
edilan tangidlera dayanigli olan segilmis qrup hesab eda bilarsiniz. Bunun garsisini almag
Ggln kanardan galan tangidi tagvig etmaya baglayin, lakin siza irad bildiran saxslarin
soyladiklarini tangid etmaya meyilli olmayin. Svazinds, kanardan sizi tahlil edan saxslara
tangidsevar dostlariniz kimi baxin.

ilkin marhalada miixtslif sahalardan basqa saxslari davat edarak siz avvalcadan farqli
fikirlari 6yranmis olursunuz. Onlar calb etmak Uglin (ssmimi) tarifden istifads eds —
"Sizin pesakar biliklarinizin biza ¢ox faydast ola bilar", yaxud tacriibalarini dayarlandirs
bilarsiniz — "Bu marhalalari daha avval ke¢mis biri kimi, sizinla islomak..."

Kanardan dastak veranlar olmadigda grupdan bir nafarin "iblisin vakili" rolunu oynamasini
tamin eds, belalikle ds, 6z dislincanizi sual altina ala, lazim galarss, masalaya
munasibatinizi/movqgeyinizi dayisa bilarsiniz.

“
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FiKiR AYRILIGI

UGUR VO UGURSUZLUQ

Ugursuzlug atrafinda bir ¢ox kliselar yaranib. "Ugursuzluq ugura aparan yoldur" va
"Ugursuzlug olmasa, ugurdan séhbat geds bilmaz" bunlardan yalniz ikisidir. Bu sozlar klise
olsalar da, kliselarin ¢coxu kimi hagigat payina malikdir.

Sadacs, ola bilar ki, ugursuzluq sézl diizgiin segilmayib, gati saslanir. "Geriloma" s6zl
daha uygun variantdir. "Geri" s6zl "irslilemayin” mimkinliytndan xabar verir.
Mikemmallik va ya bu kitabin avvallarinds geyd etdiyimiz kimi, "yegana diizgln fikir"
ideyasi ugursuzlugun gati mahiyyati ila eynilik taskil edir, dizgtn fikirlarin sayi ¢ox ola
bilar va bunu bilmak siza irali getmakda komak edacak.

Kollektiv is tizro ekspert Tom Vuyeka gors, "kollektiv is iterativ (addim-addim bas veran)
prosesin asasini taskil edir". iterativ proseslsr gerilsmadan/ugursuzlugdan éyranmak
potensialini aks etdirir. Bu prosesda har bir addim va ya marhals 6zlindan avvalkindan
daha yaxsi olur. Ozlinliza xatirladin ki, komandalar da, eynila fardlar kimi, inksaf
zehniyyatina malik olurlar, buna gora da uguru gostarilan saylarla alagalandirin,
gerilamayas isa ndvbati dafe daha yaxsi naticani alda etmak Gglin bir fursat kimi baxin.




FiKiR AYRILIGI

BELSLIKLD, UGUR NODIiR?

Olbatta, ugurun bariz gostaricisi hadafiniza nail olmaqgdir. Lakin ugurlu kollektiv ham da:

 naticalar gadar gordiyd isleri da (proses,
munasibatlarin qurulmasi) yiksak giymatlandirir — tabii
ki, har dafs ugur gazana bilmazsiniz;

o basa catdirilmis mihiim marhalslari taqdir edir —
bazan boylk hadaflar uzun yol gat etmayi talab
edir, yolboyu kicik ugurlarin musbat tasiri var;

o "gerilamalari" gézdan kecirir — "Harada sahv
etdik? isi daha yaxst neca géra bilarik?" - hatta
bazilari ugursuzlug smsalini artirmaga calisirlar
- "Ugursuzlug yasamursinizsa, demali, he¢ nayi
stnamurstniz" — daha bir klise!

o gostarilan saylari taqdir edir — insanlar etdiklari
yardima gdéra bir-birlarina minnatdarliq bildirirlar.
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FiKiR AYRILIGI

XULASD

Fikir ayriigindan gorxmayin. Dlizgiin yanasma segildikda fikir ayriigi saglam
muzakirani stimullasdirir.

Oz fikir va ideyalarinizin tahlil va miizakire edilmasina hazir olun — xos qgarsilayin.
Oziiniimiidafis mévgeyina cakilmayin va sirf buna géra 6z ideyalariniza ilisib-galmayin.

Qarsi tarsfin fikrini tangid etdiyiniz va ya onunla razilasmadiginiz zaman faktlara asasla-
nin, nimunalardan istifads edin, saxsi sabablarin tasirina diismayin, alternativlar taklif
edin, sahvinizi gabul etmayi bacarin ve miibahisani uzatmadan digar masalaya kegin.

Fikir ayrihigini va miinaqgisani vaxtinda hall edin — masalanin bdylimasina imkan
vermayin.

Muzakiralarinizda ifrata varmayin — bazan, sadacs, nayisa sinamaq lazim olur.
Gerilamalar zaruri va faydalidir.
Gerilomalardan iterativ prosesin bir hissasi kimi konstruktiv sakilds istifads edin.

Hadafiniza nail olsaniz, cox ala — lakin gostarilan saylari, basa ¢atdirdiginiz mihim
marhalaleri va prosesi da nailiyyat gadar taqdir edin va ylksak giymatlandirin.

(108)
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NOSZAROST

GiRiS

Ham daxildan, ham da xaricdan geyri-ananavi Usullarla taskil olunmaq (taskilati struktura
malik olmaq) ve alagalanmak kollektivlarin ortaq xtsusiyyatidir. Bu o demakdir ki, daha az
nazarat hayata kecirilir va asagidaki 3 problema yol agir:

1. ikili hesabatverms (tabelilik) - gordlyinuz is Gzre birbasa (xatti) rehbarinizs, har
zaman oldugu kimi, hesabat vermakls yanasi, kollektiviniz daxilinds, an azi, bir ve ya
daha ¢ox basga rehbara da hesabat verirsiniz (sksaran bu sistemi birbasa ve dolayi
(yaxud funksional) hesabatverma va ya tabelilik adlandirirlar).

2. Cavabdehlik (hesabatliliq) — Sksar insanlar nazarat eda bildiklari islara gore
cavabdehlik dasiyanda 6zlarini daha rahat hiss edirlar. Coxumuz nalarinsa
nazaratimizdan kanarda oldugunu bildiyimiz zaman bdttin kollektivin garsisinda,
masalan, toplantilarda hesabat vermayi ¢atin hesab edirik.

3. Tasir — siz 6zlinliz basqalarina ananavi Usullarla (iyerarxiya, Ust rahbarliya ydnlandirma
va s.) daha az nazarat eds bilacaksiniz. Kollektivlarda (nazarat etmaya imkan veran)
"guiciiniiz"tin manbayi tasir etmak va inandirmaq bacarginizdan ibaratdir.




NOZAROT

iKiLi HESABATVERM®

istanilan kollektiv 6z tabisti etibarils bir "mitaxassis grupu" xarakteri dasiyir. Kollektiv ve ya
birga is gruplari layiha mévzusu tzarinda is, mahsul va ya xidmatin islenib hazirlanmasi,
arasdirma va inkisaf kimi spesifik problemlarla masgul olurlar. Cox vaxt onlar ananavi glic
manbalarina sdykanan rasmi tabelilik strukturlarindan kanar faaliyyat gostarirlar. Hom ananavi
komandaniz, ham da kollektiviniz garsisinda 6hdaliklariniz olacaq. Bu ise o demakdir ki,

2 rahbara hesabat veracaksiniz. Asagidaki 2 amil lehiniza islaya bilar:

1. Har 2 rahbearinizi miintazam sakilde malumatlandiraraq va bir-biri ile uzlasdiraraq onlari
"idara eda" bilarsiniz. Rahbarlari qiciglandiran mahz nazarati itirdiklarini hiss etmakdir —
malumatlandirilma isa onlara birbasa isin i¢inds olduglarini hiss etdirir.

2. Sizas etibarliliq gazandiran bilik, bacariq va resurslaridan (vaxt bu resurslardan biridir)
yaranan boylk giic manbayina maliksiniz. Bu size davamli olaraq rahbarlarin tasdigina
ehtiyac duymadan 6z tasabbustiniz asasinda harakat etmak t¢iin aminlik vermalidir.




(m2)
("

NOSZAROST

IKiLI (VO YA DAHA COX SOXS9)
HESABATVERM®

Prioritetlar — svval prioritetlarinizi daqgiqglasdirin. Bu yalniz gérdiyiiniz islera deyil,
glindalik va kollekitv isinize na gadar vaxt ayirdiginiza tasir edacak.

Ust rehbarliys yonlandirms - bacardiqca "yuxarilara” ydnlandirmakdansa, basqa
alternativler axtarin, masalani Ust rahbarliys yonlandirdikds isa taklif eda bilacayiniz hall
yollari hazirlayin. Lakin potensial miinagisa hallarinda, masalan, bu ve ya digar is Ggln siza
ayrilmis vaxt mahdud oldugda masalani Ust rahbarliys yonlandirmak yerina disa bilar.

Movge/miinasibat — eyni muassisada islayan 2 nafarin bu ve ya digar masalaya baxisi
tamamila fargli ola bilar. Fargli fikir ve ya miinasibatlari basa diismays ve onlara géra
nazarati itirmak qorxusundan azad olmagda calisin. Fargli rahbarlarinizls fargli qaydalarla
islomali ola bilarsiniz.

ideyalar — agar rehbariniz ideya va naticalarin kollektiv isinizdan irali galdiyini gérerss,
0z yolunuzu tapmagq Uglin daha ¢ox azadliq alds eda bilarsiniz.
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IKiLi (V© YA DAHA COX SOXSO)
HESABATVERM®

Kimlar 6z rahbarlari tizarinda tasire malikdirlar? Catinlik
¢akirsinizsa, bu masalada ugur gazanmis saxslarin na
etdiklarina baxin. Buna neca nail olurlar? Haddan cox
"yox" deyan rahbariniz ola bilar. Bas basqgalari bunun
6hdasindan neca galirlar?

Ham na etmali, ham da na etmamali oldugunuzu \\:
dyranin. Bu muxtalif is Gsullarini dyranmak Ggln yaxsi
fursatdir.

Birbasa (xatti) rehbariniza ziddiyyat teskil edan prioritetlar va ya
gorilacak islar siyahisinin geyri-mimkiinliyt hagginda malumat
vermalisinizss, gatiyyatlilik bacariglarinizi artirin ("idarsetms kitablar"
seriyasinda bu movzuda kitab m&vcuddur).

Sonda isa bir xabardarliq: Bir cox ekspertlar "galin har 2 rehbari bir araya
gatirak, masalalarini 6zlari hall etsinlar" yanasmasini tévsiys etmirlar.
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CAVABDEHLIK (HESABATLILIQ)

"Yalniz 6hdaliklarinizin yerina yetirilmasi ticiin talab olunanlart edirsinizsa, tezlikls basqalarindan
¢ox az dastak ala bilacaksiniz. Birga is etimad va qarsiliqlt hérmata asaslanan qarstliglt
razilasmadir". — "OE Cam", biznes psixologlari

Cavabdehlik yaxsi naticalar verir. Kollektiv isin mahiyyati bundan ibaratdir ki, basgalarina
onlarin cavabdehlik dasidiglari islari yerina yetirmakda yardim edir ve onlardan eyni davranisi
gOzlayirsiniz. Bu cur kollektiv is indiyadak vardis etdiklarinizdan bir gadar fargli ola bilar.

Bu cavabdehlik metodlarinin hadaflarin hayata kegirilmasi t¢lin rasmi vazifs talimatlarinin,
performans giymatlandirmalarinin, standart tabelilik (hesabatvermsa) sisteminin asas
gotiralduyl ananavi struktura malik miiassisalards tatbigi ¢atin olur. Nazaratinizda olan
sahalar tizra muayyan naticaler alda etmak cavabdehliyi ("yaxsi komanda oyuncusu” kimi)
sizin Uzariniza duslr va bu naticalara asasan da giymatlandirilirsiniz. 9nanavi nazarat sistemi
insanlarin 6z 6hdaliklarini (etmali olduglarini) yerina yetirmalarini nazards tutur. Bu zaman ise
Urakdan daha ¢ox, beyin isa dusur.

Lakin kollektivlarin coxsahali, coxkomandali xarakterini nazars alsaq, bels ciddi nazarat sistemi
onlarin effektivliyini mahv eda bilar.
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SiZiN CAVABDEHLIYiNiz

Bir masala daqigdir ki, sexsan 6zlinliz ananavi nazarat sistemina ehtiyac duyursunuzsa,
kollektivinizda ugur gazana bilmayacaksiniz. Bu, dinamizm ndqteyi-nazarindan
magsadauygun hesab edilmir. Daha bdylk sexsi masuliyyat talab olunur.

 Kicik kollektivlarda yiksak ixtisaslagma talab olunan hallar istisna olmagla, masuliyyat va
cavabdehliklari boltismays calisin.

» Hadaflar ortaqdirsa, cavabdehliklarin da paylasilmasi mantigli gériinir — naticaya gora
haminiz birlikda cavabdehlik dasiya bilarsiniz. Buna gdra da ananavi tabelilik struktur-
larinda genis yayilmis "bir nafari glinahlandirma" vardisindan va "man 6z isimi
gormisam" yanasmasindan xilas olun.

o GOrduylinliz har ise gora kiminsa garsisinda cavabdehlik dasiyin (hesabat verin).

» Kollektivda gozlantilariniza asasan deyil, tasir glictinlzls (etibarliiginiz, reputasiyaniz
asasinda) dastak gazanmaga calisin.

-
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NOZAROST

QRUPUN CAVABDEHLiYi

el —
« Kollektivin digqgati yalniz naticalarin alds edilmasina yénalmamsalidir —
proses da halledici shamiyyats malikdir, lakin cox vaxt diggatdan
kenarda galir. Bu hal xususile da qrupda tapsiriglara haddan artiq faal
sakilda yonalmis iscilarin sayl ¢cox oldugda musahids edilir. Rol

(funksiya), 6hdalik va naticalarin aydinlasdiriimasina, hamginin
prosedur ssmaraliliyinin miayyanlasdirilmasina vaxt ayirin.

« Muayyan tazyiqlarin garsisini almaqg maqgsadila cavabdeh-
liklarin icrasi butiin kollektivin g6z qarsisinda olmalidir.

« Kollektiviniz daxilinda potensial bloklanmalari
(engallamalari) kenardan miisahids eds bilacak
"markazi ndqta” tayin edas bilarsinizmi? Bu, ylksak
saviyyali etibarliliq ve qarsiligl hdrmats asaslanan
vasitacilik funksiyasidir.

o Getdikea kigik kollektivlarda Gzvler miiayyan middat
arzinds bir-birlarini avez edirlar ki, har kas bir-birinin
Uzarina digan masuliyysti daha yaxsi basa disa bilsin.
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CAVABDEHLIK

islar qaydasinda getmirsa:

o Saxsan 6zlinliziin nalari edib, nalari etmadiyinizi etiraf edin. islsrin qaydasinda
getmadiyi askar oldugda insanlar barmagla gostarilmak va ya nass uydurmaqdansa,
dirist etirafa daha tolerant yanasirlar.

» Manealarla garsilasdiqda talablar irali sirmak avazine, suallar verin, dastak taklif edin.
Zsif performans gostaranlar islerini takmillasdirmak tiglin misyyan tazyiq hiss
etmalidirler.

« Basglarinin is Gsullarina qarsi tolerant yanasin — bazilari icraya baglamamisdan avval bir
az distinib-dasinir, bazileri ise darhal tapsiridi icra etmays baslayirlar. Masalan, langlik
hesab etdiyiniz davranisi daha dustinilmis ve tadbirli davranisla sshv salmayin.

« iterasiya — kollektiv isin cévharidir. iterasiya o demakdir ki, ugursuzluglan tskmillasma
Gglin konstruktiv stimul olaraq gabul eds bilarsiniz.

-
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CAVABDEHLIK VO LIDERLIK

« insanlarin cavabdehliklarini yerina yetiracaklarina inanin — agsr nazarati ifrat hadds
catdirmaq macburiyyatindasinizss, bdylk ehtimalla, kollektiviniz bu hala qarsi
miibarize aparacaq.

o Demokratik, istiraki tagvig edan tarzdan istifads edin, xtsusile da kollektivinizda
6zlnl motivlesdiran ekspertlar varsa.

e Birdan ¢ox saxsin cavabdeh oldugu miihiim marhalalar miiayyan edin.

« insanlari bir-birina baglayan yegana va vahid naticays asaslanan madaniyyat yaradin

(bax: "Magsad" fasli).
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iKiLi HESABATVERM® VO LIDERLIK

Tapsinga calb olunmus basqa idaraci (rahbar) ve liderlarla
munasibatlariniza fikir verin. Onlarla uzlasmagi bacarmalisiniz.
Masalan, kollektiv is G¢lin magsadauygun hesab etdiyinz
muddati daqiglasdirin ve digar maraqli taraflarla razilasdirin.

Birbasa (xatti) rehbar kimi, performans giymatlandirilon zaman
kollektivin/grupun lideri ils alaga saxlamagi unutmayin.

Bacardiginiz (masalan, resurslar va prioritetlarle bagl) dastayi
gostarmaya hazir olun. ©n asasi, asl kollektiv isin mahiyyatini
dastakladiyinizi — kollektiv isin vardis edilmis qaydada deyil,
dinamik sakilds problemlari hall etdiyini va flrsatlori
muayyanlasdirdiyini nlimayis etdirin.

Ham cavabdehlik, ham da ikili hesabatverma masalslarinda
basqa idaraci ve liderlarlo miinagisadan yayinmalisiniz. Har
kasin 6z payi (maragi) var, idman yarisinda deyilsiniz.
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TOSIR - 4 MONBD

Artig gordiyumuz kimi, kollektivlarda/birga is qruplarinda ananavi nazarat formalari,
demak olar ki, alverisli deyil. Bu kontekstda glic/salahiyyat sizin va hamkarlarinizin gqrupa
tasir etma daracasindan irali galir. Ekspertlar nazarat zonalarindan (6ziintzin dayisdira
bilacayiniz amillar) va tasir sferalarindan (miayyan tasira malik oldugunuz yerlar) bahs
edirlar. Tasir etmak bacaridi insandan insana dayissa da, 4 manbadan gaynaglanir:

1. Etibarlihq/niifuz

Bu manbanin (keyfiyyatin) formalasmasi vaxt apara bilar — bunun Gglin davamli olaraq bilik
va bacarig nimayis etdirin. Reputasiyaniz necadir? "Ardicillariniz" varmi? Etimada layiq
olun (bax: "Etimad" fasli) — tutarli, etibarli ve dirist olun. Basqgalarinin saglam duslincasina
va yeri galdikds, nifuzuna hérmat niimayis etdirin.

Qars tarafi ssmimiyyatla dinlayin va empatiya qurun. 9gar samimi deyilsinizsa, saxtakarliq
etmayin — bu keyfiyyat tabii sakilda olmalidir: su krani deyil, istadiyiniz zaman agib-baglaya
bilmazsiniz.




NOZAROT

TOSIR - 4 MONBD

2. Mantiq va saglam diisiinca
Bela bir deyim var: "Riyaziyyat faktdir, galan har sey muilahizadir". Milahizanin ¢akisi faktlarla
yanasl, mantiginizin va arqumentlarinizin ¢akisi ila glclanir.

3. ittifaq

Qrupunuzun digar tzvlari da sizin kimi disinr, sizin kimi minasibat gostarirlarmi?
Yekdilliya va s6hbatlars asaslanarag, masalen, toplantilardan kanarda, nahar/cay/qshva
stfrasinda va s. daha gox dastak formalasdira bilirsinizmi? Digqgatli olun, digarleri onlara
gars! ittifag qurdugunuzu dustinmasinlar. Coxmadaniyyatli kollektivds islayirsinizss, bu clr
islarin aksaran geyri-rasmi saraitda aparildigini gére bilarsiniz.

4. Qarsihigh dastak

Kobud sakilda ifads desak, sohbat "kagdiz Ustiinds olmayan” sévdalagsmalarin baglanmasin-
dan gedir: "Man ssna kémak edim, ssn ds mana". is yerinda biz har zaman yiingiil
narahathglarla barisir, biz bir-birimiza kémak edir, dastak gostarir va qgeyri-sturi olaraq bilirik
ki, basqalari da biza kémak edacak ve dastak veracaklar.

-
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BASQALARINA NECO TOSIiR ETMOLI?

Magsad - Kollektivdaki har bir hamkarinizin konkret olaraq na etmasini, na distinmasini
va ya na hiss etmasini istayirsiniz?

Masq — Svvalcadan daxili dialogdan istifads edin ki, nayi neca (va an yaxs! "esidilacak”
sokilds) demak istadiyinizi dagiqglesdirs bilasiniz. Qrupunuzun tzvlari nayi xususile ylksak
qiymatlandirirler?

Ssenari — Hansi cavablar verila bilar? Hansi suallarla/etirazlarla garsilasa bilarsiniz?
Dinlamaya hazir olun.

Manfaatlari satin — Fikir vo ideyalari miayyan saxslara daha gox satmali ola bilarsiniz.
Yaxs! satici "Buradan na alds ediram?" sualina cavab vermali oldugunu bilir. Qrupun ortaq
magqsadi darindan hiss edilirss, fikirlarinizi "Buradan na alda edirik?" sualinin cavabi olaraqg
sata bilarsiniz.




NOZAROT

VIRTUAL TOSIR

Bu kitabdan da basa disduytniz kimi, kollektiv isin boytik hissasi virtual rejimde hayata
kegirilir. Onlayn, virtual diinyada da tasire ehtiyac duyurug.

Go6z oniinda olmaq — Unudulmaq ¢ox asandir. Varliginizi gostarin, alags saxlayin, yardim va
dastak taklif edin.

Sosial media/onlayn cat — Mutemadi olaraq slaqa saxlayin. Bunun dgiin kicik xatirlatmalar
kifayat edar: "Man buradayam, necasiniz? Islariniz neca gedir?"

Kevan Hol "Matrisin diizgiin tatbigi" kitabinda daha genis kollektivlards virtual reputasiyanin
idara edilmasinin asas sartlarini bu cir ifads edir:Goz énilinds olmaqg — Unudulmaq gox
asandir. Varliginizi gosterin, alage saxlayin, yardim va dastak taklif edin.

1. Performans — hamkarlariniz real nailiyyatlarin fargina varirlar, amma, balks da, har zaman
bela olmur! Odur ki, xtsusila daha genis kollektivlerda asagidaki iki amili da nazara alin.

2. imic — hamkarlarinizin sizinla bagli tassvviirlsri nadan ibaratdir?

3. Askarliq — na ils masgul oldugunuzu bilirlarmi?

-
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Bazi kollektivlards birdan artiq sexse hesabat vermali olursunuz (birbasa ve dolay!
(funksional) hesabatverma) — rahbarlarinizi idara edin, naticalar alds edin, tasabbs
gostarin, hall yollar formalasdirin, effektivlik va tasir vasitasile nifuz/etibarliiq gazanin.

Prioritetlarinizi daqiglasdirin va rahbalarinizls razilasdirin.

9Onanavi nazarat sistemlari kollektiv is tclin alverisli deyil — masuliyyat v
cavabdehliklari bolusiin, naticaler Gizre cavabdehliyin dastaklanmasi Gsulu olaraqg
kollektivin magsadina sadiq galin.

Basgalarina kdmak taklif edin, garsiligini alacagsiniz (lakin agiq niyyatiniz bu olmamalidir).

Etibarlilig, mantiq ve saglam dustincs, ittifaglarin formalasdirilmasi, yardim ve dastak —
butln bunlar sizs tasir glicti gazandirir.

Tasir gostara bilmak tglin magsadinizi aydin miayyan edin va samimi sakilda
empatiya qurun.

“ Virtual reputasiyanin idara edilmasi liclin vacib olan sartlar barads distnin:
125 performans, imic, askarliq.
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KOLLEKTIV IS

YEKUN QONAST

Qarsiligh sosial alagalarimiz kollektiv isin ssmaraliliyini v ya "mikafati"ni temin edacak glica
malikdir. Haradan baslamaliyiq:

ETIMAD )

MaQSaD )
TOVAZOKARLIQ )
OLAQDLILIK

MARAQLANMA
FiKiR AYRILIGI

NOZARST )

— kollektivin Gzvlsrini birlasdiran bag.

— kollektive aydin tesavviir va istiqgamat veran mihim motivlasdirici glivve.
— buitév komandani bir farddan Ustlin tutan sturlu 6ziinanazarat.
— "har kasin har kasa ali catmasi" ticlin Uiz-Gza va onlayn Unsiyyat.

— "Bu isi daha effektiv, daha ucuz, daha surstls, daha fargli va ya...
tamamila fargli Usulla neca edas bilerik?" sualini verarak ideyalarin
formalasdirilmasi va firsatlarin miayyanlasdiriimasi.

— takmillagsmaya takan veran quvva.

— ananavi nazarat strukturu va iyerarxiyasina tatbiq edilmadikda
faaliyyat gostara bilmak liclin cavabdehliklarin yerina yetirilmasinin

tamin edilmasi. (155)
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Miiallif haqqinda

Duglas Miller

Duglas son 10 il arzinda 4 gitanin 30 6lkasinda ¢alismis talimgi, komanda
gazintilarinin taskilatgisi, kitab muallifidir. O, “idarsetms kitablar” seriyasindan

3 kitab da daxil olmagla (“iss calbetma va ya istirakciliq”, “Pozitiv mental yanasma"
va "Innovasiyanin tasvigi’), daha 10 kitabin miallifidir. Millerin "Ugur vardisi"
kitabi 14 dils tarcima edilmisdir.

Talimgi kimi o, BMT agentliklari, xtisusile UNICEF, Avropa Tahllkasizlik ve

Omoakdasliq Taskilati (ATST), Avropa Markazi Banki, elaca da hiiquq ve maliyys sektorlarinda bir sira 6zal
sirkatlarle amakdasliq edir. Onun ixtisaslasdigi sahalara kollektiv is, liderlik, komandaqurma/komanda isi,
problemlarin halli va pozitiv psixologiya daxildir. O, havaskar tzglcl, musiqi kolleksiyacisi, siyasi biografiyalarin
oxucusudur.

Olaqgs
E-pogt: doug@douglasmillerlearning.com Veb-sayt: www.douglasmillerlearning.com

KOMANDANIZ UGUN TEST

Kollektiv is Ggtin uygunlugunu bu kitabda goésterilan 7 vardis asasinda yoxlamaq istayan komandalar ticin
atrafli islanib-hazirlanmis anketi onlayn rejimds alds etmak olar. Anket giiclii va zaif teraflari miiayyan edir, zsif
taraflarin méhkeamlandirilmasi, glicli tarsflarin daha da tekmillasdirilmasi Ggtin tovsiysler irali striir. Bu 7 vardis
alava olaraq 24 davranisa béltnir — buna goérs de anket "24/7 Team Collaboration" ("24/7 komandanin birgs
isi" va ya qisaca "TC24/7" adlanir. Rehbarlik etdiyiniz va ya lizvii oldugunuz komandani test etmak lgiin bu
linvana bas ¢akin: www.teamcollaboration247.com




