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Kitablar seriyasi barada
deyilan xos sozler:

"dla seriyadir, cafangiy-
yata yer verilmir, mévzu
konkret sakilda izah

edilir. lllistrasiyalar ¢ox

xosuma galir”.

“idarsetmsa kitablari"

seriyasini cox bayaniram.

idarsetma mévzusu il
yeni tanis olan biri kimi
deya bilaram ki, kitablar
mikammal tartib
olunmus va asaslandiril-
misdir, matnlari isa
yigcam va konkretdir".

"Bu kicikhacmli kitablar
balaca incilars banzayir
— har birinin iginda
asanligla manimsaya
bilacayimiz ve sylancali
formada izah edilen
hadsiz hacmda
malumat gizlenib”.
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MUSLLIFIN ON sOzU

"[s yerinda (insiyyatin an vacib sarti deyilmayanlari esitmakdir".
Piter Druker

Korpa ikan heg bir sézi talaffiiz eda bilmasaniz ds, linsiyyat qura, hatta bazen ~
boyuklari idara eda bilirdiniz. Darindan dustinsak, badanimizin uzun tekamdil

prosesinda "dil vasitasila Unsiyyat" cox yeni fenomen sayila bilsr. Tabiatds minlarls
“miurakkab camiyyat" mévcuddur: 6z ictimai hayat tarzlarini taskil etmak lclin dils ehtiyac
duymayan qarisqalar, arilar, baliglar va s.

Mamali heyvanlar da badan vaziyysti (durus), iz ifadssi va baxislar vasitasila tinsiyyat
qururlar. Buna gors da, séziin hagigi manasinda, 6zimuzi fikirlarini/hisslarini ifada
etmak Uclin bazan danisiq dilindan istifade etmayi se¢an heyvanlar hesab eds bilarik.

Uziimiizds 10 mindan cox ifadani formalasdirmagq Ggin birlasdirils bilan 43 azsls mévcud-
dur. Bunlardan 300-U emosiyalarimizdan asili olaraq formalasir va onlardan diisinmadan,
qgeyri-ixtiyari istifads edirik!




MUSLLIFIN ON s6zU

Magarada yasayan insanlar badan dilindan maharatls istifads edirdilsr. Sonra danismag:
oyrandik va tekamil prosesinin hansisa magaminda avvalki tinsiyyst formasinin neca
oldugunu unutdugq.

Hazirda qulaglarimizin davamli olaraq s6z bombardmanina tutuldugu bir diinyada
yasayirig. Harakatlarimizin coxunu emosional va geyri-verbal sakilda yerina yetirir va hatta
taaccibli olsa da, gararlarimizi bels bu ciir gabul edirik. Danismag, yaqin ki, an mirakksb
davranisimizdir, lakin danismaga baslamazdan avval qasgabagin na demak oldugunu
bilirdik; yeniyetmalik ¢aglarimizda "sdali" gértinmak Ugiin na edacayimizi bilirdik; indi, yani
yetkinlik yaslarimizda ise "ugurun qoxusu"nu duya bilirik. Ona gora da taaccubli deyil ki,
yoldasimizi, yasayacagimiz yeri, na geyinacayimizi se¢arkan nahang bir geyri-verbal ligats,
"primat beynimiz"in darinliklarinds kdk salmis sassiz diinyaya asaslaniriq.

"Oliimlii olan heg bir varliq sirr saxlaya bilmir. Dodagqlar sussa da, barmagq uclart
bosbogazlig edir; xayanat biitiin masamalarimizdan axur".
Zigmund Freyd
\S
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is hayatinda har giin minlarls geyri-verbal mesaj 6tiiriir v bels mesajlari cavablandirirq.
Masalan, izdihamli ofislardan kegarkan bas harakati ila verilan salamlar ve dostyana, yaxud
dlismancasina baxislar; rehbarimizin tz ifadsleri; hamkarlarimizin geyimlari — bitln bunlar
biza atrafimizdaki insanlar hagqinda malumat verir.

is diinyasinda ve hayatda yalniz deyilan sézlars qulaq asmagi secsaniz, tiiriilan mananin
boyik hissasini nazardan gagira bilarsiniz. Amerikan antropolog Rey Bodvistels gors,
qarsiligl sosial miinasibatlar zamani bir-birimizls tnsiyystimizin 65 %-i qeyri verbal sakilds
bas tutur. insanlarla "emosional" Ginsiyyatimiz iss, demak olar ki, tamamils badan dilindan
ibaratdir. Odur ki, gtindalik isimizda va karyeramizda ugur gazanmagq Ugctin bu mévzunun
basa dusulmasi zaruri sart kimi gabul edils bilar.

Badan dilini ilk baxisdan basa dismayinize ve ondan maharatls istifads etmayiniza komak
etmak magsadils bu kitabda is yerindaki muxtslif situasiyalarda badan dilinin tazahur
formalarina nazar salacagiq.

Maks-Avqustin ata

b‘!!’?o- {% 4/7, ,': - (Ortodoksal Presviterian Kilsasi)
; . & Dini icma kesisi
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ORIYENTASIYA VO SSASLAR

iSDO BODON DiLi N© UCUN VACIBDIR?

isda rehbarlarinizi, hamkarlarinizi, tabeliyinizdski smakdaslari, mistarilari va tachizatgilari

basa dismak cox vacibdir. Qarsi tarafin:

. etibarli birisi olub-olmadigini;

¢ hagigati soylayib-séylamadiyini;

e soyladiyini edib-etmayacayini;

. isinizi/layihanizi taqdir edib-etmadiyini;

e isi vaxtinda catdirib-catdirmayacagini;

e  komaya ehtiyaci olub-olmadigini;

o stres kegcirib-kecirmadiyini;

o iddia etdiyi bacariq va ya tacriibaya
malik olub-olmadigint...

..miayyan etmayi bacarmalisiniz.

"Badaniniz

yalan danisa bilmir".
Yuli Fast

\_/\
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i$ YERINDD BODON DiLi N®
UCUN VACIBDIR?

He¢ na demasaniz bels, "badan dilinin bilicilari" asagidakilar anlayacaglar:

bu va ya digar masalays "emosional miinasibat"iniz necadir;

motivasiya saviyyaniz hansi daracadadir;

hamkariniz, rehbariniz va ya situasiya hagqginda na duslnirsiniz;

sozlardan istifads etmadan na demak istayirsiniz;

isiniz vo muassisanizle bagh na dislintrsiniz;

tapsingin va ya layihanin 6hdasindan gals bilacayiniza na deracada aminsiniz;
na daracads mamnun va ya narazisiniz.

Qeyd: Badan dilinin hansi aspektlarinin anadangalma olmasi, hansilarinin sonradan
oyranilmasi ve neca dyranilmasi, madaniyyatdan asili olub-olmamasi ile bagh mibahisali
suallar sosial psixologiya mutaxassislarinin 6hdasina buraxilsa, daha yaxsi olar.




ORIYENTASIYA VO SSASLAR

BODON DiLiNi IDARD EDON BEYiN QATLARI

Badan dilini basa diismak Uglin psixobiologiyaya gisaca nazar salmaliyiq.

Onurgalilarin takamil prosesina nazar saldiqda goririk ki, avval baliglar, sonra quslar ve
striinanlar, nahayat, mameali heyvanlar yaranib. Tokamlin har marhalasinda beyninin
funksiyalarinin takmillasmasi naticasinds uzunmiddatli tekamil prosesimiz bu giin biza
beyninin U¢ gatini va ya sada dilla desak, li¢ beyin baxs edilib. Har bir hissa digar iki hissa
ila ahangdar sakilda islasa da, forgli funksiyalari yerina yetirir:

Arxa beyin va ya "stirinan beyni" — asas ehtiyaclari tatiklayir: yemak, icmak, agri ve s.

Orta beyin/limbik sistem — emosiyalari tatiklayir: "qac¢ va ya qov" reaksiyasi, qorxu, gqazab,
sevgi, ikrah va s.

On beyin vs ya neokorteks — diisiincani tatiklayir: planlasdirma; xatirlama; dil; axlaq
normalari; dayarler va s.
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BODON DiLINi iDARD EDON BEYiIN QATLARI

On beyin

Orta beyin ve
limbik sistem

Arxa beyin

-
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ORIYENTASIYA VO SSASLAR

BODON DiLiNi IDARD EDON BEYiN QATLARI

Magsadlarimiz ¢arcivasinda beynimizin, demak olar ki, bitlin badan dilimizs géra cavabdeh
olan hissasi limbik sistemdir. Limbik sistem, asasan, bizim sturlu razii§gimiza ehtiyac duyma-
dan galisir. Badanimiz biz bags veranlari dark etmazdan avval danismaga baslayir. Limbik
beynimiz emosional reaksiyalarimiza daha stratli cavab verir va bu zaman yavas distinan 6n
beyini — "idaraci markazi" gerida qoyur.

On beynimiz necs reaksiya veracayini diistinan, variantlan tshlil edsn, cavabini planlasdiran,
harakata ke¢gmayin an yaxsi Gsulunu giymatlendiran zaman orta beyin/limbik sistem, sadaca,
avtomatik reaksiyani tagvig edir. Bu funksiya gadimda qilincdisli paleng géran zaman
acdadlarimizin kdmayina catmis, darhal "qag va ya qov" reaksiyasini iza ¢ixarib.

Belalikls, stiursuz badan dilimiz duygu, distinca ve emosiyalarin asl barometridir. Badan
dilimiz bizim "an durist funksiya"mizdir, ¢linki yalan danisa bilmir.




ORIYENTASIYA VO 9SASLAR
BODON DiLINi iDARD EDON BEYiIN QATLARI

Badan dili bir cox cahatdan heyvanlarin lnsiyyat sistemi ila ortaq xususiyyatlara malikdir.
Heyvanlar danisa bilmirlar, lakin bazilari, heg stibhasiz, dominantlig, qorxu, cltlasmaya
hazirlig ve hatta oyuna davati ifads edas bilirlar. Diinyaya genetikamizin darinliyina islomis
badan dili ile galirik. Kérpalar biza xosbaxt, hirsli, mayus va ya narahat olduglarini sézls
demirlar, amma sozsiiz ki, bunlari biza ifads etmakds ¢atinlik cakmirlar.

Utandiginiz zaman Gzlndlzin qizarmadinin, yaxud kimise cazibadar hesab etdiyiniz zaman g6z
babaklarinizin béylmasinin garsisini almaga cahd edin. Emosional tazyiqg altinda oldugumuz
zaman tara batib ¢ixiriqg, lakin tarlamaya ondan xabar tutandan xeyli avval baslayiriqg.

Bitln bunlar beynimizin, avtomatik olaraq, sturlu nazaratimiz altinda olmayan hissasinin
tokani ile bas verir. Belaca, badan dilinin ilk gaydasini dyranirik:

"Har zaman sasa deyil, badana inanin”. ‘ |

-
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BODONIN SOZLORI

Biz insanlar tgtin sozlar ve dil maruz galdigimiz tekamlliin an yeni ixtiralaridir. 9vval badani-
mizla, sonra isa isaralar vasitasila Unsiyyat qurmusug. Sozlerdan ise bundan ¢ox uzun miiddat
sonra istifade etmaya baslamisiq.

Bu ardicillig hale 1950-ci illarda prof. Mehrabian tarafindan tasdiq
edilmisdir. O 6z arasdirmalari vasitasila irali sirmusdur ki, biz

emosiyani 6tliran mesajin dogrulugunu musyyanlasdiranda va 7%
sozlarle badan dili arasinda uygunsuzluq tapanda inamimizin:

e 7 %-i deyilan sozlerin faktiki manasina asaslanir; 38%
e 38 %-i bu sézlerin neca deyildiyina asaslanir;
e 55 %-i danisanin badan dilina asaslanir.
55 %
Buna gora da badan dili cox vacibdir, ¢linki gars! tarafi
diizgiin basa dismak Ugiin insanlarin dediklarinin satiralti
manalarini misyyan eds bilmaliyik. insan agzi ils danisr,
lakin badani ila Unsiyyat qurur.




YEDDI OSAS PRINSIP
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YEDDIi 9SAS PRINSIP

GiRiS

Badanin &turdiyu coxsayli signallar arasinda hansinin vacib oldugunu neca anlayiriq?
Badan dilini mikammal dyranmaliyik. Bu bélmada hansi signalin matlaba aidiyyati
oldugunu muayyan etmaya kdmak edacak 7 asas prinsipi nazardan kegiracayik.

@ Badan sozlarden daha cox sey deyir.
@ Kontekst har seydir.

Jest va ya mimika gruplasmalarina diggat yetirin.

0, Fordi &zalliklari taniyin.

0, Kaskin dayisikliklar vacibdir.
0, Badan dili har zaman nitqi gqabaglayir.

@ Qarsl tarafi tasira maruz qoymayin.




YEDDI SSAS PRIiNSIP

) BODON DiLi SOZLORDON DAHA
COX SEY DEYIiR

Cox vaxt insanlarin dediklari ils faktiki olarag dustindiklari arasinda boyuk farq ola bilir.
Bunu duymagq Ugiin badanin deyilanlari "aks etdirmasina” ve ya "dastaklomasina" diqqgat
yetirmaliyik.

Rahbar saxs: "Bali, bu konfransa geda bilarsan”, — desa da, Urakdan demadiyini hiss
edirsinizsa, demali, badan dilini basa dustrsiniz.

Musahib sualiniza cavab vermazdan avval lizlinlin asagr hissasi ile glilimsayirsa ve hansisa
s9s siza "nayinsa qaydasinda olmadigini" deyirss, mashur Cin deyimini yada salmalisiniz:
"Yalniz agzi ils giilen insanlardan ehtiyatli olun". Bu, "Uziin nisbatan yuxar hissasi asag
hissasi ile uygunluq taskil etmalidir" demayin fargli formasidir.

Mumkin olmayan bir tapsiriq alarken badan

diliniz real miinasibatinizi hiss etdirmadan "Man 2 dilda
rahbarinize "Tamamils sminam ki, yeni danisiram: ingilis dili v
hadaflara nail ola bilaceyam" deys badan dili". )

bilarsinizmi? \ Mey Vest

(\
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YEDDIi 9SAS PRINSIP

€)> KONTEKST HOR SEYDIR

Har bir badan dilinin miayyan konteksti var va biz ona lageyd
yanasaraq riska gedirik. Galin har kasda formalasmis bir
tasavvlira nazar salaq: qollari sinada carpazlamagqg
ozunuimudafiaya ve ya razilasmamaga isaradir.

Lakin qollari carpazlamagin fiziki, madani ve ya
atraf miihitls alagali anlamlari da ola bilar:

o Ustytram.

. Mana bels rahatdir, ¢linki stulumda qolumu
soykamaya yer yoxdur.

e Hazm problemim var.

o Ozalali/formall gollarimi géstarmak istayiram.

e Reasmi situasiyalarda bels aylasmayin diizgiin
oldugunu dustiniram. (Orta maktab mazunlar
arasinda tez-tez rast galirik.)

e  Zinat asyalarimi niimayis etdirmak istayiram.
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.2 KONTEKST HOR SEYDIR

Carpazlanmis gollarin saxsiyyat tipi va ya saxslararasi linsiyyatls alaqadar
anlami ola bilar:

e«  Man gapali insanam.
e Istayiram ki, naya gadir oldugunuzu mana gdstarasiniz.

Bu cir badan vaziyystindan asagidaki manani da ¢ixarmagq olar:
e Sadacs, har zaman aylasdiyim kimi aylesmisam — atam da har zaman bela aylasardi.

Olbatts, bu durusun populyar manalari da var:
o  Oziiniimiidafis mévgeyindayam.

e  Sizdan usanmisam.

e  Dediklarinizle razi deyilam.

Hamusi kontekstdan asilidir. Basa diismak liciin konteksts ehtiyacimiz var. Uclincii
prinsipimizda da goracaksiniz ki, badan dilinin yalniz bir elementi nayinss gati gostaricisi
hesab edilmamalidir; iki element glicli eyhamdir, Gi¢ ayri-ayri elementin eyni vaxtda hiss
etdirilmasi iss o demakdir ki, siz badan dilinizdan an ugurlu sakilds istifads edirsiniz.

(19)
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72 KONTEKST HOR SEYDIR

Agizin alla 6rtiilmasi jestlari kontekstin vacibliyine daha bir nimunadir.
insanlar arasinda bels bir tesavviir formalagib ki, tnsiyyat
zamani agzini ali ils 6rtan adam ya misyyan masals ilo
bagli yalan danisir, ya emosiyalarini cilovlamaga calisir.

Lakin bu jestin agsagidaki sabablari da ola bilar:

Agizlarindan xosagalmaz qoxu galdiyini dustnurlar.
Dislarini tamizlamayi unudublar.

Ciddi ortodontik mudaxilaya ehtiyaclari var.
Ust dodaglan qasinir.

Diglari agriyir.

Canalarinds Iaks var.
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£)> "QRUPLASMA"LARA DiQQOT YETIRIN

Mashur deyimda saslandiyi kimi: "Bir qaranqusla bahar olmaz" — amma ikisi ils da olmaz.
Qarsl tarafin badan dilini diizgiin "oxuya" bilmak Uglin, an azi, 3 gdstariciya ehtiyacimiz var,
ancaq yaxsl! olar ki, 5 olsun.

Qarsi taraf danisarkan size baxmirsa, diqgatini daha maraqli nasa calb etmis ola, ya da
soyladiklari hagigat olmaya bilar. Lakin bununla yanasi, asagidakilardan da, an azi, bir negasi
musahida edilirss, yani hamsohbatiniz...

forgli suala cavab verirss;

alt dodagini dislayirss;

getdikca gozlerini daha tez-tez qirpirsa;
badanini stuldan dikaldirss;

gaslarini catirsa;

tez-tez udqunursa;

sasini alcaldib-yiksaldirss;

g0z babaklari boylyirss;

quru Oskirirss;

alini agzina aparirsa;

yersiz va tez-tez gulimsayirsa...

...demali, (istifada edilan jest va mimika grupunu nazars alaraq) hagigati sdylamir.

is yerinda har bir konkret situasiya Gzrs Ustiinliik taskil edsn badan dilini gézdsn kegirarak
jest/mimika gruplarina ve badan dili kombinasiyalarina bir gadar vaxt sarf edacayik.

-
30)
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£)> "QRUPLASMA"LARA DIQQOT YETIRIN

\ Tam qrup:
— allari ila agzini gapayib;

— qaslan gatilib;

— g0z babaklari boylyib;

— alt dodagini diglayir.

7

Deyilmoali olanlart demamak
liclin miiqavimat gostarmak
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() FORDI OZOLLIKLORI TANIYIN

insanlarin nitglarini bazaysn "diizdir", "sslinda", "bilirsiniz", "Gmumiyyatla"
kimi sevimli sozlari oldugu kimi, fordi (xarakterik) badan dillari da var.
Kiminsa badani ile na dediyini basa diismak tclin biz onlarin fardi
"tik"lerini va ya qeyri-ixtiyari tazahlr edan davranis "vardis"larini

basa dismaliyik. Yalniz bundan sonra diggatimizi "normadan

kanara ¢ixan" mimika va jestlara yonalda bilarik. 4

insanin davamli olaraq giliimsamasinin ssbabi onun &ézini ( 80
xosbaxt hiss etmasi ils alagali olmaya bilar. Balka ds, bu onun N 5
dlnyaya nimayis etdirdiyi "standart sima"sidir. Bazi insanlarin —9
simasindan tez-tez risxandli glilis oxunur; bu onlarin takab-

birld olduglarini va ya 6zlarini Gstlin hesab etdiklarini 4
gostarmir, sadacs, onlarin sifat ifadslari beladir. Onlar /

Gglin normalin na oldugunu bilsaniz, har hansi bariz
forqgi asanligla sega bilarsiniz.

|\ &)
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() KOSKiN DOYiSIKLIKLSR VACIBDIR

Duygu va duslincaler badan dilinda dayisikliklar yaradir.
Mimika va jest gruplasmalari ila bagli gaydani, tabii
ki, yadda saxlamaliyq (bax: sah. 21), lakin misahiba

zamani spesifik bir sual verarkan namizad
N
4

“sarsilmis" kimi stulunda 6zinu fiziki olaraq
geri italayirsa, o halda, xususile da alave
tosvis alamatlari yaranarsa, alave aragdirma
aparmagq lazimdir.

Banzar qaydada, nitqgin suratinds gafil
dayisiklik oldugda miizakirs edilan
movzu daha darindan arasdiriimalidir.




YEDDI SSAS PRIiNSIP

(> BODON DiLi HOR ZAMAN NiTQi
QABAQLAYIR

Suala cavab vermazdan avval insanlarin hisslari "ise disir", onlar disiinana gadar badanlari
cavab verir, ona gora da nitq ¢ox gerida galir. Kimsa yeni isi/tapsirigi yaritabassimla gabul
edib verbal sakilds 6zlinainam ifads edir, lakin badan dilinin galan hissasi bu emosiyalara
dalalat etmirss, haqgigatin deyilanin tam aksi oldugundan siibhalana bilarsiniz. (Haqiqi
6zlinsinam halinda garsi taraf sux dayanmali, ciynini diiz tutmali, basini symamali, yaxsi goz
tamasi qurmali, ¢ox glilimsamali, gozlerini daha az qirpmalidir.)

Unsiyyati bir kart oyunu olaraq tessvviir etsak, badsn dili "tuz" rolunu oynayir va "nitq"

kartini har zaman maglub edir.

"Sadaca, baxmagqla
gox sey gora bilarsiniz". )

Q Yoqi Berra
(25)
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() QARSI TORSFi TOSIR® MORUZ QOYMAYIN

insanlarla Ginsiyyat zamani 6z badan dilinizin fargina varmagi bacarmalisiniz.

Maraqhdir ki, tabiatan biz insanlar séhbat etdiyimiz, xtsusilo xosumuza galan va ya parastis
etdiyimiz saxslarin davraniglarini "aks etdirmaya" (takrarlamaga) meyil edirik. Buna gora da
kiminsa badan harakatlarinds askar dayisiklik hiss etdikds bu barads diglinmazdan avval
bu dayisikliyin sizin o andaki badan dilinizdan irsli galib-galmadiyini dagiglasdirin.

Oksetdirma hagqinda daha atrafll malumatla 49, 94 va 95-ci sehifslarda tanis ola bilarsiniz.

"Bilik alds etmak liglin
oxumali, miidriklik gazanmagq igiin
gox miisahids etmaliyik". )

.\Merilin vos Savant
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indi isa konkret is situasiyalarina, ehtimal edilan badan dili ndvlerina va onlarin hansi manani
ifads etdiyina nazar salacag, tez-tez rastlasdigimiz problemlarle mibariza tglin maslshatler
veracayik. Belacs, situasiyani daha yaxsi giymatlandiracak, mivafiq tadbirlar gore bilacaksiniz.
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is yerinda secim, giymatlendirma ve intizam tadbirlari daxil olmagla, mixtalif név
musahibalar kegirilir. Bu fasilda diggatimizi ilk teassiratlarin ¢ox gliclu tasire malik oldugu,
garar gabuluna shamiyyatli tasir eds bildiyi segim prosesina yonaldacayik.

ilk teassiiratlar

Kiminlasa ilk dafs gorigsends, 6ziimiizdan asili olmayarag, onu "galiba salir", yaxud "stereotip"
yarligh qutuya yerlasdiririk. Gorduklarimiz, gérmak istadiklarimiz asasinda hamin saxs
hagqginda taxmini giymatlandirmalar aparirig, ¢linki Homo sapiens 10 min il avval kifayat
gadar "sivillasana" gadar tagriban 90 min il kigik aile gruplarinin tarkibinda yasayib. Odur ki,
80 min il boyunca yad bir insanin dost, yoxsa diisman oldugunu tezca anlamaq Ugin ilkin
toasslratlara asaslanmisiq.

Belalikls, insanlarin genetikasinin darinliyine islamis bu xtsusiyyat hatta an tacribali
musahibacini da vadar edir ki, ilk dafa goriisdiiyl namized haqqinda farziyyalar yiritsin.
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7/11 EFFEKTI

Kiminlasa ilk dafa gorisarkan 6zimiizu
aminlikda hiss etmak, hamin saxsa
etibar etmak, Ustalik, bunu
mimkin gadar tez etmak
istayirik.Taassuf ki, bu
marhalads alimizda qgarsi
taraf haqqinda kifayat gadar
malumat olmadigindan
muhakimalarimizi ¢ox sathi
malumatlar — geyim, zahiri
goriinis, danisig, badan
formasi, badan dili
asasinda yuruduarak.
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Dok. Maykl Solomon Nyu-York Universitetinin Ali Biznes Maktabindaki doktorluqg dissertasi-
yasinda irali stiriir ki, kiminlasa ilk dafs goérlisan zaman biz Unsiyyatin ilk 7 saniyasi arzinda
onun haqqinda 11, bali, 11 garar gabul edirik:

1. maddi saviyyasi — camiyyatin hansi tabagasina aiddir, maddi teminati na daracads
yuksak va ya asagidir;

2. tohsil saviyyasi — intellekti vo ehtimal edilan akademik saviyyasi;
3. na daracadas dirlst insandir;

4. ona na daracada etibar etmak olar;

5. madani saviyyasi;

6. cinsi va cinsi oriyentasiyasi, na daracada calbedici goriintsu var;
7. udur saviyyssi;

8. siyasi mansubiyyati — hansi partiyani va ya siyasi lideri dastaklayir;
9. dayar oriyentasiyasi — sizinle eyni dayarlari/prinsiplari bolusirmu;
10. etnik mansayi;
11. sosial cazibadarligi — dost olaraq na daracads xosunuza gslardi.
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"7/11 effekti" ilo bagh aragsdirmada yanlishga yol verilmirss, misahibada namizadin
misahibagids, misahibaginin de namizaddas yaratdidi teasstiratin na gadar vacib oldugunu
tosavvir edin.

Hazirki 6lcma avadanliglarinin vasitasile psixologlar miisyyan eda bilirlar* ki, kiminsa hagqinda
miihakima yiiriitmak (iglin saniyanin onda biri va ya 100 millisaniys kifaystdir. Ustslik, sadsca
Gzlina baxmagla! Tabii ki, kiminlasa na gadar ¢ox vaxt kegirsaniz, onun hagqinda tasavviiriiniz
bir o gadar daqiq olar, lakin misahiba biza bu Ustlnliyl vermir.

Badan dilinin ikinci gaydas:

“insanlan goriiniislorina gora deyil, etdiklarina gérs miihakima edin".

... v@ "davranisa asasan giymatlandirma" musahibasini bu daracads effektiv secim alatina geviran
da mahz bu gaydadir.

*C. Uillis va A. Todorov (2006) "ilk taassiiratlar: insanin iiziina 100 millisaniya baxdigdan sonra garar gabul
G ﬂ etmak"; "Psychological Science" jurnali, 17-ci buraxuis.
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MUSAHIiBSCILOR UCUN MaSLSHaT

Baxis
Siz namizada baxarkan o da siza baxir, bu da ikitarafli s6hbat glin serait yaradir.
Muayyan magamlarda namizada baxmaq, adatan, asagidaki naticalara yol acir:

¢  Namizad danismagi dayandiran zaman
Gzlna baxin, onda daha ¢ox danisacaq
(vacib bir misahiba bacangidir, ¢linki
namizadi masq etmadiyi magamlara
toxunmaga vadar edir).

. Murakkab sual verarkan namizads baxin,
bdylk ehtimalla, daha dolgun cavab
alacaqgsiniz.

¢ Namizadin danismagi dayandirmasini
istayirsinizsa, sadaca, basqa tarafe baxin.
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Hiindiirlik

Hundurltk glcdir, ona gora
da boyunuz daha qgisadirsa,
stulunuzun hindurlyinin
namizadinkina nisbatan bir
gadar ylksak olmasina calisin.

Zahiri goriiniis

Minimum &ziinamaxsusluq
glinlin qaydasidir. Misahiba
clima glinl kegirilirse va

miassisanizda "rahat geyim"
glinldirsa, namizada glindalik
rahat geyimda olacaginiz
barada xabardarliq etmak
magsadauygun ola bilar.
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Xos bir ilkin teassirat yaratmaq tgun:

e GOz tamasindan ¢akinmayin — bu, 6ziinainam, etibarliliq va duristlik nimayis etdirir.

e  Gulimsayin — bu, mehribanliq va dostlugun gostaricisidir.

e Qarsi tarafin alini méhkam sixmaqdan ¢akinmayin* — bu, 6ziinainam ve mehribanliqdan
xabar verir.

e  Misahibs boyunca ylingllca basinizi tarpadin — bu, hérmat ifads edir.

o  Ciyninizi qarsi tarafe parallel tutun — bu, dostluq ve 6zlinsinami gostarir.

e Ayaglarinizin yonini qarsi tarafe dogru tutun — bu da dostluq va 6ziinsinami gostarir.

e Danisan zaman bir gadar iraliya dogru ayilin — bu, dostlug ve maraq ifads edir.

e  Misahibaginin badan dilini aks etdirin — bu, etimadi va etibarli minasibatlari gliclandirir
(lakin stini gérinmamak Gglin masq edin, qarsi taraf sizin onu yamsiladiginizi
disinmamalidir).

**"Psixologlar al sixmadin glicii ila saxsiyyatin glicii arasinda heg bir bagliliq agkar eda bilmayiblar. Lakin bu

mif zehinlarda o gqadar hakk olunub ki, méhkam al sixmagn siza zarari olmaz". V. F. Caplin va b.h., (2000)
"Slsixma, gender, saxsiyyat va ilkin taassiirat" maqalasindan; "Personality and Social Psychology" (e
Jjurnali, 79-cu buraxs. \35>)
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e Ol sixdigdan, aylasmak Uglin yer taklif edildikdan sonra sag alinizle stulun arxa
hissasindan tutub taqgriban 10 daraca saga dogru gevirin. Bu, misahibaginin stuludur
va onu yerindan tarpatmak 6ziinlize boylk inamdan xabar verir.

e Belacs, aylasdikdan sonra badaninizin yuxari hissasi misahibaginin sag tarafi ile garsi-
garstya olacag. Yerinizdan galxmadan bir harakatla giyinlarinizi onunla parallel
vaziyyata gatirin. Bu, garsi tarafe pozitiv miinasibatda oldugunuzu vurgulayir.

e  Stulda mimkin gadar arxaya dogru aylasin. Stulun ucunda aylassaniz, hayacanli
goriinacaksiniz. Eyni zamanda diggatli olun, ¢linki misahibagi il aranizda yaranan
yaxsl minasibatin tasiri ile rahatlasib stula yayxanmaq tahllkasi yaranar ki, bu harakat
hec¢ da pesakar toassirat bagislamir.
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MUSAHIBLOR UCUN MOSLaHST

e  Stulda arxaya dogru
dizgiin aylasarak ¢atin
bir sual garsisinda tabii
reaksiyadan, yani zarba
almis kimi "gafildan
geri harakat etmak"
jestindan yayina
bilarsiniz.

(31
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e Qollarinizi carpazlamayin va ya iziiniiza toxunmayin.
e Kisilar, qiclarinizi carpazlamayin.

e Qadinlar, giclarinizi topuq va ya baldir saviyyasinds ¢arpazlaya bilarsiniz, amma bir
ayaginizin ucunu o biri ayaginizin topuguna dayamayin.

o Ollarinizin uclarini (qills saklinds) birlasdirin. Sllarinizi harakat etdirmalisinizss,
gollarinizi sinanizdan yuxari qaldirmayin.

e  Miusahibaci danisan zaman ¢ox azca (maksimum 1,5 sm) ona dogru ayilin, bu ham
hérmat alamatidir, ham da danisilanlara maraq gostardiyinizi ifada edir.

e Utancagsinizsa va musahibaginin gozlerina baxmada ¢atinlik ¢akirsinizss, avval
gaslarinin ortasindan bir gadar yuxariya baxin. Aranizda bir metrdan ¢ox masafe
varsa, yaxsl goz tamasi qurdugunuzu distnacaklar.

e Miusahibagi siza sual veran zaman o, séziini bitirana gadar géz tamasi saxlayin.
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Musahibadan sonra satis Uglin talab olunan bacariglar galir.

Saxslararasi Unsiyyatin bitiin névlerinds oldugu kimi, satisda da diqgatinizi potensial
mustariya comlasdirir, periferik gdrmadan istifada edir, onlar hagqinda ilkin farziyyslarinizi
arxa plana atirsinizsa, onda qarsi terafin bitiin harakat, jest ve nitq xtsusiyyatlarini
giymatlandira bilirsiniz. Bitln bunlar siza onlarin na disiindlylini anlamaga va satisa nail
olmaga kémak eda bilar.

Bu faslin névbati sahifalerinda badan dilinin potensial miisbat ve manfi slamatlarini
muzakira edacayik, lakin galin avvalca satisa cahd edan zaman niimayis etdirdiyiniz badan
dilina nazar salaq.

Bela bir deyim mdvcuddur ki, potensial alici taklif edilan mahsul ve ya xidmats sarmaya
goymazdan avval satan saxsi “alir". Odur ki, ilkin etibarli minasibatlarin qurulmasi son
daracs vacibdir.

=
39>)




(

(40)

|® SATIS TOKLIFi

BODSN DiLi Va i$ SITUASIYALARI m

'r] i?\‘

T9B3SSUMUNUZ

Etibarli minasibatlara nail olmagin asan bir Gsulu, sadacs, gilimsamakdan ibaratdir.
Tabassiimii istanilon madaniyyatda har bir insan taqdir edir. Tabassiimlara lageyd galmaq
olmur, onu 30 metr uzagliqdan segmak mimkindir. Gllimsayan sima xosa galdiyimizi
distndurdr: tabassiim qarsi tarafin eqosunu oxsayir. Satis niimayandasi Uglin isa tabassim
potensial mustariya an yaxsi taqdimat formasidir. Tabassim potensial mustarini rahatlasdirir.

Gllimsayanda daha:

- mehriban; - agilli;
- cazibadar; - amakdashga meyilli;
- etibarli; - avtoritetli;
- saglam; - taninmig; "Tobassiim har seyi
- dirdst; - asan "dil tapilan”; diizalden syridir". )
- emosional cahatdan - gimrah... \ Fillis Diller

tamkinli;

...goérunarsinuz.
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— Dodaglar yuxari
qgalxib.

— Gozlar gulir.
— Qaslar qgalxib.

Saxta tabassiim

Hagqigqi tabassiim

(;\
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Butov simanizla* gilmak vacibdir (haqigi tabassiim onun goz atrafini shats etdiyini askara
cixaran fransiz hakimin adi ils "Disenn tabassim" adlanir).

Daima gulimsamayin, ¢linki hagiqgi tabassimi uzun middat saxlamagq ¢atindir. Gozleriniz
daha gllmdrss, agzinizla giilmayiniz narahatlq kimi gabul edilacak. Haddan ¢ox
gulimsamak isa itaatkarliq kimi goriinacak. Satis lGclin yalvarmaga deyil, mahsulunuzu
taqdim etmays hazirlasirsiniz.

Ham satis nlimayandasi, ham da potensial mustari qarsi tarsfin tabassiminin haqiqiliyini
giymatlendirir, bir daha Cin deyimini xatirlayin:

"Yalmz agz ila giilan insandan ehtiyath olun”.

*Biz liz azalalarimizin psixologiyasinin darinliklarina varmadan agzimizt dislarimiz gériinacak qadar geri
¢akan almaciq azalalarimizdan, yanaqlarimizi qaldiran, gozlarimizi qiyaraq "qaz ayagt" qunglarumizt daha
da nazara ¢arpdiran gézatrafi azalalarimizdan istifada edirik. Almaciq azalalari qrupunu idara eda bilsak da,

Gﬂ gbzatrafi azalalar yalniz hagigatan mamnun oldugunuz zaman harakata kegir.

J
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Potensial mustariya qulaq asan zaman basinizi bir gadar yana ayin. Daha az qarsidurma
teasslirati yaradacaq, diggatls dinladiyinizi hiss etdiracaksiniz. itiniz varsa, bu harakati va
darhal yaratdigi pozitiv hisslari yaxsi xatirlayacagsiniz.

Potensial mistari danisan zaman basinizi
ehmalca tarpadin. Dediklari il razilasmasaniz
bels, basinizin harakati ile bir insan kimi
fikrina hérmatls yanasdiginizi gostaerirsiniz.

Qarsl tarafin yalniz aila tzvleri ve
dogmalari Gglin nazarda tutulan "saxsi
sahasi"na daxil olmayin. Amma bir
gadar iraliya dogru ayila bilarsiniz
(bax: sah. 38-da ayilmak, sah. 37-da
aylasmak hagginda maslahat).

a
“‘4*3))
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Nafasinizin farginda olmasaniz da, basqgalarinin badan
dili siza problemin oldugundan xabar vers bilir.

insanlar daha béyiik masafs saxlayir va geriys dogru
ayilirlarsa, badanlari gargin goriindrss, demali,
nafasinizdan pis qoxu galir. ibtidai tasavviira

9sasan, agiz qoxusunun, adatan, xastalikle

misayiat olundugu zann edildiyi Ggln insanlar
qgeyri-ixtiyari bu clr reaksiya verarak xastalikdan
gorunmagda cahsirlar.

Qoxunun yaddasla glcli baglantisi mévcuddur,
yani agiz qoxusundan aziyyat ¢okacak gadar
baxtsizsinizss, ala tagdimat kegirsaniz bels, bu
qoxu ile yadda galacagsiniz. Xogbaxtlikdan,

G‘D problemi asanligla aradan galdirmag mimkanddir.
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Ol sixmaq butlin diinyada dostlug, salamlama, tabrik, razilagma, vidalasma slamatidir va
etibarli mlnasibatlarin qurulmasinda mihim yer tutur. Ona goére da dizgiin sakilda al sixmaq
vacib jestdir. Bu fiziki tamasin xatirasi haqqinizdaki ilk farziyyslari formalasdirir ve ugursuz
oldugda uzunmuddatli teassirat yaradir.

e Odun misarlayirmis kimi bas barmaginizi yuxariya dogru, ovcunuzu saquli vaziyystda
tutun, golunuzu saxsi sahanizin kanarina dogru iraliya uzadin.

e Bas va sehadat barmaglarinizi iss salaraq qarsi tersfin alini tam sakilda sixin. Sadacs,
barmaglarinizi irali uzatmayin va ya qarsi tarsfin barmaglarini sixmayin.

e  Siyasatgilarin giic nimayis etdirmak Ugclin se¢diklari alsixma Gsullarini sinamayin (gars!
taraf ciyninizden tutaraq slini Ufliqi vaziyyatds sizinkinin Gzarinden uzadir) — etibarl
minasibat qurmaga kémak etmir.

e Qarsi tarsfin alini gatiyyatla sixin. Manganays salinmis kimi va ya aksins, "yas balig"
hissi bagislayan alsixmalar zsif taassiiratin yaranmasina sabab olur.

o Ol sixarkan qarsi tarafla géz tamasi qurun va tam tabassimls gilimsayin.

o Ol sixarkan alinizi 10 santimetra gadar asad! aparin va yenidan yuxari galdirin. .

o Ollerinizi va qgollarinizi sarbast saxlayin, cibiniza salmayin. @5>)
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insanlarla gérisarkan ovuclarinizin nam olacagindan narahatsinizsa, bu Gg Gsulu sinayin:
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e Toplantidan avval allarinizi soyuq su ile yaxalayin.
o Toplantidan avval allarinizi kagiz desmalla silin.

e  Toplanti zamani allariniz tarlayibss, sagollasmaq Uglin ayaga qalxan zaman har iki
alinizi salvariniza silin va ya (qadinlar) dizinizin Gstindan yubkanizi diizaldin.

Qars! tarafin ali tarlayibss, alinizi Gstlinliza slrtarak bunu biruzs vermayin.
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Potensial mustari ila goris zamani neca aylasdiyiniz halledici shamiyyat dasiyir, ona gora ds,
yaxs! olar ki, 37-ci sahifade misahiba bélmasinda verilan maslahata takrar nazar salasiniz.

Qollar carpazlamaq

18 va 19-cu sahifalarda siralanan mimkun sarhlars baxmayaraq, qollarinizi carpazladiginiz
zaman bu yalniz 6ziinimudafis mévgeyinda oldugunuzu gdstarmir, ham da otlirmak
istadiyiniz mesajin tasirini shamiyyatli deracadas azaldir.

Ayagqlar
Kisilorin ayaglarini bir gadar aralayaraq aylasmasi 6ziinainami ifads edir, ayaqglar
birlagdirmak isa Unsiyyata qapall oldugunuzu gostarir.

Lakin potensial mustariniz do ayaqlarini carpazlayibsa, siz de eyni vaziyyatds otura
bilarsiniz, basqga hallarda bu, 6ziinimudafia istayi kimi yozula bilar. Bir ayagin topugunu
digar ayagin (dizin) Ustlina goymagq isa heg bir halda tovsiys edilmir.

-
;47>)
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VERBAL TiKLSR VO LOHCSLSR

Mustari ila etibarli minasibatlarin formalasdiriimasi tctn fiziki badan dili ile kifayatlanmak
olmaz. Purizma gore, nitq badan dilinin bir hissasi hesab edilmir, lakin minasibat qurmaga
komak eda va ya minasibati poza bilar, ona géra de mdvzu bu bélmaya daxil edilib.

Sasin ucaligi va danisiq surati kimi uygunlasdirilan nitq xtsusiyyatlari yaxsi miinasibatin
qurulmasini tasviq edir. Bundan alave, potensial mustarinin "bilirsinizmi", "aslinda",
"Umumiyyatla" kimi verbal tiklari varsa, minasibatin formalasmasini stiratlandirmak tgtin

siz da arabir onlardan istifade eda bilarsiniz (bax: sah. 97, verbal tiklar hagda b&lma).

Bu, “elami?”, “maraqghdir” kimi sevimli séz va ifadalardan, “"dogrudan?”, “sla!”’, “na maraqli!

kimi nidalardan istifadayes da aiddir. Lakin gars! taraf 6zlinamaxsus, spesifik ve ya geyri-adi

bir ifadadan istifads edirss, bels ifadani takrarlamayin — hamsdéhbatiniz onu yamsiladiginizi
diistina biler. Bela etmayin. Bu, region lahcalarine da aiddir. Ssl region Ishcasi ila danisanlar
bu Ishcani yamsilayanlari darhal taniyirlar. Yaxsisi budur ki, sasin ucaligini, stratini, hacmini,
tonaffis ritmlarini uygunlasdirasiniz.
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Oksetdirma

Owvallar bu Usulla rastlasmamisinizsa, onda aksetdirma sizin etibarliiginizi sinaqdan kegiracak.
Oksetdirma 6z-6zlina ortaya ¢ixan bir bacariqdir, hamimiz bunu masq etmadan tatbiq edirik,
xUsusila dostlarimizla tinsiyyat zamani. ©ksetdirma — qarsi tarafin "glzgudaki aksi" kimi
olmaq demakdir — o, harakat edirss, siz de harakat edirsiniz; iraliya dogru ayilirss, siz do
ayilirsiniz, arxaya soykanirss, siz da sdykanirsiniz, glilimsayirss, siz da gulimsayirsiniz va s.
Etibarli minasibat formalasdirdigimiz zaman badanimiz qgarsi tarafle "rags” edir. Maraqglidir ki,
hatta ana batninda oldugumuz zaman Urak doyuntilarimiz anamizin nabzi ile uygunlasir.

Sozsuz ki, etibarli minasibat formalasdirib garsi tarafin 6zinl rahat hiss etmasini tamin
etdikda aksetdirma effektiv olur. Bu bacarigr inkisaf etdirmak, bilarak, lakin geyri-sturi ortaya
¢ixirmis kimi tatbiq eds bilmak ticlin masq etmak vacibdir (124-cl sahifedaki takliflare nazar
salin). 9ksetdirmani badaninizin tabii bir hissasina ¢cevirmadan tatbiq etmaya baslamaq
magsadauygun deyil. Heg kim yamsilanmagi sevmir.

Novbati sosial fealiyyatiniz zamani kimin kimi aks etdirdiyini, kimin kima mahal qoymadi-
gini gérmak Ucln istirakgilara géz gazdirin.

(29)
9 *)
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Genis yayillmis aksetdirma harakatlori:

e qollar carpazlamag ve yenidan a¢gmag;

e ayaglan carpazlamaq va yenidan avvalki vaziyyate qayitmaq;

e allari eyni vaziyyatds — asasan ds, barmaq uclarini birlesdirarak qulls saklinda
saxlamag;

e iraliya ayilmak, arxaya sdykenmak;

e aciq al harakatlari.

Maslahat: Bazi insanlar har dafs fikirlarini ifads edarkan allarini ekspressiv sakilda yellayirlar.
Sozslz ki, bu harakati aks etdirmak lazim deyil, sadacs, har dafs onlar bels edands siz ds bas
barmaginizi harakat etdirin. Bir az sonra qarsi taraf jestsiz danisan zaman siz yena bas barma-
ginizi harakat etdirarkan onlarin na etdiklarini gorib taacciiblanacaksiniz. Bu, hamsdhbatinizle
etibarl minasibat qurdugunuzu tesdiq edir.
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MUNASIBST QURMAQ UZRS TOKMiL BACARIQLAR
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POTENSIAL MUSTORININ POZITIV BODON DilLi

Potensial mustarinizin badan dilini basa diigsaniz, taklifinizin neca gabul edildiyini anlaya
bilacaksiniz. Qars! tarafin fardi pozitiv badan dilini basa diismak lgln size ve mahsulunuza/
xidmatiniza pozitiv miinasibat gostararkan, masalan, "Mahsulu yasil rangda buraxursiniz?",
"Topdan alanda qiymatda endirim edirsinizmi?" va ya "Catdirdma miiddati na qadardir?" kimi
suallar verands onu diqqgatls izlayin.

Miimkiin pozitiv gostaricilar Miimkiin mana

Pencayin diymasini agir va ya pencayini soyunur. Baslamagda haziram.

Tam tabassim Xosuma galirsan.

Birbasa, ifrata varmayan g6z tamasi Sani normal gabul ediram.
Qaslar rahat vaziyyatdadir. Oziimii rahat hiss edirem.
Ollarin uclan birlasib va dik aylasib. Oziimainamim yiiksskdir.
Yumrugu ila ¢anasini saxlayir, Mana maraqlidir.

basi bir gadar size dogru meyillanib.
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Miimkiin pozitiv gostaricilar Miimkiin mana

iraliys dogru ayilib. Mana ¢ox maraglidir.

Basini bu ve ya digar tarafe meyillandirir. Qulaq asiram.

Badani tamamils sabitdir. Tam diqqgatle qulaq asiram.
Qulaglarini saklayib. Daha ¢ox malumat almagq istayiram.
Qalami, eynayi va s. ila oynayir. Mana distinmak Ugln vaxt lazimdir.
Canasini ovusdurur. Dasuntram.

Siz danisarkan arabir basini tarpadir. Sizinla raziyam.

Potensial mustari pozitiv gostaricilari qrup halinda niimayis etdiron zaman migavils
baglamaq t¢tin mimkiin gadar tez harakata kegin.

.
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POTENSIAL MUSTORININ NEQATIV BODON DiLi

Satis bacariglarinizi tatbiq etmaya hazir olmagq UGglin hamginin badan dilinin bazi tahlikali
signallarina balad olmalisiniz. Unutmayin ki, yalniz bir alamat bir ne¢ge mimkin manaya
malik ola va taklikda negativ mana dasimaya bilar; mimika va ya jest qruplagmasi har zaman
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talab olunur.

Miimkiin neqativ gostaricilar Miimkiin mana

Basini arxaya atir. Man daha Ustiinem, mana itast edilmalidir.
Burnuna toxunur. Omin deyilam.

Qaslar gorilib. Casqin vaziyyatdayam.

Eynayinin Gstlindan baxir. Mani daha ¢ox inandirmalisiniz.

Gozlarini stizlir. Man axmaq deyilom.




r
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Miimkiin neqativ gostaricilar
Yalniz agzi ils glimsayir.
Yumrugu ils agzini ortir.

Burun parlari genislanib.

Yavasca burnunu ¢akir.

Qol saatina baxir.

Dodaglarinin kanarlari asagi baxir.
Basi arxaya meyillanib.

Arxaya sdykanib.

Miimkiin mana

Sadacs, nazakatli davraniram.

Razi deyilam.

Tangs galmaya baglayiram.

Mana lazim deyil.

Bitsaydi, yaxsi olardi.

Xosuma galmir.

omin deyilam, disiinmak istayiram.
Mana maragli deyil.

i

4 iy

4

\
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Miimkiin neqativ gostaricilar Miimkiin mana
Davamli olaraq basqa yona baxir. Mana he¢ maraqh deyil.
Stulda arxaya dogru ¢akilir. Oziimii rahat hiss etmiram.
Dominant sli size dogru harakat edir. Xosuma galmir.
Qollarini carpazlayaraq arxaya séykanib.  Mana naya gadir oldugunu gdstarmalisan.
Barmagini masaya ddyaclayir. Gozlayiram...

Harakat plani

Negativ gostaricilarla grup seklinds Uzlasdikds "geri gayidin” va potensial mustariys tasir
etmak Uglin Ustlnliklsri yeniden vurgulayin. Onlarin fikirlarini sorusaraq garsilasa
bilacayiniz etirazlari savvalcadan dyranin.

istifads eds bilacayiniz climlalar:
"Gériiram ki, bir qadar taraddiid edirsiniz, taraddlidlarinizi manimla béliisa bilarsinizmi?" va
ya "Icaza verin, xidmati daha atrafli tasvir edim" (basqa s6zla desak, qarst tarafin alda

fsa edacayi manfaati ifada edan ciimlalardan istifada edin).
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QOLLARI CARPAZLAMAQ

18 va 19-cu sahifalarda qollari carpazlamagla bagh dediklarimize baxmayarag, bu
jest bagga neqativ alamatlarla birlikds ortaya cixarsa, bali, hamsdhbatinizin
oziinimudafis movqgeyini va ya sizinla razi olmadigini gostarir.

Lakin maraqlidir ki, garsi taraf gollarini maskalanmis formada da carpazlaya bilar:
e golun dirsakdan bilaya gadar olan (bazu 6ni) hissasinin bels dolanmasi;

e barmagin ve ya lzlyin bel hiindirliyinds o biri alle tutulmasi;

o  Kkisilarin gol diymalari ile oynamasi*.

Har bir halda badan xafifca midafia olunur ve bu 6zlinl basga alamatlarls birlikda

gostardikda, boyik ehtimalla, 6ziinimuidafis manasini verir.

*Lakin bu jest "6ziinainamlt goriinmaya cahd" kimi da basa diistila bilar. Bu mévzu haqqinda daha
atrafl malumatt "Neyrolinqvistik proqgramlasdirma" kitabindan alda eda bilarsiniz.

-
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SATISIN BODON DiLi iLO YEKUNLASDIRILMASI

Bazi satis nimayandalari satig prosesinin miayyan hissalarinin,
masalan, muqavila baglamag, 6danis istamak, yaxud aqgressiv
va kobud mdstari ils islomak kimi marhalalarinin onlari talasa
saldigini soylayirlar. Xosbaxtlikdan, bu hiss zamanla va

tacriiba gazanildiqca azalr.

"Miqavilani har zaman tam tabassiimla baglayin" — ala
stardir, ¢linki tabassiim insanlari tarksilah edir, hatta
bazi hallarda alicini mistasna bir migavilanin arsaya
galmasinda onun da payi olduguna inandirir.

Qeyd: Unutmayin ki, garsi tarefi inandirmaq tgln taleb
olunan butiin is ve ya hayat situasiyalarinda 6ztnuzi
digar saxsa gabul etdirmak zaruri olacaqg. Odur ki, bu
kitabda shate etdiyimiz, xtsusila da etibarli minasibatlarin
formalasdiriimasi ila alagadar bir cox badan dili

\G@ bacariglarina ehtiyaciniz var.




(
BODON DiLi VO i§ SITUASIYALARI m

@ SATIS TOKLIFi

'I,] i?\‘

SSOBLORIN IDARS EDILMSSI VO SATISIN YEKUNLASDIRILMASI

Aydindir ki, miiqavile baglayan zaman badan diliniz miimkiin gadar pozitiv olmalidir. Danisig-
lar aparmada, giymatda giizast etmaya hazir olsaniz da, giymatls bagli teraddiid etmamak
halledici shamiyyat dasiyir. (Mahsul ve ya xidmatinizin giymati baradas teraddiidiiniiz varsa,
"qgiymat" s6zlind "investisiya" ile avaz edin. Mablagdi ucadan sdylamayi 6z-6zlinlize takar-takrar
masq edin va mikemmal dayar taklif etdiyiniza aminliyiniz effektiv badan dilinizda 6zinu
blruzs veracak.)

Potensial mustarinin giymatle bagli taraddiid etdiyins isare eds bilacak bazi slamatlar:
gaslarini galdinr — tasdiq gozlayir;

sas tonu yiksalir va bu, narahathiga dslalst edir;

nafasini tutub gozlayir;

basini yana ayarak raziliga galacayiniza imid edir;

dodaglarini sixib istadiklarinin gabul edilacayini gozlayir;

ovuclar dua edirmis kimi yuxari yonalib;

ciyinlarini bir gadar ¢akib narahathgini gostarir.

Hals da tasvis icindasiniz? Els isa gatiyyatliliya hasr edilmis 71-ci sahifadaki bolma sizin .
Gcln faydali olacaq. 69)
_J
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Taqgdimat zamani badan dili halledici rol oynayir, bels ki, taqdimat, bir gayda olarag,
ayaqusta kegilir va badan bitdévlikds gz éniinds olur. Taqdimatin magsadi nadan ibarat
olursa-olsun, burada har zaman baslica element auditoriyaya tasir etmak bacarigina
asaslanir. Odur ki, badan dilinin 6ziinsinam, gtic va inandiriciliq nimayis etdirmasi son
daraca vacibdir.

Eynils, satis va danisiglarin apariimasi situasiyalarinda oldugu kimi, burada da etibarliliq, ilk
névbads, sexsi 6zlinainam vasitasile formalasdirilir. Qrupda har kasls etibarli minasibat
qurmaq ¢atindir, xtsusila da boylk gruplarda. Arasdirmalara asasan, maksimum 12 nafarle
etibarli minasibat qura bilarsiniz. Auditoriya garsisinda taqdimat isa nisbatan fargli, daha
teatral yanasma talab edir. Dinlayicilari idara etmak, miayyan magamlari vurgulamaq tg¢lin
badaninizi, xtsusils allarinizi ve qollarinizi harakat etdirmak vacibdir.

Giicdan istifads etibarliiga nail olmagin daha bir Gsuludur. Istinad eds bilacayiniz giiciiniiz

olmalidir — basga s6zle desak, mévzu hagqinda dinlayicilsrinizin goxundan daha ¢ox

malumatl olmalisiniz, lakin bir tarafdan da badan diliniz 6ziinainaminizi dastaklayarss, bu
felﬂ glic daha da artar (bax: sah. 65).
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1. Uygun mdvge siza giic gazandirir — masanin va ya auditoriyanin éniinda sux ve dik
dayanin.

2. Baslamamisdan avval har kasin susmagini gozlayin, yaxud sizi bir basqasi taqdim
edirss, baslamamisdan avval pauza verin — taqdimat sizindir, istadiyiniz vaxt baslaya
bilarsiniz.

3. Mimkinss, an yaxin istirakgidan, azi, 1,5 metr uzaqligda dayanin — masafa giici
tacassim etdirir.

4.  Go6z tamasi qurun — mimkiin gadar cox istirakgl ila psixoloji tamas qurmaq tglin
baxislariniz bltiin otagr gazmalidir.

5. Daha cox gllimsayin, lakin giilmali olmaga va ya goériinmays, yaxud auditoriyanizdan
farglanmaya calismayin — bu, etibarliiginizi shamiyyatli daracada azalda bilar.

6. Ona dogru ayilmalisinizss, har iki alinizi taqdimatci masasinin kanarlarina dayayin.

Belalikls, masani nazarastinize gotiirmus olursunuz, bu ise 6zlinsinam alamatidir. Haddan
cox iraliya dogru ayilsaniz, agressiv gorinacaksiniz.

-
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7. Pafoslu jestlardan cox istifads edin —
inandirmag, tasir etmak va ya satmaq lglin
nazarda tutulan taqdimatlar performans
talab edir. Daha bdyuk auditoriyalarda bu,
daha da vacibdir: dinlayicilar vurgu va
emosiyalarinizi hiss etmalidirlar.

8. Axici, bir gadar ucadan va har
zamankindan daha aramla danisin. Sas
tonunun yiiksalmasi nlifuz ve avtoritet
gOstaricisidir, nitginizin siratinin tadrican
yavaslamasi iss dinlayicilare dediklarinizi
yaxsl gavramagq imkani yaradir.

9. Sesinizin ylksakliyini artirib-azaldin, amma
cox zila ¢ixmayin — haddan artiq yiksak sas
asabiliya dalalst edir.

J
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10.

1.

12.

13.

14.

Vacib bir fikri vurgulayan zaman badan dilinizin dominant elementini (Gsttnlik
verdiyiniz ali — sag va sol) segin, dediklariniz mizakira taleb edirss, dominant
olmadiginiz elementi secin; istirakgilari sual vermaya davat etmak istadikds aylasin;
taqdimata davam etmak Uclin ayaga qalxin — 10 dagiga icarisinds istirakgcilar qeyri-
sturi olaraq tarzinizi dyranacak ve mivafiq qaydada cavab veracakler.

Suala cavab veran zaman iraliys dogru harakat edin — bu, 6ziinsinaminizin yiksak
oldugunu gostarir.

Har bir dinlayiciys sualina gors tasakkir edin, iltifat edin va ya onu mukafatlandirin —
istirakc sual verirsa, demali, sizi dinlayir; sual va etirazlarin coxu satinalma va ya
gabuletma signallandir.

Birbasa qarsinizda aylasen istirakgilarin etiraz edacaklarini goézlays bilarsiniz — agar
onda aylasiblarsa, demali, calisdiglari miassisanin an glicli va ya daha ekstravert
xarakterli iscilaridir.

Qollarinizi ¢arpazlamayin, tiziniiza toxunmayin, 6zlinlizi qucaglamayin, gasimayin —
hatta tazyige maruz qaldiqda bels, 6ziinimidafis mévgeyina kegmayin. Danisarkan
iraliya dogru harakat etmayi unutmayin.

'I,] i?\‘
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TOQDIMATIN KECiRILMSi
OzZUNSINAM

Nayin tagdimatini kegirmayinizin heg bir fargi yoxdur: satis
teqdimati, talim seminari va ya istehsal komandasina yeni
prosesin tagdimati — istanilan halda 6zlinlize amin
olmalisiniz, ¢linki sizin 6ziinlizs inaminiz mahsulunuza
"koguralir". Siz mahsulunuza inanmirsinizsa, basqgalari

na Gglin inanmahdir?

ibtidai dilda desak, 6ziinainam doyus cavabinin 6 badan
dili slamatinds 6zunl buruzs verir, bels ki, biz:

geri ¢akilmirik;

tamkinla dayanirig;

ragiblarimizin garsisinda casaratli olurug;

6zUmuzl boyik gostaririk;

qgafil harakatlardan qorunmagq tglin garsi tarafi
diqqgatls izlayirik;

e ollarimizi hicum etmak Ugiin hazir saxlayiriq.
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Muvafiq olaraq, fiziki cohatdan 6zlinainami nlimayis etdiran asas badan dili harakatlari
bunlardir:

e Ustunlik verdiyiniz movgedan geri ¢akilmirsiniz;

e ayaglannizin birini qaldirib digarini goymursunuz, yerinizds qurdalanmirsiniz (har
ikisi tagvisin klassik alamatlaridir);

e istirakcilarin garsisinda ve onlarla lz-lGzs dayanirsiniz — ag 16vha va ya varaqli [6vha
ila danismayin, ciinki onlarin qulaglar yoxdur(!);

e 0zUnlUzlU mumkin gadar hindir gostarirsiniz — alcag boy zsiflikle assosiasiya olunur;

e yaxsl g0z tamasi qurursunuz — basqa tarafs baxmaq qorxdugunuzu gostarir;

e allerinizi yalniz vacib olanlar vurgulamaq Gglin harakat etdirirsiniz.

Doyuls cavabinin gaydalarina daxil olmayan mihim bir alave da ondan ibaratdir ki, gollarinizi
har kasi qucaqlayacaq kimi agmalisiniz. Badaninizi mimkiin "hicuma" garsi agiq saxlamaq asl
6zuinainam gostaricisidir. Sanki bels deyirsiniz: "Baxin, siza qucagimiz actram, sizdan
qgorxmuram, siza etibar ediram, garsiliginda siz da mana etibar eda bilarsiniz".

-
@)




BODSN DiLi Va i$ SITUASIYALARI m

TOQDIMATIN KECiRILMSi
GUC

'r] i?\‘

Taqgdimat movzusunun eksperti kimi gérinmak tclin taqdimat zamani, yaxsi olar ki, 6ziiniz
ayaqusta dayanib auditoriyanin sizdan miayyan masafada aylagmasini tamin edarak hindr-
Ik va glcln Ustlnliklarindan yararlanasiniz.

Hiindiirlitk — Glics sahib olanlar inandirmaq gabiliyyatina malikdir va badan dilinda bunun
ekvivalenti hiindurlikdir — giiclii insanlara "asagidan yuxan" baxirig. Krallar, papalar va
hakimlar basga insanlardan ylksakda aylasirler. Taqdimat zamani istirakgilara tersf addimla-
magla hundurlik fargini artiraraq ve onlarin saxsi sahasini isgal edarak mihim bir magami
vurgulaya bilarsiniz.

Masafa — auditoriyanin sizdsn mlayyan masafada aylasmasini tamin edarak 6zlinliza "maka-
nin guictini" gqazandira bilsrsiniz, belslikls, sizin sahaniz onlarinkindan daha bdylk olacagq.

Cixis etmak — Malumati catdirmagq tarzinizle da glclu tasir effekti yarada bilarsiniz. Dirijorlar
kimi, lakin cubuqgdan istifada etmadan har kasin diggati siza yonalana gadar sassizlikdan
istifada edin. Kimlarsa 6z aralarinda sohbata baslayarsa, siz s6zlinliza ara vers, yalniz onlar
susdugdan sonra davam eda bilarsiniz. Stibhasiz ki, maktab illarinizds hamkarlari il
miiqayisada daha ¢ox nazarata malik olduglarini dustindlyiiniiz bazi musllimlarin bu

G@ Usuldan istifads etdiklarini xatirlayirsiniz.
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Artig geyd etdiyimiz kimi, tabassiim yalniz Gmumbasari deyil, ham da har kasin masafedan
gora bilacayi an asan secilan Uz ifadssidir. Tabassiim auditoriyanizla dostlugu tasviq edarak
sizin va irali strdlyliniz fikirlarin gabul olunmasina kdmak edir. Bu, taqdimatin ilk
marhalslarinds xisusils vacibdir.

Belalikla, gulimsamak:

e mubhitin tahllkasiz olduguna

isaradir — tahllks vaziyyatinda " -
heg kim giilimsamir; Harakatlariniz o gadar

o . ucadan danigir ki, dediklorinizi
e deyacaklarinizin dinlayanlarin

ino oldud dia edir- esida bilmiram".
xeyrina oldugunu tesdiq edir; Ralf Voldo Emerson

e gozlanilan tacriibenin faydali \_/\
olacagini bildirir.

-
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OL HOROKOTLORI
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Deyirlar ki, allar olmasayd, italyanlar danisa bilmazdilsr. Taqdimatlarda biz al signallarindan ¢ox istifada
etmaya meyil edirik. Bu, badan dilidir? Bali, ¢linki Gnsiyyat zamani alimizi cox vaxt instinktiv olaraq harakat
etdiririk. Telefonla danisan insanlarin allarini harakat etdirdiklarini, yaqin ki, gérmustiniz.

Ovuclar ve barmagqlar

Ovuclar badana dogru harakat edir. "Manimla gal va ya mana yaxinlas".
Ovuclar yuxariya yonalib. Razilasmagdi xahis edir.
Ovuclar birlasib (“Namaste"). Durustliyl ve ya tagakkiri bildirir.

Ovuclar asagiya dogru tutulub ve geri ¢akili.  "Yox" demak Usullarindan biri ve ya prosesi
yavaslatmagq istayidir.

Ovuclar irali-geri harakat edir. Olcu bildirir — baliqg isarasidir.

iki dafs xafifca sl calinir. S6vq va ya névbati magama kegmak istayini bildirir.
Ovuclar saquli vaziyystds havani "dograyir".  Adaten, ehtiyatla catdirilan xtsusi bir magami vurgulayir.
Bas va orta barmaq bir-birina zarbla Effekt yaratmaq Uglin pauza verilir.

(cirtig) vurulur.

Barmaglar genis agilib. Deyilanlarls razilasmada davat isarasidir.

*ABS-in ke¢mis prezidenti B.Klintonun "O qadtnla cinsi alagam olmayb" dediyi videocarxa baxun.

&)
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Akkordeon calmaq

Har iki al badanin qarsisinda bir-birindan aral Gfliqgi veziyyatds tutulur, 6lgl ve ya ashamiy-
yati bildirmak tgtin istifada edilir. Slleri eyni mévgedas birlikda yuxari-asagr harakat
etdirmak hansisa magami vurgulaya bilar. Yalniz bir slinizdan istifada etmayin, ¢linki bu
gars! tarafi vurmaq istayini bildiran agressiv bir "kasib-dograma" harakatidir.

Ovuclari auditoriyaya dogru agmaq

Ollari acib ovuclar yuxariya dogru tutmagq klassik dua harakatidir. Natig har iki ali ila bu
jesti edirss, o, yalvarmir, amma istirakgilardan razilasmagi xahis edir. Bu jestdan haddan ¢ox
istifada edilmamalidir.

italamak

Sinanizdan bir gadar asadi saviyyada sanki nayiss italayirsiniz, allariniz iki defe asagi-yuxari
harakat edir. Bundan, masalan, plenar miizakiralar dayandirilmali oldugda va ya iki, yaxud
daha ¢ox istirakgl arasinda gaynar mibahisa yarandiqda istifada edilir. Diqgat talab
etmakdanss, bu jestdan istifada edin va ucadan "Sag olun" deyin. Bir ¢ox hallarda yaxsi
natica verir.

o
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AUDITORIYANIN SUALLARI

Auditoriyanizi sual vermaya davat edirsinizss, darhal
aylasin. Bu sizin hakimiyyatinizi azaldir va istirakgilari
sual vermaya tasviq edir. "Hicum" xarakterli suallar
verilmadikca ayaga galxmayin va aylasarak cavab verin.

Kifayat gadar sual verilibss, yaxud istirakcilar arasinda
debati bitirmak istayirsinizss, sadaca, ayaga galxin.

Bu jesti bir ne¢a dafe edin va bundan sonra suallari
esitmak istadikda aylasmayiniz kifayatdir, istirakgilar,
demak olar, geyri-sturi olaraq dyranmis olacaglar ki,
artiq sual vera bilarlar. Onlar hamginin bilacaklar ki, ayaga
galxmisinizsa, demali, sual-cavabi dayandirmagq ve taqdimati
davam etdirmak vaxtidir.
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indi isa gatiyyat ifads edsn badan dilins kegirik. Qatiyyatli olmaq - vacib bir saxslsrarasi
Unsiyyst bacangidir. idarsetmanin asas hissasini islarin gériilmasini temin etmak, mshdud
resurslardan ganaatle istifade etmak, komandanizi midafis etmak, yaxud gabuledilmaz
davranisa etiraz bildirmak va s. taskil edir va butiin bunlar gatiyyat talab edir. Saristali
rahbarlar vaziyyats uygun harakat edirlar, basga sdzle desak, onlar gatiyyat talab edan va
ya basqa Uslubun mivafiq olacagi situasiyalar tanimaq bacarigina malikdirlar. Clinki har
zaman qgatiyyatli olmagq ifrat dominantliga gatirib ¢ixara bilar.

Qatiyyatli olmagi secdiyiniz hallarda asagidaki 12 maslahat siza kémak eds bilar:

1. Sux dayanin — boyunuz alcaq olsa da, gamatinizi mimkin gadar dik saxlayin — magsad
gorxutmagq deyil, 6ztinainamli gérinmakdir.

2. Ciyinlarinizi qarsi tarafe paralel tutun, ¢linki bu durus 6z movgeyinizi miidafia etmayi
simvoliza edir; ¢iyinlariniz fargli yondadirsa, otlirmak istadiyiniz mesajin tasiri azalacaq.

-
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3. Uz ifadsniz ciddiliyinizi ve mesajinizin mazmununu aks etdirmalidir, lakin dislsrinizi

)
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gicayaraq, ovuclarinizi yumruqg formasinda sixaraq agressiv gérinmamalisiniz.
Gllimsamak da burada yerina diismir — talash gortinacaksiniz ve Ustalik, agar
hirslisinizss, yaqin ki, sifatinizi tursudacagsiniz.

4.  Sohbatinizin yalniz baslangicinda qarsi tarafe adi ile miracisat edin. Normal sosial

sohbatlards danisarkan adlardan istifads etmirik. Qarsi terafs adi il miraciat edarak
deyacayiniz sozlari konkret olaraq ona aid etmis olursunuz. Bu ham ds insanlara kicik
yaslarinda nayisa onlara gadagan edan valideynlarini xatirlada bilar.

5. Baxislarinizi zillsmamak sartila géz temasi qurun. insanlarin coxu sassiz baxiglardan
narahat olur va (i¢ saniyadan artiq dézmayarak basqa tarafs baxirlar. Bu, dominantliq
yaradir, lakin baxislarinizda agressiya olmamalidir. Qarsi taraf basqga yona baxan kimi
danismada baslayin.
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6. Ayaglarinizin istiqgamati garsi terafe dogru olmalidir — hamséhbatinizdan va ya
vaziyyatdan ga¢magq istayirmis kimi gérinmamalisiniz.

Ir

1 il

7. Ona dogru harakat edin — lakin saxsi sahasini haddan artiq isgal etmayin, aqressiv

goriina bilarsiniz.

8. Qollarinizi dirsakdan yuxari galdirmayin, alinizi belinize goymayin va ya yumrugunuzu
sixmayin — bu jestlar de haddan artiq aqgressiv tasir bagislayir; fiziki qorxu yaratmadan

fikrinizi catdira bilmalisiniz.

9. Aramla danisin — bu, sasinizin yiiksalmamasini tamin edacak; daha yiksak sas
asabiliys, tesvisa dalalst edir.

.
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10. Qarsl tarafle danisan zaman g6z
tamasini qorumagda calisin. S6ziintzi
bitirdikdan sonra yana baxin, amma
asag baxmayin.

11. Sasinizin tonunu yalniz zaruri hallarda
galdirin, qisgirmayin — yaqin,
istamazsiniz ki, 6zlinanazarati
itirdiyinizi distnsunlar.

12. Sozugedan situasiyanin yasandigi
yerdan birinci uzaglasan taraf siz
olmalisiniz. Demali olduglarinizi
soylayin va gedin. Langiyarak alave
muzakiraya ravac verirsiniz; nazarat
sizdadir, qarsiligh tGnsiyystin na vaxt
bitacayini da siz misyyan etmalisiniz.
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Danisiglar — har iki taraf bir-birina ehtiyac duyduqda bas tutur, mahz bu sebabdan da dikta-
torlar danisiglar aparmir, "dikta" edirler. Amansiz olarag danisiglardan qalib ¢ixa bilarsiniz,
lakin aksar biznes situasiyalarinda danisiglar yalniz bir dafs olub bitmir, davamli minasibatlar
zamininda takrarlanir. Amansizliq va ya kobudlug he¢ kimda yaxsi teassirat yaratmir, an pisi
isa odur ki, terafler névbati dafs bir araya galdikds bu hal yenidan xatirlanir. Danisiglarin
coxu adavatli muhitdes baslasa da, har iki tarsf ticlin garsiligh alverisli naticanin alds edilmasi,
taraflerin danisiglardan inciklik avazina, raziliq hissi ila ayriimasi ile yekunlasdigda ideal
hesab edilir.

Danisiglarin aparilmasi tgiin iki asas gayda mévcuddur:
e  Yalniz glclu oldugda danisiglar aparin — aks halda, sartlar siza dikte edilacak.

e  Yalniz garar gabuluna gora masul sexslarle danisiglar aparin, ¢linki onlar razilasmaya
icaza vera bilacak yegana saxslardir.

Badaniniz va nitginiz vasitasila glic taassiiratl oyatmaq da eyni daracads vacibdir. Badan
dilinizin danisiglar middatinda atrafa 6zlinainam signallari yaymasi mitlaqdir. Bu zaman
gars! taraf Ustlinllyin sizds oldugunu hiss edacak.

.
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Badan diliniz, asas etibarils, gatiyyat nimayis etdirmalidir. Vaziyyatdan asili olaraq, daha
yumsaqg olmagi seca, mivafiq hallarda bu kitabin kouging va mentorlug bdlmalarinda
toklif edilon badan dili bacariglarinin bazilarindan istifads eda bilarsiniz.

Danisiglarda etibarli minasibatlarin qurulmasi t¢lin garsi terafe miinasibatds diizgiin
yanasma se¢mak vacidbir. Qarsi terafe minasibatiniz badan dilinizdan stzulir, natice
etibarils, qarsi terafe lazimi hdrmati géstarmamak, onun legitimliyini inkar etmak qarsiligh
alverisli naticanin alda edilmasina mane olur.

Danisiglara "Man haqgliyam, san hagsizsan" zehniyyati ile baslamaqg, boyik ehtimalla, garsi
torafin glizaste getmamasina sabab olacaq. Bundan alave, takabbiir badan dilinize sirayat
edacak va danisiglar cari movzuya yonalmak avazine, "eqo savasi“na gevrilacak.




r

BODON DiLi VO i§ SITUASIYALARI m

DANISIQLARIN APARILMASI ] ‘?‘
DURUS
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\

Danisiglar zamani badan dilindan istifade mirakkab bir mévzu oldugu ticlin onu miayyan
kateqoriyalara ayirmisiq.

Hiindiirliik
Artig geyd etdiyimiz kimi, hiindarlik glict tacassim etdirir. Onun danisiglara tasiri askardir:
komanda har zaman yiiksakda olmalidir — yliksakda dayanmali, yliksakda oturmalidir.

Oylasmak
Qarsi tarafadan icaze almadan va ya onun davatini gdzlamadan yeriniza aylasin.

Stulda mimkiin gadar arxaya dogru aylasin. Verbal hicum zamani badan fiziki hlicuma
cavab verdiyi kimi cavab verir. Bu movqe sizi garsi tarafin “sas zarbalari"ndan midafie
olunmagq Uglin geri sigramaqdan goruyacag.

Cavab verarkan yavasca irali harakat edin, qarsi terafin sexsi sahasina daha ¢ox yaxinlasaraq
glcli insan teassulrati yaradin.

P
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Gozler asasdir. Mimkiin gadar ¢ox géz temasi qurun, lakin géz tamasi qurub daha sonra
asagl baxmayin — bu, itast alamatidir. Asagi baxmaq ham da tasvis ve ya neqativ emosiyaya
dslalat edir.

Qars tarafin sdyladiklarini gabul eds bilmirsinizss, basinizi tarpatmayin, ¢linki bu, tasdiq
alamati kimi basa disllacak va qarsi tarefi daha da havaslendiracak.

Daha az gllimsayin — dost gazanmirsiniz, danisiglar aparirsiniz. Bazi insanlar asabi olanda
gllumsayirlar, yaxud bos ve manasiz guldiyiiniizi distne bilarlar, bunlardan heg biri
istadiyiniz teasslirati yaratmayacag.

Ollarinizi masaya va ya ayaqlarinizi désamaya ddyaclemayin, yaxud isi yekunlasdirmaga
talasdiyinizi, tezyiq altinda oldugunuzu gdstaracak sakilda saata baxmayin. Vaxtinizin
mahdud oldugunu gdstarsaniz, garsi taraf bundan giizest qoparmaq Ugtin istifade edacak.
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Qazab ve mayusluqg slamatlarini blruza
vermayin. Tirada va ya ifrat talablarle
garsilasdiqda Uz ifadanizi pozmadan
tamkinla dayanin. Bu sizi gqorxutmadin
mumkin olmadigini gdstarir va garsi
tarafin taleblarindan hansini an
gabuledilmaz hesab etdiyinizi askara
gIxarmir.

Qazab partlayisi sona catdigdan sonra
davranisinizi garsi tarafe uygunlasdirmaga
calisaraq sasinizi qaldirmayin. ©n yaxsisi
isa odur ki, heg bir tirada olmamis kimi
danisiglara davam edasiniz.
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Aramla nafas alin, bu 6zilinliza inaminizi artiracaq, daha da vacibi, tamkininizi qoruya

bilacaksiniz. Belaca, badaniniz tasvis iginda olan zehniniza har seyin gaydasinda oldugunu
sOylayacak.

Tez-tez va ya darindan nafas alib-vermak qorxulu vaziyyat garsisinda "gag, ya da qov"
reaksiyasinin alamatidir, bu taassirati isa gatiyyan yaratmaq istamazsiniz.

Sakit tanafflis ham da siza distinmak Uglin vaxt verir, dlizgiin sézlari segmaya kémak edir
va badaniniza daha yaxsi nazarat eds bilirsiniz.
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Ciyinlarinizi danisiglar apardiginiz saxs(lar)e paralel saxlayin. Bu ham etibarli miinasibat
qurmag, ham da gorxmadiginizi géstarmak tglin vacibdir.

Danisarkan allarinizin uclarini (qulla saklinda) birlagdirin. 9sabi ve ya tazyiq altinda olan
insanlar fikirlarini izah etmak, 6zlarini "qorumaqg" ve ya garginliyi azaltmagq Gglin gollarini
harakat etdirirlar. insanlar &zlarini rahat hiss edan zaman isa allarini birlasdirirlar. Bu badan
dili isarasini tatbig etmak ¢ox asandir.

9gar allerinizi masaya dayayirsinizsa, barmaglarinizin uclarini yena da birlagmis vaziyystda
saxlayin va ya, sadacs, masanin lizarina qoyun. Heg bir halda ovuclarinizi géstarmayin,
gunki bu, yalvaris alamatidir.

Fikrinizi bildiran zaman badaninizin yuxari hissasini bir gadar iraliya meyillandirin. Qulaq
asan zaman bir az geriya ¢akilin, lakin arxaya yayxanmayin va ya séykanmayin, ¢linki
gars! taraf bunu takabbiir olarag gabul eds va ya sizin 6zlinlizi Gstin tutdugunuzu zann
eds bilar.

-
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Mutlaq jestlar etmalisinizsa, qisa va kaskin jestlardan istifade edin. Qolunuzu giyninizdan
yuxari galdirmayin. Barmagla géstarmak aqressiv harakatdir va istifade edilmass, daha yaxsi
olar. Bu hamginin gazab bildirir, nazaratin alinizds olmadigini gostarir.

Ayaglarinizi yera bark basin. Bir ayaginizi (size uygun olani) digarindan bir gadar irsli qoyun,
lakin har ikisini yera méhkam basin. Bu, "idmangi durusu" kimi taninir — har hansi gézlsnilmaz
hadisays hazirsiniz. Biz tesvise qapilanda sl-ayagimiz bizi sla verir. Tozyiq altinda olan zaman
ayaqlarimizi irsli-geri harakat etdirir va ya yers ddyaclayirik. Cixisa yonalmis ayaqlar pesakar
musahidaciya: "Mani buradan getmak istayirom!" — deya bagirir.

Qeydlarin aparilmasi
Qeydlarinizi yazdigdan sonra galaminizi yera qoyun. Onunla oynamayin, ¢linki bu da asabilik
alamati kimi basa dustls bilar.

insanlar yazan zaman bazan dillarinin ucu goérinir, bu, diggsti comlamak slamatidir, demali,
bir gadar avval deyilan fikir onlar lglin vacibdir.

Blava olaraq: Oz tacriibama asasan deya bilaram ki, basqalarinin qgeydlarini tarsina oxumagi 8yranmaya
fgﬂ dayar. Bu bacarigt inkisaf etdirmak ¢ox asandur.
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Qrup saklinda ortaya
cuxan jestlara niimuna:

Kisi (havassiz)

— Qollarini carpazlayib.

— Ciyninin Gstlindan baxir.
— Ayaglari basga yona baxir.

Qadn (havasli)

— Uziinii hamséhbatina
tutub.

— Qollari agigdir.

— Barmaglari aciqdir.

— Ayaglari garsi
tarafe yonalib.
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Danisiglar zamani harada aylasdiyiniz, demak olar ki, neca aylasdiyiniz gadar vacibdir.
Asagida bazi takliflarla tanis ola bilarsiniz:

Bir nafarle danisiglar zamani Birbasa Uiz-tza aylasin.

iki nafarle danisiglar zamani Har iki saxsi gora bilacayiniz yerds aylasin.
Qrupunuz garsi tarafinkindan Glclnlzt maksimuma catdirmagq tgtin

daha boyukdirss birlikda aylasin.

Daha bdylk grupla danisiglar zamani Qars tarafin tasirini azaltmagq tgtin komanda

Gzvlerinizi onlarin aralarina "sepalayin”.

Makan — glic demakdir, ona géra da kagizlarinizi, istinad etdiyiniz kitablari, komakgi
malumatlari masaya sapalayin. Saligali deyil, ekspansiv olmaq vaxtidir.
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Unutmayin ki, bir isara (mimika va ya jest) taklikde heg na bildirmir, ona gora da grup
soklinda ortaya ¢ixan alamatlare diggat yetirmalisiniz. Asagida qeyd etdiklarimiz siza
xabardarliq eds bilacak alamatlardir: bu zaman situasiyanizda mimkiin dayisikliklarin
fergina varir va muvafiq sekilda cavab/reaksiya vermak liclin daha ¢ox misahida etmali

oldugunuzu anlayirsiniz.

Miimkiin pozitiv gostaricilar

Pencayin dilymasini agir ve ya pencayi soyunur.
Ollar qulls saklinds tutulub ve dik aylssib.
Yumrugunu ¢anasina dayayib, basi bir

gadar siza dogru ayilib.

Qulaglar saklanib.

Qalamla, eynakla va s. oynayir.

Canasini sigallayir.

Siz danisarkan arabir basini tarpadir.

Tam sakitdir.

Miimkiin mana

Galin baslayag.
Oziinainamim yiksakdir.
Mana maraglidir.

Daha ¢ox malumat almaq istayiram.
Dustinmak Gglin vaxta ehtiyacim var.
Bu hagda dustntram.

Sizinla raziyam.

Butiin diggatimla qulaq asiram.

.
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Miimkiin manfi géstaricilar

Yariglilimsama va ya slini gulimsamsa
Ovuclar ¢anani dastaklayir, barmaglar
yanaglari ortur.

Siz danisdigca yavasca basini yellayir.
Basini gasiyir.

Geriya dogru gafil harakatlar edir,
gaslar qalxir, agiz acilr.

Basga samta, basqa seylara baxir.
Eynayini ¢ixarir, az gala, masanin
Ustline atir.

Gargin durus

Qisilmis ciyinlar

ifrat vo davamli g6z tamasi

Miimkiin mana

Sizdan Ustlinam.
Cox darixdincidir.

Xosuma galmir.
Bundan da xosum galmir.

inana bilmiram.

Diggatim sanda deyil.
Sani goérmak istamiram.

Talagliyam/narahatam.

Yaninda 6zimU natamam hiss edirem.

Bu movzuda haminizla mibariza
aparacagam.

i
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MURSKKSB SLAMSTLSR

Basqa terafa baxaraq Xosuma galmir.

burunu bir anliq

qinsdirmaq

Gozlari getdikea daha Sana yalan deyiram.

Gox girpmag Digqgatliyam, enerjim yiksakdir.
Hadsiz narahatam.

Bas barmagi ¢ananin He¢ na demak istemiram.

altinda, isars barmagi Bu barads narahatam.

dodagqlarin stlinds Maraql ola bilar.

tutmaq Deyilanlari giymatlandiriram.

A
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Genetik, sosial voa madani irsimizle alagadar olaraqg, sdhbat tarzlarimizde shamiyyatli gender
fargliliklari mévcuddur. Stereotiplarde miayyan daracada hagigatauygunluq var, bels ki, kisilar
faktlarla daha rahat islayir, malumatlari daha rahat paylasirlar, gadinlar iss, asasen, miinasibat
qurmaga meyillidirlar.

Har iki cins eyni badan dili isaralarindan istifads etsa ds, gadinlar kisilare nisbatan musyysn
harakatlardan daha ¢ox ve fargli manada istifads etmays meyil edirlar. Xisusils kisilarla
apardiglan danisiglarda bu xususiyyat gadinlara zarar vers bilar.

Qadinlarin kisilara nisbaten daha ¢ox istifada etdiklari asagidaki harakatlara nazar salin:

Basini tarpatmak Kisilar: "Basa diistiram va balka da, razilasa bilaram".
Qadinlar:  "Davam edin, daha ¢cox malumat almagq istayiram".
Basini bu ve ya Kisilar: "Qulaq astram, amma hala qararimt daqiqlasdirmamisam".
digar yona aymak Qadinlar:  "Qulag astram va mana ¢ox maraqlidur'.
Giuliimsamak Kisilar: "Xosdur/glilmalidir/maraqlidur'.
fs@ Qadinlar:  "Biznes miinasibatlari qurmagq istayirom".
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Qadinlar, har seydan avval, gadin bas nazir, prezident va siyasatcilarden nimuna
gotirmali, hamsohbatlarinin soziinii kasmayi 6yranmalidirlar!

Britaniyanin | Yelizaveta va ya Boudikkadan sonra

an gucli gadin lideri olan bas nazir Marqaret

Tetcer cimlanin ortasinda niya nafasini dardiyini
sorusanlara bels cavab vermisdi: "Sézimii kasa L

bilmasinlar deya!"

s &

Film ulduzu Con Veyn niya yalniz climlanin
ortasinda pauza etdiyi barada sualin
cavabinda bels demisdi: "Hala s6zimiin
bitmadiyini ...(pauza) bildirmak tGgun".
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Kouging va mentorluq korporativ mihitds isgilers (potensiallarini maksimum daracada
gercaklasdirmak Uglin) is yerindaki situasiyalari arasdirib hall etmakda, muihiti basa dismak-
da, alternativ davranis yollarini tapmaqda, vaziyyasti idars etmakda yardim magsadils bir sira
Gsullar tamin edir. Mahiyyat etibarils, kouglar va mentorlar insanlara is muhitinds 6zlarini
kasf etmaya kdmak edirlar.

Badan dili talablarina nazar salmag magsadila har iki yanasma — ham kouging, ham da
mentorlug "KM" abreviaturu altinda qruplasdirilib.

KM tadbirlarinda da qgarsiligh anlasma effektiv miinasibatlara agilan gapidir. Bu gapini agmag
va aglq saxlamag mimkiin olmadigda minasibatlar inkisaf eda bilmir. Glindalik danisiq dili
ila desak, garsiligli anlasma va ya etibarli minasibat har iki tarafin bir-birinin ritmi ils uygun-
lasmasi, bu miinasibat ¢arcivasinda 6zlUnl rahat va aminlikds hiss etmasinin tamin edilma-
sidir. Etibarli minasibatlarin qurulmasi iki insan arasinda etimadin baglangicidir ve minasi-
batlarin davam etdiyi muddatda qorunub saxlanmalidir. Bu, bazan "saxsi agilisma" adlanir.
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1. Rahat badan va Uz — buna ¢ox aramla nafas alarag nail ola bilarsiniz; garginlik talasa
va Ozlinainam askikliyina isaradir.

2. Birlikds isladiyiniz saxsla eyni saviyyads aylasin. KM zamani giic nlimayisi insanlari
inandirmagda xidmat etmir. Mesaj bu olmalidir: "Man 6ziima aminam, dost miinasibat
baslayiram va sizinla birlikda islayacayim liclin sadam". Tez-tez va yeri disdikca
gllimsayin.

3. Goz tamasini mimkin gadar tez qurun va tam tabassimla gllimsayin. Qaslarinizi bir
gadar galdirin — glilimsayan zaman Uziiniiz an kdvrak vaziyystinda olur, qarsi terafe
bela bir mesaj 6turirsiiniiz: "Sizdan xosum galir, siza etibar ediram va mana tazyiq
etmayacayiniza inantram". Kobudca tarcima etsak, bu da o demakdir ki, "Birlikda
moahsuldar sakilda islaya bilarik".

4. Badaninizin garsi tarafle ikitarafli simmetriya taskil etmasina calisin. Toplanti miiddatin-
da ciyinlarinizi bacardiqca paralel vaziyyatds saxlayin — bir-birindan xosu galen,
bir-birina etibar edan insanlar yaxin dayanirlar, lakin bir-birinin sexsi zonasina daxil
olmurlar.

-
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UZ iFADSLORI
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Samimi tabassiim

Osl (almaciq azalalarini harakate gatiren) tabassiimla macburi tabassiim arasinda farq
boylkdur. Ssmimi tabassim yalniz agzi shata etmir, ham de g6z atrafinda qirislar yaradir
va bu zaman butin badan isiglanir. Sks halda, insanlarin coxu bu tabassimin ssmimi ve
ya Urakdan olmadigini hiss edirlar.

KM toplantilarinda yumoristik séhbatlar zamani, ugur va nailiyyat taqdir edildikds va
garsihglt mamnuniyyat hiss edildikda gilimsamak lazimdir.

Qaglar qaldirmaq

Xosladiginiz ve ya hérmat etdiyiniz insanla gorlisen zaman gaslariniz geyri-ixtiyari qalxir.
Effekti gliclandirmak, ssmimi va haqiqi gériinmak Gglin basinizi bir gadar geriys apara,
belalikls, alninizi galdirib gaslarinizin galxdigini vurgulaya bilarsiniz.

Har bir KM toplantisinin avvalinda ylingll Gz harakatlerindan faydalanmaq mimkiindur.
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Basi tarpatmak
Har dafa danisanin dediklari ila razilasdiqda basi tarpadarak onun fikrini tasdiq etmak
mehribanlig, raziliq ve ragbat oyadir. Bu, bir ndv, garsi tarefs hormat ifade edan "kicik
tazim"a banzayir.

Hamcinin malumdur ki, basinizi bir gadar yana meyillandirerak qulag asmagqla sizi takab-
birli va soyuq hesab edan insanin teassiratini dayisib marhamatli ve qaygikes oldugunuzu
gostare, hatta daha etibarli tasir bagislaya bilarsiniz. Lap yaxsi naticalara nail olmaq
istayirsinize, basinizi bir gadar saga dogru meyillandirin.

-
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SKSETDIRMa

Qarsihgl anlasma va ya yaxsi miinasibat
qurmagq bacariglarini, demak olar ki,
birce s6zle Umumilasdirmak olar: taglid.
Qars tarafi na gadar ¢ox aks etdira
bilsaniz, yaxsi minasibat qurmagq
ehtimaliniz bir o gadar ¢oxdur. Bu
bacariq 6zinu ¢oxsayli Gsullarla
gOstarir, badan dili sahasinda
onlarin aksariyyatina NLP
mutaxassislari Ricard Bandler va
Con Qrinder o6ncullik etmislar.

i

4
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Qarsiligh anlasma saraitinda har iki teraf bir-birinin jestlarini aks etdirir: al va bas harakatlari,
badan vaziyyatindaki dayisiklikler, demak olar ki, eyni vaxtda bas verir. 9ksetdirmanin an
bariz formalari asnamak va gilimsamakdir. Kiminsa asnadiyini gérdiikds, ehtimal ki, ya
darhal, ya da ndvbati 30 saniya arzinda siz da asnayacaksiniz.

Bir-biri ila yaxsi anlasan insanlar eyni nov jest va (iz ifadalarindan istifads edirlar. Onlar,
sozlin asl manasinda, eyni badan dili ila séhbat edirlar. Qarsi tarafin Uz ifadalarini aks
etdirarak qaygikes, dustincali ve agill insan teassirati yarada bilarsiniz.

Natica etibarila, KM zamani miinasibat qurulmamisdan avval aksetdirma bacariglarini
inkisaf etdirmak va ilk toplantilarda istifada etmak xlsusila faydali ola bilar.

-
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TEMPi TUTMAQ VS YONLSNDIRMaK

Kimasa tasir etmaya va ya onu basga macraya yonlandirmaya cahd etmazdan avval qarsi-
hgli anlasmaya nail oldugunuzu va hamin saxsin sizin tasiriniza maruz galmagq istadiyini
dagiglasdirmak lazimdir. Bunu misyyan etmaya nail olmagin yolu "tempi tutmaq ve
yonlandirmak" Gsuludur. Tempi tutmagq ve ya tenzimlamak dedikds, harakatlari, nitqin
stiratini va hacmini va s. uygunlasdirmaq va aks etdirmak nazarda tutulur.

Bu Usulu qisaca bels tasvir etmak olar: "Siz gedirsiniz, onlar sizi izlayirlar". Yani tempi tuta-
rag qarsiligh anlasmaya nail oldugdan sonra konkret harakatlarle qarsi terafi yonlandira
bilarsiniz — arxaya sdykanin, ayaqglarinizi carpazlayin, allarinizi harakat etdirin. Qarsi toraf da
qisa middat arzinda banzar harakatlari edarss, demali, miinasibat yarada bilmisiniz va onu
yonlandirmayi bacarirsiniz. Bu o demakdir ki, artiq garsi taraf tasir altina diismaya daha
havasli va ya daha hassasdir.

Proses asagidaki qaydada gedir:

Qarsi taraf sizin "tasir etmak cahdlari"nize cavab vermirss, yenidan aksetdirma marhalasina

(96 qgayidin.
<
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Bazan "bilirsinizmi", "bela", "aslinda , s6ziin dizd" va s. kimi sdzlardan ifrat deracads istifads
edarak verbal tiklar formalasdiririg. Ifrata varmamaq sartile garsi terafin tiklarini 6z nitqinizae
daxil edarak miinasibat yaratmaga kdmak eda bilarsiniz.

Miistarinin etirazlari: "Umumiyyatls, bu hec bir natica vermayacak. Uc saathiq davamli
isdan sonra masin o gadar isinir ki, imumiyyatla, ritmi pozulur. Umumiyyatls, operatora
da diggatini toplamasi Ggln fasile verilmalidir”.

Cavab: "Umumiyyatls, dediklarinizds hagigat coxdur. Haddan cox isinma problemi tizerinds
islayirik, amma bilirsiniz, imumiyyatla, bu problem ...."Va imumiyyatls, unutmamaliyiq ki...."

Qarsl tarafin bunu darhal anlayacagini diisiina bilarsiniz, lakin bu Usulu tatbiq etdiyiniz zaman
onun pozitiv tasirini va qarsiligh anlasmaya na gadar yardim etdiyini goriib teacciiblonacak-
siniz. Sabablardan biri budur ki, insanlar verbal tiklarinin fargina varmirlar; bu sézlari dedikla-
rini esitmirlar. Lakin bu vardislari onlar ticlin vacibdir, xtisusi manasi, magsadi ola bilar, siz
hamin sozlardan istifada etdikda isa onlarla eyni dili danisdiginizi distnirlar.

Bunu 6ncadan isdankanar bir yerds masq edin.

(s7)
L )
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Gozlerin torlu gisasindaki tasvirlar arasindaki ferq binokulyar barabarsizlik adlanir. Babaklari-
miz bir-birindan aralandiqca eyni seyi bir gadar fargli mévqelardan goéririk. Biz diggatimizi
camlasdiran zaman babaklarimiz bir gadar i¢ariya dogru meyillanir. Belalikls, geyri-sturi
olaraq kiminsa siza qulaq asib-asmadigini anlamaq mimkindir. Diqgatsizliyi irsliyse diiz
baxan gozlar biruzs verir.

Yaxs mlinasibat yaratmagq Uglin g6z tamasi qurmasaniz da, diggatinizi garsi tarafe yonalt-
mak vacibdir. Qarsi taraf mayusdursa, "minasibat taktikasi" diqgati konkret olaraq gozlera
deyil, btévlukds simaya comlasdirmayi talab edir. Simanizi sakit saxlayir, garsi tarafin da sizi
“izlayacayina" Umid edirsiniz, yena da siz addim atir va onu ardinizca aparirsiniz.
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9LAMOTLOR

Novbati sahifslards (slifba sirasi ila) bir sira harskatlar mimkiin manalari ils birlikds taqdim
edilir. Bu siyahilardan istifada edarkan kontekstin vacibliyina va harakatlarin qrup saklinds

bas vermasina diggat yetirin.

Fiziki alamat

Hilgumu qalxib-enir.

Qollar garpazlanib — bir al digar qolu tutur.
Ollar 6ndadir, cantaya, zinat agyasina,
kéynayin boynuna toxunur.

Qollar va ovuclar agiqdir.

Qollar sinada ¢arpazlanib.

(gabul etmadiyi insan va ya har hansi

bir seyla 6zl arasinda baryer yaradir).

Miimkiin mana

Tasvis igarisindadir, yalan danisir.
Oziini tahlitkeds hiss edir.
Oziini tahlitkads hiss edir.

Aciq danisir ve diristdar.
Mdunasibati manfidir.
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Fiziki alamat

Ollarini garninin Gstlinds birlagdirir.
Yanaki baxir*.

Gozlarini tez-tez qirpir.

Darindan nafas alir.

Ollari 6nda

birlagdirmak

Sllerini arxada birlasdirmak

Miimkiin mana

Oziini tahliikads hiss edir.
Oziinii qorumaq istayir.
Talashdir.

Rahatlanir, deyilanlari gabul edir.

\

Yanaki durus

* Yanaku va ya profil durusu —
dominant olmayan ciyini qarst
tarafo meyillandirarak ona
paralel sakilda (iz-iiza deyil,
demoak olar ki, diagonal sakilda
dayanan badan vaziyyatidir.
Belalikla, siza fiziki hiicum
cahdina qarst badaninizin
minimum hissasini “irali
verirsiniz".
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Fiziki alamat Miimkiin mana

Canasini sigallayir. Qarar gabul edir, giymatlendirir.

"Dlsenn tabassimu" (gozler da gilir). Xos qarsilayir, dostlasmaq istayir, taqdir edir.
Donuq baxir. Maraq gostarmir, disinur.

Gozlarini ovusdurur. Casqindir, yorulub.

Uziinas toxunur (agiz, géz, qulag, Haqgigati gizladir ve ya asabidir.

boyun daxil olmagla).

Ayaglari bu va ya digar terafa yonalib. Ayaglar diggatin yonaldiyi tarafi gostarir
(masalan, getmak istadikds qapiya
tarof, kimisa cazibadar hesab etdikds,
hamin saxsa taraf).

Barmaglarini (va ya eynayini) Deyilani giymatlandirir ve ya amin
agzina toxundurur. olmagq istayir.
Ayaglarini yera doyaclayir. Darixir.
B Oz Ustiini tamizlayir. Qars tarafe maraqg gostarir.
605 Qarsi torafin Gstlini tamizlayir. Yaxinlasmaq istayir.
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Fiziki alamat Miimkiin mana

Olini yellayir (havani "dograyir"). Agressivliyi ifads edir.

Qollarini arxasina apararaq Oziina tam amindir ve ya mayusdur, yaxud

bir ali ils o biri bilsayindan tutub. 0zilina nazarat etmaya cahd edir (ali digar
golunu na gadar yuxaridan tutursa, mayusluq
va ya gazab da o gadar boyukdur).

Olini basina dayayib. Maragla giymatlandirir.

Boynunun arxasini ovusdurur. Oziini tshliikads hiss edir ve ya gazablidir.

Sllarini belina qoyur. Strafindaki "saha"dan istifads edarak
glictinu gostarir.

Yumruglarini sixir. Mayusdur (mayuslug na gadar boyik olursa,

allar o gadar havaya qalxir).

P
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Fiziki alamat
Sllari agiqdir, ovuclari yuxariya baxir.
Yanaglarini ovuclarina alb.

Ollarini arxasinda birlasdirib.
Ollarini cibina qoyur.

Ollarini bir-birina strtdr.
Ollarini qulls saklinds birlasdirib,
barmagq uclari bir-birina toxunur.

Miimkiin mana

Qarsi terafs tabe olur.

Cazibadar goriinmak Ug¢iin gadincasina
harakat edir.

Oziins inanir, avtoritet niimayis etdirir.
Rahat gériinir, "mani taacciiblondir" demak
istayir va ya istirak etmak istamir.

Pozitiv gozlentisi var.

Oziins inanir, rahatdir.
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Fiziki alamat Miimkiin mana

Slsixma: dirsekdan tutaraq sl sixir. G, yaxinlq, dostlug niimayis etdirmak istayir.
Olsixma: ovuc asagdi baxir. Glc va nazarati ala almaga cahd edir.

Slsixma: ovuc yuxari baxir. Nazarati qars terafe verir.

Slsixma: ¢iyindan tutaraq al sixir. Guiclinii gostarmayas cahd edir, yaxinliq niimayis etdirir.
Olsixma: golun yuxari hissasindan Glclnu gostarmays cahd edir.

tutaraq al sixir.

Slsixma: ovuclari saquli tutaraq Hormat nlimayis etdirir, barabarliyi taniyir,

eyni daracads tazyiq edir. munasibatin yaranmasini tasviq edir.

Olsixma: bilekdan tutaraq al sixir. "Yaxin dostlar arasinda magbuldur" deyir.
Sllarini belina qoyur. Dominantliq géstarir.

dlin lize toxundugu bditin jestlari edir. Munasibati manfidir, yalan danisir va ya asabidir.
Tez-tez va darindan nafss alir. Qorxur, tagvis icarisindadir.

iraliys dogru ayilir. Maraq gostarir, fikri gabul edir.

p
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Fiziki slamat Miimkiin mana
Quglarini carpazlayib. Qapali, itasatkar minasibat va ya 6ziinimudafiani,

gadinlarda isa rahatligi ifads edir.
Qiglarini "4" formasinda carpazlaylb ~ Oziinsinam, dominantlig, raqabst yanasmasi

— bir ayaq diger dizin Ustlindadir. ifads edir.

Qiglar acig (yanlara dogru) oturub. Acig ve ya dominant miinasibat nimayis etdirir.
Quglar yanlara yayilb (kisilorda). Avtoritetli gériinmaya calisir.

Dodaglarini dislayir. Tasvis kegirir, s6ziinti demakdan 6zinu saxlayir.
Dodaglarini yalayir. Tasvis kegirir, cazibadar gériinmaya calisir.

Qol saatina baxir. Getmak istayir, darixir, diggatsizdir.

Oksetdirma jestlari edir. Qarsiligh anlasmaya nail olub.

Agzini gapayir. Sual vermak istayir, yalan danismaq tzradir.
iraliys dogru harskat edir Maraq gostarir.

Geriya dogru harakat edir. Razilasmir va ya tasvis kegirir.

(06




(

SLAMSTLOR V3 MiMIKA/JEST QRUPLARI

9LAMOTLOR

Fiziki alamat Miimkiin mana

Ovcu qgapali sakilds barmagini tuslayib. itasts ve ya raziliga nail olmadigi tiglin gszablanir.
Ovcu asaglya baxir. Avtoritet nimayis etdirir.

Ovcu yuxarlya baxir. Fikri gabul edir, dinlamaya hazirdir.

Ustiini tamizlayir. Cazibadar gériinmak istayir.

Tez-tez/kaskin nafas alir. Taaccublanir, heyrat icarisindadir.

Oylasma vaziyyati: Raqabat, 6zlinimudafis mévgeyini ifads edir.

stullar garsi-qarsiyadir.

Oylasma vaziyyati: stullar yanasidir. Omakdaslig movgeyini ifads edir.
Gllimsayir. Xos qarsilayir, tahdid yoxdur, fikrinin
gabul edilmasini xahis edir.
Qeyri-samimi sakilda itastkarliq gostarir.
Suni gulimsayir. Tokabblrll ve ya geyri-samimidir.

Yalniz agzi il gllimsayir.

p
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Fiziki alamat Miimkiin mana

Axici ve suratli nitqi var. Entuziazm nlimayis etdirir.

Nitqi gafildan yavaslayir. Yalan danisir.

Qamatini diz saxlayir. Dominantliq istayi var, cazibadar gériinmaya calisir.
Dislarini gicayib. Mayus ve ya gazablidir.

Bas barmagini gosterir, tez-tez Ustiinliik, dominantlig, avtoritet niimayis etdirir.

pencayin va ya salvarin cibindan
kanara cixarr.
Bas barmagini cibina/kemarina salir.  Seksual cahatdan aqgressiv miinasibat sargilayir.

Tiklardan istifadasi artir. Tasvis kegirir.
Oziins toxunur. Tosvis kegirir.
Basqga tarafa cevrilir/baxir. Sohbati bitirmak istayir.

o
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EMOSIYANI BURUZ® VERSN "QRUPLAR"

Bitln situasiyalarda davamli olaraq emosiyalarimizi ifads edirik. Bu bélmada kimin hansi
hisslari kegirdiyini basa diismayiniza kémak edacak mimika/jest gruplar taqdim edilir.
Bunlardan bazilari acig-askar miayyan edilsa da, bazileri 6ziini
asanligla biruzs vermir. Nazars alin ki, bu mimika/jest qruplan
yalniz emosiyani miiayyan edir; kontekst va muhit mitlaq
nazsra alinmalidir.

Qazab
e Badan garsi tarafin saxsi zonasina
daxil olur.

e  Baxislar zillonir.

e Quaslar birlasir.

o Sifet qizarr.

e Yumruglar diyinlanir.

e Digler goriinir va qicanir.
e Sas yuksalir.
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Utanc

e Baxiglar yayinir.

e  Bas asagiya meyillanir.

o Uz boyun, badanin yuxari hissssi qizarir.
e Agiz gllimsamaya cahd edir.
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Qorxu, tasvis va garginlik
Qollar va giglar carpazlanr.
Nafas tutulur.

Gozlar yayinir, namlanir va ya dolur.
Sifat agarr.

Nafas agirlasir.

Dodaglar ssir.

Agiz quruyur.

Ozalalar garginlasir.
Tarloma artir.

Sas titrayir.
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Qam/kadar

e  Baden mayusdur, "¢okib": agar aylasibss, stula yayilib, yeriyirsa, har zamankindan daha
yavas addimlayir, ciyinlari asagi dislib, gozler yera dikilib, qollar sallanir.

Gozler aglayir.

Bas asagi ayilir.

Dodaglar titrayir.

Nitq yeknasaqdir.

Taacciib

Badan geriya dogru harakat edir va ya ani sakilde midafis movqgeyina ¢akilir.
Qaslar galxir.

Gozlar genis agilir.

Agiz genis agilir.

(m2)
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SYLONCOLI FaSIL

VIKTORINA

Bu fasilda aylancali
viktorinamizla 6ziintizi
sinaya bilarsiniz.
Cavablarla 119-cu
sahifedan baslayaraq
tanis ola bilarsiniz.

1. Bu namizadlear
na "deyirlar"?

Namizad

<

=2
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Namizad
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VIKTORINA (e
2. 9ksar insanlar yalan danisarkan 5. Taesvis kegiran insanin goz
daha suratli danisirlar. girpmalari...
a) Dogru a) Artir
b) Yanlis b) Azalr

3. Beyin gdvdasi badan dilini ) Dayismir

idare edir.
. 6. Badan dili limbik sistem
a) Dogru tarafindan sulrlu, yoxsa
b) Yanlis stiursuz olaraq idare edilir?
4. ilk dofs gérdiyiiniiz saxs a) Suurlu

hagginda nega garar gabul b) Stursuz
edirsiniz?

a) 5

b) 7

o 1

d) 15

o
d15>)
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SYLONCOLI FaSIL

VIKTORINA

7. Badan dili anlamanin neca
faizini toskil edir?

a) 44 % e) 82 %
b) 55% f) 93 %
c) 66 % g9) 99 %
d) 73 %

8. insanlar tarladiklarini darhal
basa dusdrlar.

a) Dogru
b) Yanlis

9. Aramla nafas almaq sizs ... kdmak edir.

a) nitginize nazarat etmaya
b) sakitlosmays

¢) 6ztnsinaml odugunuzu
gostarmays

10.

11.

<
=i
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Kimsa badan dilinizi tekrarlamaga
baslayirsa, demali...

a) sizinls mehriban olmaq
gerarina galib

b) sizi (fikirlarinizi) gabul edir
c) 6zunu narahat hiss edir
d) sizin hesabiniza aylanir

Badan dilini ... daha yaxsi basa
dusursinlz.

a) gafil harakat vo ya
dayisiklikler gordiikda
b) konkret bir slamat gordikda

c) mimika/jest qrupunu
gordikds

)
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12. Eyni madaniyyats mansub olan 14. Muhit badan dilina tasir eds bilar.
har kasin badan dili eynidir. a) Dogru
a) Dogru b) Yanls

b) Yanlis

15. Qars tarafin yalan danisdigini basa
13. Tezyiq altinda ikan badanin an dismak mimkinddr.
ekspressiv hissalari hansilardir? a) Dogru
a) 9l va ayaq barmaglari b) Yanls
b) Gozler va agiz
c) Qollar va qiglar

d) Govda va ciyinlar

p
d17>)
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VIKTORINA =
16. Misahibada na gadar ¢ox danissaniz, 18. Olsixma gliciina diqgat yetirarak
iso gabul olunmagq ehtimaliniz bir o gars! tarafin saxsiyyati baradas fikir
gadar ylksak olar. ylrida bilarsiniz.
a) Dogru a) Dogru
b) Yanlis b) Yanlis
17. Danisiglar zamani garsi tarafin fikir 19. insanlar yalniz mamnun olanda ve
bildirmak Uglin séziinlizi kasmasina aylenanda gdilirlar.
icaza vermak sizin xeyrinizadir. a) Dogru
a) Dogru b) Yanls
b) Yanlis

(1)
("




SYLONCOLI FOSIL

VIKTORINANIN CAVABLARI

Sual 1.Bu insanlar na deyirlar? Taklif edilan cavablar:

Namizad 1

Na gbzal 6ztinsinaml tabassimdir! Bas o
gol orada na edir? Barmaglarini els tutub ki,
galstuku ela dizaltmirler.

Mbanasi:

Oziina toxunmag, eyni zamanda badsnin bir
hissasini gapamagq guicli tasvis hissina, neqativ
emosiyaya, 6zlnl hiicumlardan gorumag
istayina isaradir. Bazi insanlar talash olduglari
zaman glllr ve ya glizaste getmak alamati
olaraq gulimsayirlar; na gadar 6zlinainaml
goriinsa da, bu tabassiim da o gabildandir.
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VIiKTORINA CAVABLARI
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Sual 1. Bu insanlar na deyirlar? Taklif edilon cavablar:

Namizad 2

Diqqgatla baxib asagidakilarin fargine varmasaniz, giymatlandirma apardigini distine bilarsiniz:

e  Sohadat barmagdi deyil, orta barmaqdan istifads edilir.
Dodaglar asagi meyillanib.

Gozlar qyilib.

Arxaya séykanib.

Ciyinlar basqa terafe yonalib.

Bu o demakdir ki, yalniz bir alamati deyil,
mimika/jest grupunu musahida etmak lazimdir.

Manast:

Badan dilinin soyladiklari:

e  Dediklarin xosuma galmir.
e  Sandan xosum galmir.

e Yaninda olmaq istamazdim.

)
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VIiKTORINA CAVABLARI

Sual 1. Bu insanlar na deyirlar? Taklif edilan cavablar:

Namizad 3

Gozleri va paralel olaraq ciyinleri izlesaniz, sexsin
gars! tarafin séyladiklarine maraq gostardiyini
diisiine bilarsiniz. indi isa boynunu hansi tarafe
meyillandirdiyins, sol ali ils kiirstintin kenarindan
neca tutduguna baxin, glinki har iki harakat
"maraq" variantini irali stiran jestlarin sizi
yaniltdigini gostarir.

Manasi:

Badan dilinin séyladiklari:

« Ciddisan?!

e  Dediyin xosuma galmir va dediklarinla
razi deyilam.

e Artig daha ¢ox qiciglanmaga baslayiram.

e Emosiyalarimi biruzs vermamak tglin
alimdan galani ediram.
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VIiKTORINA CAVABLARI
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Sual 1. Bu insanlar na deyirlar? Taklif edilon cavablar:

Namizad 4
Geniglanan burun daliklarina va arxaya sdykanmasina baxaraq ikrah hissi kecirdiyini
disundrsinizss, haglisiniz, lakin bununla bitmir.

Digqgatla baxsaniz, gorarsiniz ki, gaslarin baslangici va alindaki qirislar da bir gadar yuxari
qgalxib.

Manasi:

Badan dilinin soyladiklari:

e  Dediklarin manda ikrah dogurur.

. inana bilmiram ki, kimsa bels sozlar
deya bilar.

Real hayatda bu "mikroifads" bir saniyadan
da az ¢akir. Yalniz min insandan biri onu
muayyan eda bilar.

)
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VIiKTORINA CAVABLARI

. Yanls

. Yanhs

11

. Artir

. Qeyri-sturi
93 %

N o oA woN

. Yanhs

. Sakitlagmays
10.
11.
12.
13.

Sizi (fikirlarinizi) gabul edir
Mimika/jest qrupu gordikda
Yanhs

9l barmagqlari va ayaqglarin ucu

. Dogru
15.
16.
17.
18.
19.

Yanhs
Yanhs
Yanhs
Yanhs
Yanhs

.
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OLAVS MOLUMAT -

M3SQ ETMOK UCUN TOKLIFLOR D.

"Masq miikammal natica vermir,

Amerika futbolu lizrs masqgi miikammal masq miikammal natica verir”.

Vins Lombardi bir dafe demisdi:

Badan dilini basa dismak bacarigini tekmillagsdirmak istayanlar Gicin bundan dogru heg na
ola bilmaz. Danismagi éyranmak Uclin insanin na gadar vaxt sarf etdiyini distniin. Badan

dilini 8yranmak o gadar uzun ¢gakmayacak, lakin insanlari misahids etmak ve dyranmakla

kecan daha z6vqlu saatlar talab olunacag. Masq etmak Uclin bir ne¢a taklifim var:

Taklif 1.

Cox tiind va ya giizgii effektli giinas eynaklari taxin: Bu eynak AVM, market, stansiya,
restoran, populyar turist mantagalari va insanlarin ¢ox oldugu basga yerlards saha isiniz
G¢ln siza lazim olacaq: insanlara gozlarinizi zilladiyiniz yerda yaxalanmaq avazins, onlarin
arasina qarisa bilarsiniz.

Televizora/veriliglara baxin: "iddiali" miisahibacilari ils taninan programlara baxin. Badan
dilinin alamatlarini yaxalamada calisin, psixologlar va poker oyunculari bels alamatlari
“ipuclan" adlandirirlar. Bundan alava, programi lents ala, sasi gapayaraq misahida apara,
sonra muisahibin dediklarini dinlaya bilarsiniz.




OLAVO MOLUMAT O

MOSQ ETMOK UCUN TOKLIFLOR D.

Toaklif 2.

Aileniz Uzarinds masq etmak tovsiys edilmir, lakin siz gapidan ¢ixan kimi "ipuclar” hazir
olacaq. Bos vaxtlarinizdan istifads edin — gazmayas ¢ixanda, sayahat edands, taklikda yemak
yeyan zaman — insanlari musahida edin, geydlar aparin.

Toaklif 3.

Dostlarinizdan xahis edin ki, an ¢ox istifads etdiyiniz fiziki jestlar va verbal tiklar barada
fikirlarini sdylasinlar. Neqativ hesab edils bilacak har hansi vardisinizi aradan galdirmaq
tictin alinizdan galani edin. Is yerinds vacib saxslarin sevimli jestlarini miisyysnlasdirin,
geydlar aparin, alverigli va ya pozitiv olanlardan (sksetdirma) istifade edin.

Taklif 4.

NLP Gsullar va bacariglarini dyranin.

Taklif 5.

Bric, poker, al giilesi, sahmat, "yalanmi — dogrumu?" kimi ragabatin gticli oldugu kart
oyunlari ve masadistl oyunlar oynayin.

-
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TOVSiYD EDILON MATERIALLAR

KITABLARIN GUCU

-

!

"Kitab kévrak bir fikri "sindirmadan”, yaxud partlay:s yaradacaq bir fikri onun Uziiniiza
pliskiiracayindan qorxmadan arasdira bilacayiniz yegana yerdir. O, insan beyninin
ham tahrik edila, ham da sigina bilacayi, alimizda qalan azsayli cannatlardan biridir". —

Edvard P. Morgan

"Diistinmadan oxumaq hazm etmadan yemak kimidir". — Edmund Bork

J. Bitti "Gézla goriinan diigiinca: badan dilinin

yeni psixologiyast"; "Routledge", 2003.

P. Kolle "ipuclart kitabt", "Bantam", 2004.

P. Ekman "Yalan danismag: ticarat, siyasat va

evlilikda yalant mtiayyan edan ipuclart";

"V.V. Norton", 2009.

P. Ekman "Emosiyalarin ifsast: sima va

duygulart basa diismak"; "Phoenix", 2004.

K.V. Ford "Yalanlar!, Yalanlar!, Yalanlar!!!

Aldatmadn psixologiyast";

"American Psychiatric Press", 1999.

K. Kinsi Qoman "Qeyri-verbal tstiinliik: is

yerinda badan dilinin sirlari va badan dili elmi";
Qa "Berrett-Koehler", 2008.

K. Kinsi Qoman "Liderlarin sassiz dili: badan dili
liderliyiniza neca k6mak eda va ya zarar vera bilar";
"Jossey Bass", 2011.

D. Morris "insanlart miisahida etmak: Desmond
Morrisin badan dili tizra talimat kitabt"; "Vintage", 2002.
C. Navarro "Har kas na deyir: kecmis FTB agentinin
insanlart stiratla oxumagq lgtin talimat kitabt";
"HarperCollins", 2008.

Vric Aldert "Yalan va aldatmalarin askara ¢ixarimast”;
"Wiley-Blackwell", 2008.

Va yuxaridakt nahanglardan cox gerida qalsam da,
siyahwya alava ediram:

M.A. Eggert "Parlaq badan dili — badan dilinin gticii
ila yaxst tasir bagisla, inandur va ugur qazan';

"Prentice Hall", 2010.




idllif haqqinda

Maks A. Eggert (BSc!, MA2, FCIPD3, AKC4 CFAHRI5, AMBPSé, MAPS7)

“Maks insan davranisinin miirakkabliklarini sada sakilda izah etmak va

biznesa uygunlasdirmaq istedadt il segilan beynalxalq idaraetma psixoloqudur".
- "Financial Times", London

Maks beynalxalq idaraetma psixologiyasi sahasinda konsultasiya xidmati gostaran
"Transcareer" sirkatinin bas psixoloqudur. Hom Avropa, ham da Avstraliyada TV ve radio
kanallarina ve matbuata tez-tez misahibalar verir. Onun islari v maqalslari pesakar
jurnalistlar va ixsitsaslasmis media tarafindan giymatlandirilir. Maks hamginin aparici universitetlarde muhaziralar
oxuyur, bir sira pesakar konfranslara rahbarlik edir.

Ruhaniliys hazirliq magsadile Maks ilk tahsilini ilahiyyat (London Kral Kolleci) tizrs almis, daha sonra isa

insanlara olan maragi sayasinda psixologiya (Birkbek), istehsalat muinasibatlari (Vestminster) sahalarinda

elmi daracalar gazanmis va sonraki illards tibb sahasine tiz tutmusdur (Seffild). O, 23 kitabin muallifidir, bunlardan
ikisi Britaniyanin 10 an yaxsi biznes kitabi arasinda yer alir. Maksin asarlarindan bir negasi 16 dila tarcima edilib va
bazilari London, Sidney, Harvard, Vestminster va Sasseks universitetlarinda faydali vasait olaraq tovsiya edilir.
Ceynls evli olan Maksin 4 6vladi var, onlar Avstraliyada Bondi Bicds yasayirlar. Anglokatolik ruhanisi kimi, Maksin
imtiyazi Sidney arxiyepiskoplugunun Miigaddas Maryam icmalarinda masul kesis kimi fealiyyst géstarmakdan
ibaratdir. Dua etmadiyi, yazmadigi, maslahat vermadiyi bos vaxtlarini Maks cins ati Zevsi strarak, itlari Deyzi va
Banani gazmaysa ¢ixararag, Solomon, Seba va Pyer adli Ug pisiyinin ¢ini suvenirlari dagitmasina mane olaraq,

Meri adli tutuqususunun soyis sdymayina qarsi mibarize cahdlarinds ugursuzluga diicar olaraq kegirir.

Maksla Max@transcareer.com.au tnvani vasitasila alaga saxlamagq olar, onun islari ils bagl daha atrafli malumat
Uclin bax: www.transcareer.com.au

1 Bakalavr daracasi (“Bachelor of Sciences")

2 Magistr daracasi ("Master of Arts")

3 Kadrlarin Pesakar Hazirhgi ve inkisafi institutunun Gzvii (“Fellow of the Institute of Personnel and Development")
4 Kral Kollecinin elmi isgisi (*Associate of King's College”)

5 Avstraliya insan Resurslari institutunun elmi iscisi ("Chartered Fellow of the Australian HR Institute")

6 Avstraliya Tibbi Pesakarlar Comiyyatinin tizvii ("Austarlian Medical Professionals Society")

7 ilahiyyat arasdirmalari tizre elmi darace (“Master of Arts in Pastoral Studies") )




