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DAYANIQLILIQ NODIR?

BOYUK MONZ3RD

Bu kitaba baslamazdan avval bir daqiga vaxt ayirib distiniin — hazirda dayaniglilq
hagqinda dustincalariniz nadan ibaratdir?

Oksar insanlar dayaniqliligi sadaca "ekoloji cahatdan tamiz" olmaq hesab edir va onu
asagidaki kimi atraf muhit problemlari ils alagalendirirlar:

o iglim dayisikliyi;

e qaz tullantilari;

e  enerji istehlaki.

Siz da bela distinirsiniiz? Bels dustinirstiniizss, haglisiniz, lakin bu, dayanighhigin yalniz
bir hissasidir. Dayanigliliq "planetin xilas edilmasi"ndan gat-gat bdyiik mena ehtiva edir —
o, biznesin bitlin aspektlaring, har bir miassisaya tasir edir. S6hbat biznesinizin
samaraliliyini va manfaatini artirmaqgdan, tabeliyinizds ¢alisan insanlarin is tacribalarini
tokmillasdirmakdan, tarafdas va tachizatgilarinizla daha yaxsi islamakdan, habels istifada
etdiyiniz resurslarin idars edilmasindan gedir. Dayaniqliliq biznesinizds slave xarclar
yaratmagq deyil, biznesiniza olduqca muxtslif Gsullarla dayar qatmaq demakdir.
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TORIFLOR

Galin avvalcs artiq
tosakkil tapmis "Dayanqliliq — har seyin har

toriflara nazar salaq:  kes iigiin abadi olaraq yetorli
olmast demakdir".

2012-ci ilds "Rio+20"
sammitinda istirak edan
niimayandalardan biri

Dayanqlilig — hazirkt insan naslina va basqa
canlilara sosial rifah vaziyyatinda yasamaga,
dinamik igtisadiyyat va saglam miihitdan zévq
almaga imkan veran, lakin bu zaman galacak insan
nasillarinin va basqa canlt névlarinin eyni
imkanlardan yararlanmagq qabiliyyatina xalal
gatirmayan mévcudluq vaziyyatidir.

Qay Daunsi, natiq, yazar ve taskilatci

"Dayamqlilig - insanlarin va basqa
canlarin Yer planetinda daim saglam
yasamastnin mimkdanldydddr".
Con Erenfeld, Massagusets
Texnologiya institutunun
faxri professoru

"Dayanqlt inkisaf galacak nasillarin 6z
ehtiyaclarint 6damak imkanindan
glizasta getmadan bu giniin
ehtiyaclarina cavab veran inkisafdur".
Birlagsmis Millatlar Tagkilati
tarafindan xiisusi olaraq yaradilmisg
Brundtland Komissiyasi

A
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GOLOCOK UCUN SHOMIiYYST

Siza teacciibli goriine bilar, lakin bas icragi direktorlarin 93 %-i dayanigliligin miassisalarin
galacak uguru tgtin halledici shamiyyat dasiyacagini bildirir.

Bu yaxinlarda BMT-nin Qlobal Sazisi ve "Accenture" sirkati tarafindan dlinyanin 766 bas icrag
direktoru arasinda kegirilon sorgunun naticalarina gors, son igtisadi bdhrana baxmayaraq,
rayi sorusulanlarin 93 %-i dayaniglihdgin onlarin muassisalarinin iralilayisi Ggtin halledici
ashamiyyats malik olacagina inanir:

e onlarin 83 %-i bildirmisdir ki, iqtisadi bohran dayaniglliq va etik davranisin biznes
mihitinda etimadin formalasdiriimasinda rolunu artirib;

e 80 %-i soylamisdir ki, igtisadi bohran dayanigliligin Gst rehbarlikds liderlik masalasi
olaraq shamiyyatini artirib;

o 77 %-i isa bildirmisdir ki, bohran onlar 6z bizneslarina uzunmiiddatli perspektivda
baxmaga va dayanigliigin misssisa daxilindaki roluna nazsr salmaga sévq edib.

Belalikla, aparici biznes liderlari dayanigliligin, sadacs, "olsa, yaxsi olar"dan vacib bir sart
olduguna inanirlar. Dayaniqglilig, hagigatan da, vacibdir ve misssisanizin performansina
83 boylk tohfs vera bilar.
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DAYANIQLILIGIN 3 ASPEKTI

Belalikla, dayaniqgliliq nadir ve naya gora biznes liderlari vo ya aparici sahibkarlar dayanigliigin
vacib oldugunu disunurlar? Qisasi, dayanigliiq planetimizds hazirda va galacakds yasayacaq
har kas Uglin keyfiyyatli hayat yaratmaq ve onu qoruyub saxlamaq demakdir.

Bunun insanlarin zehni va fiziki saglamhginin gorunmasi, toplumun ruhlandiriimasi, insanlarla
adalatli raftar, kifayat daracada manzil, srzaq ve zaruri xidmatlarin tamin edilmasini shata
edan sosial torafi do movcuddur. Saglam cemiyyst saglam insanlara ehtiyac duyur. 9dalatsiz
roftar va ya davamli olaraq keyfiyyatsiz hayatla Gizlasan insanlar — artiq diinyanin miixtaslif
yerlarinda oldugu kimi — gec-tez etiraz edacaklar. iscilari ila onlar haveslandiracak va ise
maraq oyadacaq sakilds raftar etmayan musssisalarin ugurlu faaliyyati uzun ¢akmaz.

Ekoloji resurslarin mehdud oldugunu, barabar paylanmadigini, etdiyimiz har seyin tasirine
maruz qaldigini dyranirik. Tabii ehtiyatlarin ve ekosistem xidmatlarinin global tachizati kaskin
azalir, resurslara olan talabat isa artir.

Nahayat, aydin masaladir ki, maliyya dayanighligi oldugca mihim ahamiyyat dastyir. Bu
dayanigliiga o zaman nail olmaq mumkindir ki, mlassisanin bazara ¢ixardigi mahsul ve
xidmatlar xarclari 6dayacak va manfast gatiracak giymatla taklif edilsin. Maliyya dayanigligi
olan musassisalards uzunmuddatli manfaatlilik gisamiddatli galirdan Ustindr. (§>

J
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INSANLAR, PLANET VO MONFOOT

Belalikls, dayanigli biznes haqgginda danisan zaman
muassisalarin biznes faaliyyatinin bu 3 aspektini
neca alagalendirdiklarini nazards tuturug: —

sosial, ekoloji va maliyys. Hoam insanlarin

geydina galmag, ham planeti qorumag, ham da
manfaat slds etmak lazimdir.

insanlar (“People™), Planet ("Planet”) vo
Manfaat ("Profit") gliclii ve dayarlars sdyksnan
muassisalerin ¢ aspektidir va shamiyyatli daracada
Ust-Usta disurlar. Onlar bir araya galdikds dayarin
"l¢qat meyar konsepsiyasi“ni formalasdirir va
muassisani dayanigh ugura aparirlar.

Novbati sahifslerds biznesin dayanighliga
ehtiyaci olduguna dair bazi faktlara nazar
salmaq tgtin bu 3 amildan ("3P") istifada
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INSANLAR, PLANET VO MONFOOT
BU, MUSSSiISONiZ UCUN N© DEMSKDIR?

Musassisanizin uzunmuddatli ugurunun 3 amildan — insanlar, planet vo manfaatdan asililigi
asagidaki kimi tasvir edils bilar:

/Q \ Bu o demakdir ki:
u@ e dayanigli olmaq istayan musssise adalatli

olmalidir —iscilarina minasibatda hagsizliga

insanlar yol vermamali va onlarla hérmatla raftar
etmalidir;
N o dayanigli olmaq istayen miassise yasayis

tiglin yararl faaliyyat gostarmalidir — tabii

‘ DA&QU 5 ehtiyatlar savazini gaytarmadan tiiketmamali
i ‘ va ya azaltmamalidir;
S HaYAT . R
QABILIYYaTLI ) o dayanigh olmaq istayan muassisa hayat

qabiliyyatli olmali — maliyys baximindan

Planet Manfaat 0 "
rentabelli v ugurlu olmalidir.

-
n ))
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DAYANIQLILIQ HAQQINDA BiR NEC® FAKT

Yadda saxlamali oldugumuz vacib fakt budur ki, son illards planetimizda shali sayi iki
dafadan gox artmisdir, 2050-ci ila gadar insanlarin sayi 6,1 milyarddan 9 milyarda catacaq.

Bu artim enerji, mahsul, arzag, xidmat va infrasturktura olan tslsbatin son daraca
yuksalmasi ile naticalenib ve talebat artmaga davam edacak.

1950-2010-ci illar arasinda diinya ahalisi va 2110-cu ila qadar prognozlasdirma

12,000
- Novbati
10,000 e m—————— sahifalorda
§ 8000 - - géracaksiniz ki,
> - bu gostaricilar
S 6,000 artdiqca
4,000 dayanigliliq
masalalari da
2,000 6nam gazanir.
0 1 1 1 | 1 1 ] 1
/1‘23 1950 1970 1990 2010 2030 2050 2070 2090 2110
{
\\»/ Manba: BMT 9Shali Yer Planeti (izre Siyasati institutu - www.earth-policy.org
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DAYANIQLI DUSUNMSLI OLDUGUMUZU
@ GOSTORON SLAMSTLOR
' INSANLARLA BAGLI SLAMSTLSR

Sapalenma: Hazirda diinya shalisinin yarisindan ¢oxu saharlarda yasayir. Seharlar boylidikca
insan axini Ggln yetarli iqtisadi infrastruktur olmasa da, maskunlasma avvallar istifads edilma-
yan va ya kand tasarriifat tayinatli torpaqglara dogru yayilir. Bu prosesda keyfiyyatsiz yasayis
sartlari yaranir, yollarda yiklanma artir, havanin keyfiyyati shamiyyatli daracads asagi dusur.

Qida catismazhgi: Hoer il diinya shalisine tagriban 83 milyon nafar slava olunur, lakin
diinyanin taxil mahsuldarligi bu gésterici ile ayaqglasa bilmir. 1960-ci ilden bari adambasina
diisen akina yararli torpaq sahasi yariya gadar azalmisdir. Cox vaxt bu, an ¢ox, yoxsul shaliys
tasir edir, acliga, xastaliys va bazi hallarda ictimai igtisasa ve minaqisalara gatirib ¢ixarir.

ifrat baliq ovu: Daha bir ciddi arzaq problemi. Daniz mahsullari diinya shalisinin altida biri,
yani taqgriban 1,2 milyard insan (sksariyyati sahil boyunca yasayan insanlar olmaqla) tgtin
asas protein manbayidir. Dévlsatlar tarafindan tanzimlanmasina baxmayarag, bu arzaq
taminati tahlliks altindadir: daniz baligi ehtiyatinin 75 %-dan ¢oxu bioloji hadd va ya ondan
da yuxari saviyyada ovlanir.

Manba: www.populationconnection.org (1;)
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DAYANIQLI DUSUNMSLI OLDUGUMUZU
L) GOSTORON SLAMBTLAR
' INSANLARLA BAGLI SLAMSTLSR

Sosial malumathihq: Getdikca daha ¢ox insanin — amakdaslarin, mustarilarin, tachizatgilarin,
distribitorlarin — dayanigliliq masalalari barads malumathhgr artir. Onlar misassisalarin bu
sahada tadbirlar gérdiytni bilmak istayirlar.

iscilarin mahsuldarhg: Bilirik ki...

e "G7" dlkalarinda amakdaslarin 83 %-i sirkatin misbat korporativ sosial masuliyyat
reytinginin onlarin motivasiyasini artirdigini bildirirlar ("GLOBEScan", 2006);

e miusassisanin bitiin sdbalarinds dayanighlig masalaleri atrafinda komanda isi tekmillas-
dirildikds iscilarin mahsuldarhgi 2 % artir;

e amakdaslarin is muhitinin yaxsilasdiriimasi naticasinds isgilarin mahsuldarligi 2 % artir.

~
(& y
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DAYANIQLI DUSUNMSLI OLDUGUMUZU
@JGOSTSRGN SLAMSTLOR
INSANLARLA BAGLI SLAMSTLSR

Mesalarin qirilmasi: Yerli shali artdigca, insanlar akina va mahsul yigimina yer agmaq tgtin
mesalari tamizlayirlar — odun va kagiz giymatli mahsullardir. Diinyanin gadim mesalarinin
yarlya yaxini va bu mesalarls barabar onlarin tamin etdiklari iglimin tenzimlenmasi, torpagin
gorunmasi, canl névlarinin mihafizssi, suyun filtrasiyasi kimi dayarli ekoloji xidmatlar yox
olmusdur.

Su catismazhgi: Su ehtiyatlari ile bagh tahliiks artmaqgdadir: XX asrin ikinci yarisinda bitiin
diinyada sirin sudan istifads 3 dafs artmisdir. Caylar quruyur, géllar yox olur, grunt sularinin
saviyyasi asadi duslr. Bunlar gorxulu statistikadir — 1,6 milyard insan icmali su alds eda bilmir,
daha 2,6 milyard insan isa lazimi sanitar saraitden mahrumdur.

iglim dayisikliyi: 9sasen, qaliq yanacadin istehlaki naticasinds yaranan karbon gazinin
global tullantilari 1940-ci illardan bu glina gadar 4 dafs artmisdir. Atmosferda CO2-nin
artmasi temperaturun siratle yliksalmasi ila naticalanir. Artan temperatur buzlaglarin ve buz
ortiklarinin arimasing, hava saraitlarinin dayismasina, movsiim hadisalarinin vaxtinin
dayismasina gatirib ¢ixarir. Bizim enerjiya talobatimiz isa artmaga davam edir.

=
J:"b
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DAYANIQLI DUSUNMSLI OLDUGUMUZU
GOSTORON SLAMSTLOR
PLANETLO BAGLI SLAMSTLSR

Tabii falakatlar: Tektonik qirlma zonalarinda, gasirga ehtimalinin yiksak oldugu sahilyani
arazilards sahar ahalisinin six toplasdigr markazlar surstls artir, belalikls ds, daha ¢ox insan
slimciil tabii felakat tahliikasi ila iz-liza galir. iglim dayisikliyinin ds bu prosesds miisyyan
rolu ola biler.

Cirklanma: Cirklanma kimyavi maddalardan va ya sas, istilik va ya isiq enerjisindan yarana
bilar. Faaliyyatlarimizin coxu (fermer tasarrifat, istehsal, tikinti) hava, su va torpagin
cirklanmasina sabab olur. Cox sanayelasmis
regionlarda hava cirkliliyi insan hayatini

2 ilden cox azalda bilar.

Tabii yasayis miihitlarinin itirilmasi/canh
noévlarinin naslinin tiikenmasi: insanlar bos
arazilards maskunlasdigca tebii yasayis arazilari
mahv olur. insanlar tabii yasayis srazilarini mshv
etmaya davam edarlarsa, 2100-cU ile gadar
hazirda Yer planetinde moévcud olan bitki va
heyvan ndvlarinin yarisi yox ola bilsr.
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DAYANIQLI DUSUNMSLI OLDUGUMUZU
GOSTORON SLAMSTLOR
MONFOOTLD BAGLI DLAMSTLOR

Maliyya tenazziilii: Muassisalerin dayanigliliq istigamatinda inkisafi liglin 2007-2008-ci
illarda diinyani agusuna alan global igtisadi béhrandan daha glcli arqument ola bilmaz.
Ekspertlarin fikrinca, béhrana yiiksak riskli, mirakkeb maliyys mahsullari, askarlanmamis
maraq toqqusmalari, tanzimlayici organlarin, kredit gabilliyatini giymatlandirma
agentliklarinin ugursuzlugu va bazarin 6zinin Vol Stritin ifrat xarclarini cilovlaya
bilmamasi sabab olmusdu.

Bohranin insanlarin hayatinin bitiin sahslarinds sebab oldugu faktiki naticalar facisvi idi.
Banklar dévlst tarafindan xilas edilmisdi; bitlin diinyada sshm bazarlarinda tsanazziil
musahids edilirdi; sirkatlar iflasa ugrayir, naticads, asasen, uzunmuddatli issizlik artirdi.

Bir cox yerlards manzil bazari da zarsr gérdi. insanlar evlsrini itirdilar, ya da an
shamiyyatli aktivlsrinin dsysri azaldi. istehlakgilarin maliyys rifahi zsifladi, coxlarinin
yasayis standartlarinin asagi dismasi va igtisadi fealiyyatda shamiyyatli zaifloma global
tanazziils sabab oldu.

Bu, dayanighligin — "planetimizds har kas ticlin keyfiyystli hayat saraiti yaradarag onu -~
goruyub saxlamagin” tam aksidir. (17))
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__ DAYANIQLI DUSUNMSLI OLDUGUMUZU
@ GOSTORON SLAMSTLAR
' MONFOSTLD BAGLI SLAMSTLOR

Tullantilar: Hatta an vicdanli istehlakgilar da maisat tullantisi yaradir, kommersiya
tullantilarinin coxalmasinda rol oynayirlar. inkisaf etmis &lkalerds 1975-ci ilden bu giina gadar
maisat tullantilari 30 % artmisdir. Hazirda misassisalar tullantilarin zibilxana sahslarina
atilmasina gora boyik mablagler ddayirler ve tullantilarin azaldilmasi, daha ganaatle atilmasi
Ggln yollar tapmaq macburiyystindadirler.
Korporativ idaracilik: Korporativ idaragilik muassisanin idars edildiyi sistemlari va prinsiplari
ahata edir. Onlar miassisanin ham 6z dayarini artiracag, ham da uzunmuddatli perspektivda
buttin sshmdarlar tclin faydali olacaq sakilda neca idars edils bilacayi baradas talimatlardan
ibaratdir. Bu giin bu sistem va prinsiplar dayaniglliq barads getdikca daha ¢cox malumatlanan
investorlarin ehtiyac ve magsadlarina cavab vermalidir. Dayaniqli muassisalar maliyyani daha
asanligla calb eda bilirlar.
Saffafliq: Hesabatlarin saffafliginin dayanigliliq Ggtin shamiyyati artmaqgdadir. Mal ve
materiallar haradan alda edilir va hansi giymata? Mahsullar harada istehsal edilirlar, na gadar
xarc ¢akilir, harada satilir va na gadar manfaat alds edilir? Hesabatlarin saffafligina takan veran
amillar mixtalif olsa da, inandiricidir — hazirda sksar investorlar bela performans malumatlarini
@33 tolab edirler.

J
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DAYANIQLI DUSUNMSLI OLDUGUMUZU
GOSTORON SLAMSTLOR

Bir neca vacib tendensiyanin icmali:

H ohali
Sahar shalisi
e Enerjiya talabat
Taxil istehlaki

A Karbon qazi tullantilari

Manba: "Goldman Sachs" (2010)

Kitabin qalan hissasi size muassisanizi daha dayanigl olacaq sakilds neca idars eds bilacayinizi, basqa
sozle desak, zararli tendensiyalarda rolunuzu necs azalda, ¢atinliklere qucaq acaraq ve fursatlarden .
yararlanaraq uzunmuddatli uguru neca tamin eda bilacayinizi basa dliismaya kdmak edacak. (19)
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DAVAMLI DOYISIKLIiK

Buna gora da bazi insanlar, daha ¢ox, "dayanigh inkisaf" —
gordiylmuz islari ve ya davranislarimizi dayisen saraita
neca uygunlasdirdigimiz haqqginda danisirlar. Bu, bir
noév, biznesin ugurla idara edilmasina banzayir —
mistarilarin talablari dayisdikca takliflarinizi do
miuvafiq sakilda uygunlasdirirsiniz.

Buna gora da biznesinizin dayanighligini
artirmagq Ugln birlikda isladiyiniz diinyada
bas veran davamli dayisikliklara
uygunlasmalisiniz.
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DAYANIQLILIQ UZRS BiZNES-SSENARI

BiZNESiNiZ® D9YSR QATIN

Dogrudur, vaxtila rahbarlar dayanigliiga yalniz xarc kimi baxirdilar, lakin dayanigl biznes
modelinin faktiki olaraq alava dayar yaratdigi getdikca daha askar gorinr.

Bela distinmaya calisin — mistarilariniz keyfiyyatli mahsul va xidmatlarina gors yaxsi niifuz
qazanmis etibarli tachizatg istayirlar. Tachizatcilariniz mahsullarini takrar satin alacaqg, 6danislari
vaxtinda edacak va mahsullarindan masuliyyatls istifade edacak mustarilar istayirlar. Sizinle
islayan har kas biznesinizin sosial va ekoloji masuliyysat carcivasinda faaliyyat gostardiyina amin
olmagq istayir. Nahayat, emakdaslariniz foxr etdiklari, tohfalarinin yiksak giymatlandirildiiyi
sirkatda islomak istayirlar.

Bitln bunlar dayanigliliq masalalsrina diggat yetirmayiniz liclin sebab yaradir. Dayanigliliga
qucaq agmagq gararinizin biznesiniza shamiyyatli tasir gostardiyini, size biznes magsadlarinizi
hayata kegirmak ve magsadlarinizi asmaq imkani yaratdigini géracaksiniz.

("Strandberg Consulting”)
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BiZNESiNiZ® DOYSR QATIN

Bu fasilda "6z" dayanigliiginizi inkisaf etdirmak hagqinda distinmayas baslayacaginiz
taqdirda alda eda bilacayiniz biznes Ustunliklarine nazar salacagiq.

Maliyya aspektindan baslamaq istaya bilarsiniz ki, bu sahads sizi dastaklayacak bir ¢ox
faktlar moévcuddur. Arasdirmalar gostarir ki, dayanigh sirkatlar dayaniqliliga lageyd qalanlari
arxada qoyurlar. Strateji idarsetma masalalari tzra global konsalting sirkati "A.T. Kearney"
tarafindan aparilan arasdirmanin yekun ganaati beladir: "Dayangliliqgyénimli sirkatlar
onlarla eyni sahada faaliyyat gbstaran digar sirkatlari lstalayirlar". Arasdirmanin naticalarina
asasan, korporativ dayanigliliq tacriibalarina sadiq olan sirkatlar 2008-ci ilin maliyya béhrani
zamani maliyys bazarinda orta saviyyadan yuxari performans gostarmislar.

Harvard Biznes Maktabi ve London Biznes Maktabi tarafindan aparilan basqa bir arasdirmada
isa bu ganaata galmisler ki, — uzun illar kdnilllu olaraq dayanigl biznes madaniyyati
formalasdirmis sirkatlar "uzunmiiddatli perspektivda raqiblarini ham sahm bazari, ham da
maliyya gostaricilarina gora lstalamislar".

Olduqgca ganaatbaxs faktlardir!

=
33>)
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BiZNESiNiZ® D9YSR QATIN
YENI iS UsSuLu

Hagigatan ds, da Usu
, dayaniqli d gl
gl dustinmak Gglin manfaat aspektina alave olarag, daha genis b bi
i axis bucagina malik

olmag, insan va

Lo planet aspektlarini

birin L ktlarinin neca nazara alina bilacayi 2
in tapdigi hall yolu asagida niimuna olaraq gds'?:rilﬁlrbcaw haqginda diisiinmak lazimdir - sirkatlarin

e

payanighhiq: yeni is iisulu
ingilterenin su tachizati va girkab sularinin tomizlenmasi sahasinda calisan iri sirkatlorindan biri biznesi Uizarinde
bozi ciddi tezyiglerin oldugunu muayyan etmisdi. Sirkat 2030-cu ils gadar suya tolobatin 30 %-2 gadar

artacagini gozlayirdi. Diger tarafdan sizintilar gebuledilmaz saviyyada olduguna gora ¢ox boytk migdarda su
itirirdi. Paradoksal olsa da, qeyri-adi hava soraiti ani dasqinlara v@ mavsima xas olmayan yagintilara sabab |
olurdu. Mikemmal artan tolobat "qasirgast”, proqnozla§dlr|la bilmayan hava, resurslarin yaxg! idars edilmamasi
o demak idi ki, sirkat bu glina gadar {izlegdiyi an boyuk problemla qarsl-qarglyadm Sirkatin “3p" problemlari

asagidakilardan ibarat idi:

. insanlar — kranin aciimasindan kanalizasiyaya
travmalardan gorunmasina qgedar biitin masalaler daxil olmag|

doyisdirilmasi ehtiyacr;
Planet — tabii su ehtiyatlanini miihafize etmak ehtiyact

nayin axidildigina, hamginin insanlarin dagqinlarin yaratdigi
a, insanlarin su ila minasibatinin

\ . Manfaat — borularin tomiri ila alagadar arclar, cirkab sularin tomizlenmasi qurgularnin
G‘D | yeni\anmasir\a/temirine olan ehtiyac manfaat olde etmaya mane olurdu.
ANl |
— e — o e —
o B ot - o -
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BiZNESINizd D9
- YOR
YENI is USULU LAl

Sirkat bir-biri ila badl olan bu masalalerin pirlikda "su ehtiyatlarini
dayanigli yanasma” adi altinda hall edilmali oldugunu basa dusurdy.
shdasindan toklikde gale bilmayacayini do bilirdi; butin maraq tere
ot, nazarat, biznes va elm

Sirkat ictimai gruplar, yerli universitetls birlikds galisarad siyas
f muhitle slagadar galacayi

sahalarini tomsil edan lider v@ muassisaleri pizneslarini v@ atra
takmilla§dirmeyin yeni sullarini tapmadg magsadile bir araya 9

Maraqlt toraflarin serista, maraq Vo ideyalarinin pirlagdiri

pildi, masalen, insanlara falakat vo bola gatiren, xobarlards tez-t
va xarclarinin azaldilmasi Uzrd yana§ma\ar formalasdinid.

acan istifade edild bilacak sahalari
llasdirdilar, belslikla, sirkat dasqinlarin
bii axin rejimlarinin, sularin
nalmisdi.

Ekspertlar dasqin sulannin mivaqqati olarad saxlanmast

muayyan edarak, dasqinin idare edilmasi prosesini tokmi
idare edilmasi planint inkisaf etdira bildi. Planda 2s3s diggat @
miihafizesinin va su saviyyalerinin barpasi Vo tokmillagdirilmas

n idara edilmasind
0 hamginin bu isin
flor iga colb edilmali idi.

ni yanasma\ar arsaya gatirs
ez esitdiyimiz dasqin riskinin

\\2 5
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BiZNESiNiZ® D9YSR QATIN
YENI i$ UsSuLu

R T RS

Névbati addimda marag teraflar qrupu ekosistem proseslarinden kanalizasiya vo girkab
sularinin tomizlanmasi prosesinda ehtiyac olan investisiyanin hacmini azaltmaq dgin necd
istifada edild bilacayini basa dusmak Ugun caligdilar. Naticads, kanalizasiya sularint "biofiltr”
olaraq xidmat edan ¢anlar sirast vasitasila temizlayan yeni sistem yarandi.

Caenlar sirasinin sonunda alda edilen su birbasa danize axidilmaq ve ya takrar emal tctin yetarli
gadar temiz olurdu. Bu texnologiya yeni sort cirkab su axini standartlarina cavab vermakdan
olava, kimyavi maddalardan istifade etmir va nisbatan az mablagda kapital xerci tolab edirdi —
pelalikls, maliyys dayanighhgi ve ekoloji dayanigliliq sartlorina do amal edilir.
Tosabbiisin moagsadi suyun doyeri barada malumatlihgin artinimast, onun istifadasini
kokiindan dayisdirmaya yonalmis kampaniyanin aparilmas! tigin asas marag tarafleri tosviq
etmak, prosesd calb etmak vo ruhlandirmag idi.

Sizin biznesiniz su i i
A Znesil yun idara edilmasi il al i
(2@ edilmasi va idars olunmasi har hansi bizngg;gg;)?;r:;ﬁ bl'l'ar_ SR S
1g Uglin yaxs! baslangic négtesidi
qtasidir.
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BIZNESiNiZG DOYSR QATIN 1
iSTEDADLARIN CSLB EDILMOSi ? ]

Daha bir aspekt — mas i i
e alonin sosial v i
cox boyik bir sirkati 9 ya insanlarla bagh tarafini i =
<irkotdan s(jhbsat ga;r;abzla, da_lya'nlqllllq adll mirakkabliyi anlagll'ler:]lata" edlr_. Asagidaki nimuna
9, prinsiplar dlclisiindan asil olmayara((;;J bu%gst:g- BU_ra<|ia "
b assisalara tatbig

edils bilsr. Daha a
Lllicle ydin desak, d ey .
olmaginiza kémak eds bilar. ayanigliliq sizin "namizadlarin Ustiinlik verdiyi isagotiran”

: n

gida istehsali sirkati tasdiq edir ki, dayanigliliq ona
mokda stunlik qazandinr — sirkatin genaatina gora,
lar axtarirlar.

. Kanadanin yiksok golirli, coxprofilli
yuksak potensialli kadrlari ise gotur
wistedadli" insanlar faydali islor goran miiassisd

. Sirkst hamginin usaglara arzagin yetisdiri!mesini, saglamliga faydali gelyanaltilarin
hazirlanmasini oyratmak acan maktablara bas cakir, mohsullarinin 90 %-ni yerli xammal
hesabina hazirlayir, soharin bagbanlar il maslahatlasir, ictimai layihaleri maliyyalasdirir.

. Sirkat gorir ki, potensial isci heyati yalniz maksimum manfasat alde etmay? yonalmis
smaliyyatlara daha déziimsiizdr. Onlar ekoloji ve sosial masuliyyat cargivasinda faaliyyat

gostaran miassisalar axtarirlar - sirkatlerin insanlarla smakdashq strategiyas onlan
ragabatdan uzaglasdinr v@ mimkiin olan an yaxs! kadrlari ise gabul etmok imkani verir.

€
1) )

\
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DOYOR YARATMAGIN 10 USULU

N&vbati 2 sahifeds dayanigliligin biznesiniza dayar gatmasi tgiin nazards tutulan muxtalif
Gsullarin icmali verilir. Usullar "3P" (Insanlar, Planet ve Manfaat) Uzra qruplasdirilsa da,
onlarin bir-biri ile alagali oldugunu unutmayin.

@ Manfaats aid Usullarla baslayacagiq:

1.

Dayanigliliq biznesin ssmaraliliyini tamin eda bilar, odur ki, bir gayda olaraqg, cari
xarclari azaldr.

Galacakda geyri-muayyanlik va risklara maruz qalmaq ehtimalini azaldir, lazimsiz
xarclara ganaat etmaya imkan verir.

Tachizat zancirinizi daha semarali idara etmaya kdmak eda bilar.

investorlar, banklar garsisinda reputasiyanizi artirir, maliyys vasaitlarinin calb
edilmasini asanlasdirir.

Dayanighhidi nazara almayan sirkatlarle miigayisada raqgabat Ustlinliyl gazandirir.
Dayanigliliq faaliyystinizin "sosial lisenziyasi“ni qoruyur ve méhkamlandirir — biznes
amaliyyatlariniz qarsisindaki lazimsiz manealarin va miigavimatin garsisini alir (davami
Gglin bax: seh. 34).
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DOYOR YARATMAGIN 10 USULU

/%@ insanlarla slagali Gsullar asagidakilardir:
' 7.

Dayaniglilq isci dovriyyasini yaxsilasdirir, ise gabul va talim xarclarini azaldir.

8.  Xarici maraqh taraflar — mistarilariniz, tachizatgilar va ahali qruplari garsisinda reputa-
siyanizi yiksaldir, onlarin istirakciligini temin edir.

9. Daxili maraqgh taraflari — amakdaslarinizin istirakcihgini tamin edir, onlari motivlasdirir.

@j Planetls alagali asas Usul asagidakindan ibaratdir:

10. Dayaniqlilig mirakkab va yenilikgi madaniyyati dastaklayir ki, bu da ekoloji cahatdan
tamiz mahsullarin, proseslarin, xidmatlarin yaranmasina va yeni bazarlara ¢ixmaga
imkan vers bilar.

Novbati sahifslards bu biznes Ustiinliklari 3 asas biznes naticasi formasinda sks etdirilir:
«  amoaliyyatlar vasitasile pulunuza ganaat etmak;

. insanlar (iscilar) vasitasila pulunuza ganast etmak;

«  biznesin inkisafini temin etmak.

=
\;‘2,9>)
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UC ©SAS NOTICO

Bu Ustlnliklar biznesinize asagidaki sakilda kémak eda bilar:

insanlar (iscilar)
vasitasila
xarclari azaltmaq

Omaliyyatlar
vasitasila xarcloari

Daha ¢ox
sifaris almaq

azaltmaq

v
v
v
v
v

Biznesin samaraliliyinin tamin edilmasi
Goalacak risklars garsi mudafis
Tachizat zancirinin gorunmasi

investorlar va maliyys institutlari
garsisinda reputasiyanin artmasi

Ragabsat Ustiinlyliniin gazanilmasi

(@
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UC ©SAS NOTICO

insanlar (isilar)
vasitasila
xarclari azaltmaq

Omeoliyyatlar
vasitasila xarclari

Daha ¢ox
sifaris almaq
azaltmaq

Faaliyyat lisenziyasinin genislanmasi /

isci dévriyyssinin yaxsilasmasi,
talim, isa gabul xarclarinin azalmasi V

Xarici maraqli taraflar garsisinda
reputasiyanin artmasi

iscilarin istirakcihginin/ v
mahsuldarliginin artmasi

S N X X
AN

v

innovasiya madaniyyatinin dasteklanmasi ¢/

\31,
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OMOLIYYATLAR VASITOSILD
XORCLORINIZIN AZALDILMASI

Bu 3 kateqoriyanin har birine daha strafli nazer salacagiq.

Dayanigllig biznesin samaraliliyini tamin edir —
amaliyyat xarclariniza ganaat eda bilar, masalan,
materiallardan istifadani azaltmagla va ya enerjidan
daha semerali istifads vasitasile buna nail ola
bilarsiniz. Resurslar va ya tullantilarin idars edilmasi
Gclin artan xarclardan yayinmagq xarclara ganaat
etmak demakdir!

Dayanigliliq galacakda geyri-muayyanlik va risklarla
garsilasmag ehtimalini azalda bilsr, masalan, atraf muhit
hagqginda yeni ganunlarin va ya atraf mihit vergilarinin
oniina kega bilarsiniz. Dayanigliliq vergi mablaginizi
azalda bilar — iglim dayisikliyi ile bagh risumlari, zibilxana
sahalari Gglin 6danislari distiniin, hala bir sira risumlarin
totbigi gozlenilir — belalikls, dayanighliq risklarin effektiv idars
edilmasi ve musassisanizin galacayinin gorunmasi demakdir.
(323 9 Yy

\_
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OMOLIYYATLAR VASITOSILD XORCLORINIzIN
AZALDILMASI

Dayaniqliliq sayssinds tachizatcilarinizla pozitiv terefdasliglar qura ve onlari qoruyub
saxlaya, ehtiyaciniz olan mahsullara daimi va etibarli ¢ixisa malik ola bilarsiniz. Mashur bir
deyimi tarsina ifada etmis olsag, son mahsulun keyfiyyati istifade olunan materiallarin
keyfiyyati gadardir.

Rahbarlarinin mahsullarin dayanigliliq gostaricilarini yalniz tachizatcilarla birgs calisaraq
tokmillasdira bilacaklarina inandiglari beynalxalq iri elektronika sirkati buna yaxsi
nimunadir. Sirkatin mahsullari minlarla komponentdan hazirlanir. Bu komponentlarin har
birinin tarkibinds tahllkali kimyavi madda ola va ya bu komponentlar enerji samaraliliyina
tasir eda bilar.

Sirkat tarafdaslari Gglin "Eko terafdas" adli shatali atraf mihit programi hazirlayib. Program
bitin asas mahsullarin, hissalarin, komponentlarin, xammalin, gablasdirma materiallarinin
tahizatcilarina samil edilir. Hom komponentlarin, ham da tachizatcilarin 6z istehsal
amaliyyatlarinin atraf muhits tasirinin azaldiimasi magsadile hazirlanib. Sirkst bu isda
tachizatgilara yardim Ugiin sertifikatlagdirma programi taklif edir.

=
33>)
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OMOLIYYATLAR VASITOSILD XORCLORINIzIiN
AZALDILMASI

Faaliyyatinizda dayanigliigi nazars alaraq "fealiyyatinizin sosial lisenziyasi"ni qoruya va
mohkamlandirs bilarsiniz. Biznesiniz maraqli taraflarin davamli raziigini aldigca "sosial
lisenziya"nizi qoruyursunuz. Biznesinizin bu ciir davamli tasdiqi ve ya gabul olunmasi o
demakdir ki, yerli inkisafin bir ¢ox Ustlinliklarindan qisa middatds yararlana, stabil is
muhiti tamin eds, icazs ve tasdigleri daha tez alda eds, reputasiyanizi yiksalds,
resurslardan daha mahsuldar istifads eda bilarsiniz — asas masals etimadin yaradilmasi,
manfaatin paylasiimasidir.
Masalan, barpa olunan enerji manbalari ils masgul
olan sirkat askar edir ki, yeni arazilarlo mugayisads,
awvallar faaliyyat gostardiyi yerlarda kulak turbinlari
Uclin icaze almaq daha asan (suratli) imis. Dvvalki
arazilarda turbinlarin qurasdirimasina icaze
vermaya baslangicda konllsiiz yanasan ahali
gruplari ile ve bu gruplarin daxilinds pozitiv
sokilda ve anlasaraq calisdiglari Ggiin sirkat
etimad gazandi ve faaliyyat géstarmak ticlin
G‘D sosial lisenziya alds etdi.
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INSANLAR VASITOSILD XORCLORINIziN
AZALDILMASI

ikinci kateqoriya tamamils insanlarla alagalidir. Misahida edilmisdir ki, dayanighligin nazers
alinmasi isci dovriyyasini yaxsilasdirir, ise gabul va talim xarclarini azaldir.

Arasdirmalar géstarir ki, insanlar ekoloji va sosial, elace do maliyys masalslarine masuliyystla
yanasan sirkatlarda calismagq istayirlar. Yaradici Liderlik Markazi tarafindan bu yaxinlarda
aparilan arasdirmanin naticalari askar etdi ki, amakdaslarin muassisanin insanlara ve atraf
mihits sadigliyine baxisi ile onlarin bu musssisays sadigliyi arasinda bagliliq mévcuddur.
Omeakdaslar musssisanin sosial masuliyyatliliyini ne gadar ylksak giymatlandirirlerss, onlarin
ise sadiglik hissi ve miassisada qalmaq ehtimali bir o gadar artir!

Bu o demakdir ki, dayanigli hesab edilan sirkatlar "istedad ugrunda savasi" qazanirlar v
xisusils mazunlar arasinda an yaxsilari va an parlaq istedadlari calb eds bilirlar. isci dévriyys-
sinin yaxsilasmasi, mustari sadigliyinin artmasina gatirib ¢ixaran yiiksak is¢i mamnuniyyati ila
yanasl, dayanigli muassisalar amakdaslarin mahsuldarliginin artmasindan yararlanirlar ki, bu
da biznesin bdylimasina tekan verir.

=
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BiZNESIN BOYUMS®SI

Nahayat, dayanighligin inkisafiniza neca kdmak eda bilacayina nazar salacadiq.
9makdaslarin mahsuldarliginin artmasi biznesin béylimasina tekan vera bilar, lakin
dayaniqgli faaliyyat biznesinizi basqa Usullarla da boyida bilar:

Dayanigliliq xarici maraqli taraflar — xtsusile mustarilar, shali gruplari va ola bilsin ki,
biznesinize mivafiq xtisusi maraglari olan gruplar garsisinda reputasiyanizi artirir.
Dayanigliliq brendinizi farglandirmays, reputasiyanizi artirmaga komak edan geyri-maddi
aktivdir; mustari sadigliyi yaratmaga, misteri minasibatlarini gliclondirmays kémak eds
biler. Dayaniqliliq yaxsi bir piardir, mahsul va xidmatlariniza alava dayar qatir.

Dayaniqgliliq bu xususiyysti nazara almayan musssissler lzarinds ragabat Ustlnliyl
gazandirir va yaqin ki, bu, giymatlariniza slavalarin edilmasi va ya alave galir axinlarinin
muayyanlasdiriimasi yolu ile bas tutur (ndvbati sahifaedaki nimunaya nazar salin).

Dayanigliliq investorlar ve banklar garsisinda reputasiyanizi yiikssldir — investorlar
investisiya gararlarini gabul etmak G¢lin maliyys ile yanasi, ekoloji va sosial amillardan
getdikca daha cox istifada edirlar. Artiq aksar miassisalar hesabatlari "li¢gat meyar
konsepsiyasi" asasinda tartib edirlor va galacakds onlarin sayi daha da artacag.
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BiZNESIN BOYUM®SI
OLAVO GOLIRIN 9LDS EDILMSSI

Sokar emall ilo masgul olan kicik aila sirkati maliyy? catinlikleri ilo Ut
foaliyyati soker tozundan sirniyyat masti
mamulatlan sahasinda kicik da olsa, getd

Sirkat dayanigliliq haqqinda strateji vo yaradicl dustinarek

Swala, aile xammal ullantilarinin gablarindan nagd vesait
bu gablar tgiin misteri tapa,
bildiler. Terafdas gablar tokrar emal edir ve satirdi.

ikincisi, sirkat parakenda satis! stimu
tullantilarin idare edilmasi Gzra
etmaya bagladi. Mosalan, perakends satig U
malumatlannin mastika ilo pazadilmasi Uilin tokrar istifade edilirdi.
kegirdi, eyni zamanda sirkatin mahsullan taninir, satig

lasdirmag Uctn bisir

Heg kasin gozlemadiyi halda, tgincl bir Gstiinlik do formalagmisdt:
naticasinda seminar istirakgilannin Hzunainami artmig,

kasi hazirlamagdan ibarst idi.
ikca boylyan parakenda satisla da maggu
2 slave galir manbayi yaratd.

slde eda bilacayini muayy
hor iki teraf Ggun kommersiya paximindan alverisli torafdaghq qura

ma prosesi zamani dayaniglilig v@
molumathiligr artirmaq magsadile sil
ciin taklif edilan kigik sakar paketlari gennadi

lar artir, maliyya toh

onlarin ige du

zlagmisdi. Sirkatin 9sas biznes
Onlar hamginin gérak—bulka
| olurdular.

on etdi. Onlar

silo dyradici seminarlar taklif

Seminarlar Gox ayloncali
lukasizliyi yaxlagirdi.
bacarglarin inkisaf etidirilmasi
zolma imkanlar yax§|1a§m|§d|.
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BiZNESIN BOYUMS®SI

Biznesin boylmasinin basqga Usullari:

e Dayanigl yanasma amakdaslarin iss maragini ylksaldir, onlari motivlesdirir. Sksar sirkatlar
amakdaslarin ise maraginin innovasiyalar ticlin katalizator rolu oynadigini askar etmislor.
Dayanigll inkisaf nogteyi-nazarinden dustinmak casaratli yanasmani tasviq edir: "Bu isi
daha fargli tsulla géra bilarikmi?", "Bu isi daha yaxst géra bilarikmi?", "Daha dayanqlt
sokilda?" Adat etdiyimiz biznes gaydalarina meydan oxumagq yeni ideyalar formalasdirir.

® Yenilikgi madaniyystlar yeni mahsullarin, proseslarin, xidmatlarin yaranmasina va ya
mahsul va ya xidmatlarin yeni bazara ¢ixmasina gatirib ¢ixarir. Ekoloji cohatden daha
tamiz mahsul va ya materiallar axtarmagla yeni galir manbalari, yeni fursatlar tapa,
bazar payinizi artira bilarsiniz. Dayaniqliliq emakdaslig, yeni mahsullarin hazirlanmasi,
maraqli taraflarin razi salinmasi Ggln yeni fursatler agir.

Nahayat, sizin va usaqlarinizin indi ve galacakda 6ziiniizii tamin etmak iigiin barabar

sansa malik olmaginiz naminas iqtisadi, sosial va ekoloji rifahi qorumaq bir masuliyyatdir,

yaxud bazilarinin dediyina gora z6évqdiir.

Novbati fasilds size mulassisaniz daxilinda dayanigli inkisaf dlstincanizi neca formalasdira

G@ bilacayiniz haqqinda bir neca ideya irali stiracayik.
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DAYANIQLI iINKISAF DUSUNCSNIZIN FORMALASDIRILMASI

GiRiS

Dayanigliigin na olduguna va biznesiniz Gglin shamiyyatina nazar saldiqgdan sonra bu fasilde
dayanigliliq istiqgamatinda bazi dayisikliklar etmaya baslamaq tclin 6z duslincanizi formalas-

dirmaginiza yardim magsadila siza 4 model taqdim edilacak. Miassisadaki vazifanizdan asili

olmayaragq, farq yaratmagq Ugin ata bilacayiniz addimlar har zaman olacagq.

Basqga har sey kimi, bu sahadaki fikirlar da zamanla inkisaf etmis va dayismisdir. Svvallar
dustinurdulsr ki, musssisalar masuliyyatli olmalidirlar, lakin indi insanlar "dayanigli diinya"
namina calismaqg haqqinda danisirlar. Masuliyyatli olmaq "xeyriyyacilik" kimi anlasilirdi —
xeyriyya taskilatlarina pul koctirmak, insanlarin konilld islarle masgul olmalari tgiin vaxt
ayirmag, bir qayda olaraq, korporativ sosial masuliyyst (KSM) adlanirdi. Ardinda dayanan
dislincs isa bundan ibarat idi ki, biznesin alda etdiyi manfaatin bir hissasi camiyyats faydali
islar Gglin sarf olunurdu. Lakin indi dayanigliligin "3P" aspektlarini bir-biri ile alagalandirdiyi
dusundlar, "Pulu gazandigdan sonra onu naya sarf edirsan?" yanasmasindan "Pulu neca
gazanirsan?" yanasmasina kegid bas verib.

KSM hala da aktualdir — bu xtsusiyyat muassisalara idareetms tarzlarini, maraql taraflarls
miinasibatlarini masuliyyatle tanzimladiklarini gdstarmak imkani verir, dayanighliq iss
I bununla kifayatlenmir — coxaspektli, uzunmuddatli magsaddir.
40)
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DORD YANASMA

Novbati sahifalards 4 yanasmaya nazars salacagiq — belslikls, 6ziinlize an uygun olani
seca bilacaksiniz:

masuliyyat piramidasi;

"camiyyat hayatinda biznes"in 4 kateqoriyasi;
global sazis;

genislandirilmis "3P" modeli.

Hansi yanasmani 6ziiniza uygun hiss
etmayinizdan asili olmayaraq, bitin
yanasmalar faydali distinca tarzini
tacassim etdirir. 9sas odur ki, 6ziinliza
maxsus olan yanasma tarzi isinizde
tatbiq eda bilacayiniz va siza dayanigli
inkisaf va biznes maqgsadlarina nail
olmaqda kdmak edacak bir tsul olsun.
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MOSULIYYST PIRAMIDASI

Yeni diuisinca Gsulu hagginda ilk fikirlarindan birinda Arci Kerol biznesin 4 ciir masuliyyati
oldugunu irali strtirdd. Bu, orijinal KSM yanasmasina yaxsi nimunadir. Masuliyyatin 4 noévi
asagidakilardan ibaratdir:

1) igtisadi  2) hliquqi  3) etik  4) xeyriyya

Novbati sahifada da goracayik ki, bu 4 aspekt piramida kimi tasvir edila bilar, onun ilk
2 martabasi biznesin faaliyyati ticlin "zaruridir". Etik saviyya biznesin idars edilmasi tglin
diizgiin Usul kimi "gozlanilandir”, xeyriyya saviyyasi ise "arzuolunandir".

Piramida onu géstarir ki, dayaniqli biznes 4 éhdaliyi da yerina yetirmalidir, lakin onlar
hagqinda xatti sakilde da distinmak olar. Belslikls, idaraetma terminlari ila desak,
masuliyyatli sirkat pirmadanin asagisindan yuxarisina dogru harakat etmali, avval manfaat
alda etmaya can atmali, ganuna amal etmali, sonra isa etik davranis nimayis etdirmalidir,
aks halda, faaliyyatini davam etdira bilmaz. Yalniz bundan sonra "sosial masuliyyatli sirkat"
adini gazana biler.

- J
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MOSULIYYST PiRAMIDASI

Arzuolunan Xeyriyya ila alaqgali cavabdehliklar
____________________ = Sosial masuliyyati dark edan (masalan, korpo-
rativ sosial investisiyalar vasitasila) miiassisa olmaq

Gozlenilan gy - Etik cavabdehliklor
Duizguin, adalstli va normalara uygun faaliyyst géstarmak
Zaruri Hiiquai bdehlikl
——————— > liquqi cavabdehliklar
Qanun va gaydalara riayat etmak

[=—————

igtisadi cavabdehliklar
Manfaatli olmaq sartile mahsul va xidmatlari tamin etmak

-
“‘4*3))

\ Manba: Arci Kerol, 1991
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MQSULiwaT PiRAMIDASI
iSCILORIN QEYDIN® QALMAQ

Bu niimunada IR ils bagl i
o i IR ils gh pro.se:-s.lan tatbig etmak Ugln pirami isti
olunur - sirkatin diggatini insan aspektina yénqal?dri));ir:in';gfadcaankI‘Stl'fada eden siietcen
siniz.

| Miiassisd veb-kameralan sosial sobakalarla alagalendiran yeni sahibkarlig sirketi idi. Deyak ki, !
rok konsertinda olan insanlar 6z §abekalarindan basga kimin homin tedbirda oldugunu gors v |
onlarla bir araya gald pilirdilar. Sirkat boyuk kommersiya uguru gazanmigdi V@ demali, igtisadi
cavabdehliyini yerina yetirirdi, Jakin is metodlarini tokmillagdirmali idi. Suratli inkisaf ona gatirib |
cixardi ki, tasisgiler smakdaslar garsisinda hiiqugi v ya etik cavabdehliklarini tam formalasdira |
pilmadilar. Onlar iR-in idara edilmasi ila bagh yeni proseslar totbiq edarak bu vaziyyati

diizaltmak istayir, bunun sirkatin effektivliyini artiracagini, davambl ugury, inkisaf bacangini

tamin edacayini, hamcinin is toklif etmay? va istedadli kadrlari saxlamada sorait yaradacagini
dustinurdalar. Belalikla, tasisilar bitin amakdaslar Giciin performansin qiymatlandirilmasi

sistemi tatbiq etmak gararna galdilar. Yeni sirkat olaraq, smakdaslarinin isd sadigliyini,

istirakgihgint va mahsuldarhgini odalatli va yaxs! roftar vasitesild tomin etmak istayirdilar.

W= W e
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MQSULiYYGT PiRAMIDASI
iISCILORIN QEYDINS QALMAQ

| Sirkat formal iR tacribalarini tatbig edarak 2 magsada nail oldu:
| . ham indi, ham da gelocakda amak qanunvericiliyinin tolablarina riayatin tamin olunmask;

. iscilarin ehtiyac va hiquglarinin tomin edilmasi il onlarin ise maraginin va mamnuniyyatinin
do yﬂkselmesi — sirkat iscilorin geydina galmagt talab edan etik normalara cavab verirdi.

Hor 2 natica sirkatin maliyy® tahliikasizliyini (manfaat aspekti), amakdaslar garsisinda hiiquai v

etik hdaliklarini gorumaga davam edir.

Sirkat planet va ya otraf muhit masalalarini, daha sonra isa xeyriyyagiliyi nazars almag gararina

goldi.

4>
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BU SiZiN UCUN DUZGUN YANASMADIRMI?

Piramida yanasmasinin Gstlnliklari onun pillali ve
sistemli olmasindan ibarstdir. Miiassisanizdaki insanlar
dayanigliigin na demak oldugunu hals anlamayiblarsa,
bununla bagli istanilan cahdlariniz natica vermayacak.
Addim-addim iralilemak biznesi dayanigh inkisaf yoluna
¢ixaracaq dayisikliklarin ugurla taqdim edilmak
ehtimalini yiksaldacak.

Son niimunadan goriindiyl kimi, piramida haradan
baslayacaginizla bagl taraddidlariniz oldugu zaman
siza Uzarinda dlstinmak Uglin faaliyyat sirasi taklif edir.
Ovvalca maliyys va hiiqug masalalarini hall etmak, sonra
piramidanin yuxari pillalarine dogru harakat edib etik va
xeyriyya cavabdehliklarini hayata kecirmak lazimdir.
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DAHA 3 MODEL

No6vbati 3 model dayanigliliq daxilindaki kateqoriyalar hagqginda diistinmayin fargli Gsullarini
aks etdirir — onlar siza eyni zamanda muxtalif cabhalarda xeyli is gérmak imkani verir! Bu
modellar addimlara deyil, sistemlara asaslanir.

Bu yanasmalardan birindan istifads etmak lclin biznesinizin muxtalif aspektlari haqqginda
distinmali, dayanigliiga dogru harakst etmak lglin har bir sahads na eda bilacayinizi
gararlasdirmalisiniz. Bunlar distinmak siza bazi siiratli qazanclari misyyan etmays, eyni
zamanda qarsilasa bilacayiniz uzunmuddatli ¢atinliklari askara ¢ixarmaga komak edas bilar.

Bu yanasmanin asas Usttnliklarindan biri budur ki, o sizs, ilk névbads, biznesiniza Gmumi
nazar salmaga, daha sonra diqgatinizi prioritet olaraq muisyyan edib masgul ola bilacayiniz
konkret sahalara yonaltmays imkan verir. Bu ham da siza dayanigl inkisaf Gzra hesabatlarin
verilmasina baslamagq Ggln asan yol taklif edir.

-
;47>)
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COMIiYYST HOYATINDA BiZNES

ikinci model Birlasmis Kralligin dayaniglihgin ve masuliyystli biznes tacriibslsrinin tabligi
il masgul olan, biznes dairslari tarafindan idars olunan "Business in the Community"
("BITC") xeyriyya camiyyatinin tacriibasina asaslanir. Muassisalar illik ddanis migabilinda
"BITC" toskilatina Uzv ola bilarlar — sirkatin dovriyyasina, aktivlerin Gmumi dayarina,
amakdaslarin sayina asaslanan dayisan skala mévcuddur. "BITC" lizvllyl size maslahat ve
dastak xidmati, muqayisali tahlil alatlari, sabakalasma ve talim tadbirlari, o climladan
arasdirmalardan istifade imkani yaradir.

Osas takliflardan biri 4 sahads — ictimaiyyat, atraf mihit, bazar ve is yerinda performansinizi
necs idara etdiyinizi giymatlandirmaya imkan veran 4 kateqoriyali modeldir (CR indeksi).

- J
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COMIiYYST HOYATINDA BiZNES

Modelin 4 kateqoriyasi
pazlin bir-birina uygun
galen hissalari kimi taqdim
edils bilsr. Bitln hissalar
yerina oturanda tam
manzara formalasir.

Otraf miihit

)

No6vbati sahifads bu

movzuya daha atrafli ]
nazar salinacag. ‘ s ( s B
(49)
_J
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COMIiYYST HOYATINDA BiZNES

Dord kateqoriyanin har birinin izahi asagida verilmisdir:

is yeri — sizinls birlikds calisan bitin insanlar va gruplar hagqinda diisiiniin. Dayanigliligin
magsadi muxtalif, bacarigl ve saglam is¢i qlivvasi yaratmaqdir. Bu kateqoriyada, masalan,
miuxtaliflik, adalatli amakhaqq), rifah, ise maraq ve mahsuldarliq hadaflari Gzarinda calisa
bilarsiniz.

ictimaiyyat — adatan, biznesinizin tasirine maruz galan yerli shali gruplarini shats edir.
Bu kateqoriyada, masalan, sosial masalalarin va tahsil problemlarinin halli ils bagh bu
gruplarla birlikds calisa bilarsiniz.

Bazar — burada, masalen, yeni mahsul va xidmatin hazirlanmasi vasitasile masuliyyatli

biznes davranisini neca inteqre etdiyinizi giymatlendiracaksiniz. Tachizat zanciriniza va

marketing materialiniza nazar sala, sshmdar, mustari va analitiklar kimi maragh teraflar

haqqinda disiine bilarsiniz.

Otraf miihit — bu kateqoriyada atraf mihits Umumi tasirinizi misyyanlasdirmak va idars

etmak istiqgamatinds isloyacaksiniz. ©maliyyat va davranislarinizin mimkin gadar ekoloji
G& cahatdan dayanigh olmasini tamin etmaya calisacagsiniz.
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”;aMiyvaT HOYATINDA BiZNES
IS YERI” DIQQST MORKSZINDD

sudluk mal-gara tosarriifati va sud mahsullart istehsalt ils masgul olan sirkat miistarilarin talabatini \
ddamakda catinlik cokirdi. Sirkat 4 “BITC" katerogiyasint gozden kegirerken muayyan etdi ki:

. ekoloji paximdan cox gucli idiler, qabaqcil fermer tosorrufati va istehsal texnikalarindan |
istifade edirdilar; |

. bazardaki movaelari do saglam idi, tolab toklifi ustolayirdi;

. comiyyat hayatinda istirakgiliq saviyyasinden mamnun idilr, yerli soviyyada is taminatina
gora 6n sirada idilar; yerli futbol komandasinin dastoklonmasi kimi bir nega ictimai layihada
istirak edirdiler.

Lakin Gst rahbarlik orta saviyyali rehbarlar arasindaki hokmranhig ab-havasinin sirkatin amumi

rifahina menfi tasir etdiyini hiss edir, bu masalani hall etmak Ggtn dustincalarda donusg yaratmaq
istayirdi. Belalikla, onlar diggati is yeri {izarinds comlasdirirlar. Onlar malumatlarin Sturdlmasinin |
garsisini alan "bunkerleri dagitmaq” uctin sobaler arasinda daha yaxst v effektiv Uinsiyyat
formalagdirmaq istayirdilar. Miixtalif sobalerda liderlik davranislarinda real doyisikliklore ehtiyac \

\ var idi. Bu, dayanigliliq masalasi idi, ginki o, hall edilona gadar sirkat zaif galacaqd.

e _,/"- N — N
it T N i,

|
g ‘«.__,,«___»"" i @)
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"aniyvaT HOYATINDA BiZNES
iS YERI” DIQQST MORKSZINDD

Sirkat zlagdiyi catinlikler parade sdhbat agmaa, mixtalif is tsullanni razilagdirmaq Ugin
| toplantilar kegirdi. Ayrn-ayr rahbarler razilagdirimis dayisikliklarin hayata kecirilmasina va ya
eyni sahvlarin tokrar edilib-edilmadiyina nozarsta gora masuliyysti 6z tizlarlarine gétirdalar.

Sirket daxilinda insiyyat kanallarinin bu sulla agilmasi sonda radikal dayisikliya gatirib cixardi —
QYS (qirmizi, sarl, yasil) isigfor sistemi vasitesile molumatlarin daha yaxs! idara edilmasi tamin

edildi: qirmiz! tahliikani, sar ehtiyati, yasil iraliya dogru herakati bildirirdi. Tokmillasdirilmis, |
mahsuldar is minasibatlarinin galira, isci/isagoturan minasibatlarine tasir edib-etmadiyinin
qiymet\andirilmasi (sorgular vasitesila) tgun planlar hazirlandt. \

Bu Usul ugurlu, lakin tahliks i

) b ahluks ile Gzlass bil i i

e b Uzlas |~acak biznesin dayisikliklari i J
fsa S U clin rp?saulalarl kateqoriyalara necs ayira bilacayi o harada"garakh e
@ o e e ayina yaxsl nimunadir. Proses
|« atli 6lcii meyarlari tatbigine imkan ya‘ratdl
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BMT-NiN QLOBAL SAZiSi

ilk baxisda bir gadsr qorxuducu gériinan, mixtslif kateqoriyalar dastinin istifads edildiyi
Gglinct yanasma mahz budur! Eyni baxislar bolisdiytniz sirkatlarin sebakasina qosulmag
istayirsinizsa va tacriibalarinizi — ham ugurlari, ham da ugursuzluglar paylasmag ve onlar
hagginda hesabat vermaya havaslisinizss, bir gadar sabirli olun. Bu yanagsma siza hesabat-
vermanin "qizil standart"ina uygun biznes dayanigliigi formalasdirmaqda kdmak edacak.
Bu yanasma Umumi gabul edilmis, beynalxalq saviyyada taninan modeldir, lakin manfi
cahati budur ki, onun xeyli vaxt apardigini va bir gadar mahdudlasdirici xarakterli oldugunu
dislna bilarsiniz.

BMT-nin Qlobal Sazisi dayanigli va sosial masuliyyatin nazars alindigi siyasati gabul etmak,
alda etdiklari iralilayis barada hesabat vermak istayan miassisalar liglin, s6ziin asl mana-
sinda, global va koniilli tasabbusdur. Bu sazisds insan hiquglar, isci qlvvesi, atraf mihit
va korrupsiya ile mibariza kateqoriyalari Gzrs 10 prinsip tasvir edilir.

Qloal Sazis vacibdir — o, diinyanin an boyik dayanighliq tasabbusidur, isagdtiran va isgi
taskilatlarini bir araya gatirir, onlara ekoloji, sosial va idaragilik sahalarinda ¢atinliklari idara
etmakda kdmak edir. Magsadi bdyiik ve imidvericidir — bitiin diinyada tmumbasari N
prinsiplarin va dayarlarin hami t¢iin faydali olacaq sakilds tatbigina calismagq. Gg)
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BMT-NiN QLOBAL SAZisi

BMT-nin Qlobal Sazisinin magsadini ve manavi dayarini, na az-na ¢ox, qurumun an vacib
saxsi — bas katibi bels Umumilasdirmisdir:

"Biznes inkisafin onurga siitunu olmalidir. Lakin investisiya va
biznes faaliyyati dayaniqli va masuliyyatli olmalt — an ytiksak
biznes etikast standartlarint dastaklamalidir. Biznes, vatandas
camiyyati va dévlat arasinda amakdasliq va tarafdasliqlar da
cox vacibdir. Bu, bazarda sosial etimad formalasdirmagin,
daha sonra isa bazarin har kas Uliciin uzunmiiddatli fayda
gatirmasini tamin etmayin yegana yoludur. Bunlar BMT-nin
Qlobal Sazisina daxil edilmis prinsiplardir".

. V.

. BMT bas katibi Ban Kimun (2012, Myanma)
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BMT-NiN QLOBAL SAZiSi

Qlobal Sazisin 10 prinsipi asagidakilardir; prinsiplarin har biri atrafli izah edilir.

Sirkatlar...
insan 1. Oz tasir dairslarinda insan hiiquglarinin gorunmasini dastaklamali va
hiiquglar hoérmatla yanasmalidirlar.
2. Oz birliklarinin insan hiiquglan pozuntularinda istirak etmamasini temin etmalidirlar.
Omak 3. Assosiasiya/ittifag yaratmaq azadligini dastaklamali, kollektiv miiqavils
normalari hiiququnu tanimalidirlar.

. Macburi va icbari smayin bitiin formalarini aradan galdirmalidirlar.
. Usaq amayini aradan qgaldirmalidirlar.
isa gabul va masgulluqg sahasinda ayri-seckiliyi aradan galdirmalidirlar.

Otraf miihit . Otraf muhit problemlarina qarsi ehtiyat tadbiri yanasmasini dastaklomalidirlar.
. Otraf muhitle alagadar masuliyyatin yiksalmasinin tasvigi Uclin tasabbusler

gostarmalidirlar.

o ~N oouh

9. Ekoloji cahatdan tamiz texnologiyalarin inkisafini ve yayilmasini tasviq etmalidirlar.
Korrupsiya ile  10. Santaj va rusvatxorlug daxil olmaqla, korrupsiyalarin bitin formalarina qarsi
miibarize calismalidirlar.
\ Manba: BMT-nin Qlobal Sazisi G’SD
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BMTTNiN QLOBAL SAZisi
PRINSIPLORDON BIiRGD iSTIFADD

| orzaq ve kend tosarriifat sahasinda calisan 6zal investisiya sirkati BMT-nin Qlobal Sazisi il
| banzar istigamatlorda ortaq dayaniglihq prinsiplarina dogru harakat etmak Ugun investisiya
| goydugu sirkatlora tasir gbstarmak istoyirdi. Adatan, investisiya sirkatlarinin "siiratli qazanca”
\ meyil etdiyi dustinalir, buna gora do suan “Yaxst is gérarak yaxstliq etmak" olan bu miiassisd
\ adat etdiyimizdan forg|i bir sirkat idi.
investisiya sirkati artiq formalasmig hesabatverma sisteminin tatbig edilmasinda muassisalara
| pbaladgilik edir, har bir sirklat tgln lazimi tafarriiatlarn tomin edir. Yaxs! reyting@ sahib olmaq
sirkatlore investisiya dastayi olda etmak Ggun daha giiclt mévge qazandinr vo onlara vesait calb
etmoakda komak edir.

investisiya sirkati hamgcinin 6z dayanigliliq tacriibalorini, daxili sistem v qaydalar gozden kegirdi
va bundan sonra investisiya alan sirkatlarin daha ugurlu, daha dayanigli vo dayarli faaliyyati tgln
slave maliyya teminati yanagmasini tokmillagdirdi.

- e _
e e IR
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BMTTNiN QLOBAL SAZiSi
PRINSIPLORDON BIiRGD iSTIFADD

Bela investisiya alan sirkatlordan biri afrikal v@ avropall sshmdarlar tarafindan tosis edilmis
ntifuzlu ekoturizm operatory idi. O, Zanzibar adasinda, Serengeti vo Tanzaniyada cimorlik evleri
inga etmisdi. Sirkat $orqi Afrikada vehsi tebist vo heyvan goruglarinin idare edilmasi sahasind?
aparic "oyun(;u"lardan biridir. Kend srazisinds yerlaogen iri sirkat kimi, o, basga masgulluq
imkanlarinin cox mahdud oldugu arazide yuzlerld ailonin yagay'sint tamin edir. investisiya sirkati
dayanighihiq tagebbﬂsbrinin idare edilmasina, inkisaf etdirilmasina va hesabatlarin verilmasind
komak edarak uzaghadafli inkisaf yolunda operatorla torafdasliq edir. BU dastok olmadan

planlasdinian inkisaf strategiyasini hayata kegirmak ehtimali agadr olur.
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DAYANIQLI iINKISAF DUSUNCSNIZIN FORMALASDIRILMASI

UCQAT MEYAR KONSEPSIYASI

Birinci fasilda sosial, ekoloji va iqtsadi fealiyyatin Ust-Uste dlisan 3 sahasinds — insan, planet vo
manfaat sahalarinda dayaniglihidin sizin Gglin hansi mana kasb eda bilacayina nazar saldiq.
Dérdiinci ve sonuncu prinsipimiz da "liggat meyar konsepsiyasi" adlanir. Konsepsiyanin asas
mahiyyati ondan ibaratdir ki, sirkatler 3 fargli (lakin bir-biri ila alagali) aspektds ugurlu natice
gazanmagq Ugln calismalidirlar.

Asagidakilari yadda saxlayin:

®  Birinci vacib aspekt (meyar) insandir — miassisanin 6z smaliyyatlarinda na daracada
sosial masuliyyat nlimayis etdirdiyini élcr.

e ikinci vacib aspekt (meyar) planetdir — miassisanin atraf miihit masalslarinds na
daracada masuliyyatli oldugunu olcir.

e Uciincii iss sirkat manfaatinin snanavi meyaridir — manfast va zarar hesabatinin yekunu.

Bu prinsip daha genis taskilati ugur konsepsiyasinin ahats edilmasi, biznesin idare edilmasi ilo

alagali butlin xarclarin va imkanlarin tam nazara alinmasi t¢tin ala UGsuldur. Prinsipin izahi

novbati sahifeda da davam edir va bir neca real biznes faaliyysti vo prosesi ila tamamlanir.

> J
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DAYANIQLI iNKISAF DUSUNCSNIZIN FORMALASDIRILMASI

UCQAT MEYAR KONSEPSIYASI

Muxtaliflik, insan htiquglari, shali gruplarinin
calb edilmasi, iscilarla miinasibatlar

0 ) ’
otraf muhit normalari, ‘@ ]nsamar A Is yerlarinin yaradilmasi,

iglim dayisikliyi, bohranin sosial inkisaf bacariglarin inkisaf etdirilmasi,
idara edilmasi, su yerli igtisadi tasir, masgulluga
ehtiyatlarinin idara Sosial- oSt zamanat, biznes etikasi

edilmasi ekoloji iqtisadi

DAYANIQLILIQ
Manfaat -

et - Ek iqtisadi innovasiya kapitalinin
atraf mahitin 0- Iqtisadi

. e ilmosi effektivlik inkisaf effektivliyi, riskin idara

Temiz hava, su v edilmasi, béyimanin

torpaq, tuIIantllarln ;;aldilma5|, artirnlmasi, manfaatliliyin
sifir tullanti, biomuxtaliflik e
Resurslardan ssmarsli istifads, mahsulun idara /‘\
edilmasi, mahsulun hayat dévrasinin idars edilmasi \59>)
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DAYAN S N -
1QLI INKISAF DUSUNCONIZIN FORMALASDIRILMASI

PCQAT MEYAR KONSEPSIYASI
UG COBHODS FOALIYYST

suyun idare edilmasina hassas yanasit, lakin bununla da kifayatlonmak istamirdi:

edan masgulluq toklif etmak istayirdi — insan aspekti. Qiymatlandirma mikafatlandirma
sisteminda nogsanlarin oldugunu ortaya cixardi. Stimullagdirma program! faktiki olaraq

yaranmasina imkan yaranir.

sistemlarini nazardan kecirir — planet aspekti — va tullantilar Ggln irimiqyasli soxulcan
tosarrifatl yaratmag garara alir.

o Sirkat maragli taraflarin calb edilmasi ila bu togabbiislerin maliyy® dayanighiligi v@ bi
galacak uguru ilo naticalonmasini tamin edilr — manfaat aspekti.

@
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Toxminan 750 smakdasi olan meyve gablagdirma vo distribusiya sirkati har 3 sahada daha dayanigh
tacribaler formalagdirmaq magsadils "insan, planet vo manfaat” modelindan istifade edir. Artiq
dayanighliq barada malumath olan sirkat sifir balanslh karbon emissiyas! istigamatinda iralilayir va

e  Osas etibarild mavsumi biznesld masgul olan sirkat is¢i qlivvesine miintazam, il arzinds davam

Zzararina islayirdi. Na gadar gox meyva qablasdirlarsa, har gablagdirma Giclin bir o gadar gox
ddanis edilirdi, bu isa masgullugq toklif etmak imkanlarini moahdudlagdinrdt. Bundan sonra isgi
quivvasi ild smoakdasligda ham isci, ham da isagotlren baximindan adalatli bir yeni sistem
tortib edilir, pelalikla, daha cox vo tam movsumll (biitiin il boyunca davam edan) iglorin

o Sirket zadalanmis meyvalarin daha dayanigli Gsulla atilmasi dgin tullantilarin idare edilmasi




DAYANIQLI iNKISAF DUSUNCSNIZIN FORMALASDIRILMASI

BU SiZ® UYGUN YANASMADIRMI?

Biznes faaliyyatlarinizi forgli seqmentlarda tasavviir eda
bilirsinizss, bu "kateqoriya" yanasmalarinin har biri
dayaniligliiga nazar salmaq lguln effektiv Gsuldur.

Zehninizds miayyan funksiya va ya proseslari bir-birindan
ayirib, har biri ile alagadar dayanigliliq masalalari haqqinda
distinag bilirsinizss, bu yanasmadan ¢ox asanligla istifada

eda bilarsiniz. Harada iralilayise daha tez va ya kicik
addimlarla nail ola bilacayinizi, harada daha bdytk ¢atinliklarin
yaranmaq ehtimali oldugunu miayyan etmakds fayda var.

Model yanasmasinin boyik Ustinliyl ondan ibaratdir ki, o,
dayanigliliq barada hesabatverma istiqamatinda atilan ilk
addimdir. Har bir sahada na etdiyinizi, etdikdlarinizin tasirinin
nadan ibarat oldugunu giymatlandirsaniz va geyd etsaniz,
zamanla iralilayisinizi izlaya bilacaksiniz. Eyni zamanda
insanlari ham daxilds, ham da muassisadan kanarda
iralilayisiniz barade malumatlandira, belslikla ds, dayaniqli
biznes kimi reputasiyanizi yiksalda bilarsiniz.
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DAYANIQLI iINKISAF DUSUNCSNIZIN FORMALASDIRILMASI

XULASD

Bu fasil siza dayanighliq hagginda fargli Gsullarla diisine bilacayinizi géstardi. Onlardan
heg biri "diizgln" Gsul deyil ve albatts ki, heg biri bir-birini istisna etmir — bu tsullari
kombinasiya eda va 6zlinliza uygunlasdira bilarsiniz!

Butlin yanasmalarin guicli va zaif taraflari mévcuddur — asas odur ki, dayanighliq haqqinda
0zlinliz va muassisaniz Uglin an yaxsl dislincs tarzini se¢asiniz. Novbati fasilde niimina kimi
"BITC" modelindan istifads etmakls, buna neca nail ola bilacayinizi nimayis etdiracayik. Bu
modelin 4 kateqoriyasi ila islomak asandir. ©lave malumat va ya ideyalar Gg¢lin "BITC"-in
rahatligla daxil ola bilacayiniz, malumatlarla zangin veb-saytindan istifads eds bilarsiniz.

= J
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizZi NECD TAPMALI?

iNDi HARADASINIZ?

indi iss musssisaniz daxilinds dayaniqliliq programini irsli aparmagq Uglin faktiki olarag na
eda bilacayinizi miayyan etmalisiniz.

Birinci ndvbada, yaxsi olar ki, dayanigh inkisaf
baximindan misassisanizin hazirda hansi
movgeds oldugunu misyyan edssiniz.
Sonra ise hansi movgeys ¢atmaq
istadiyinizi, bunun tgtin na etmali
oldugunuzu planlasdira bilarsiniz.

(@
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

DAYANIQLILIGA DOGRU iNKiSAFIN MORHOLOLORI

Danfi skalasi burada faydali ola bilacek 6 marhalali kontinuumdur. Miassisanizin ve ya bu
muassisads calisdiginiz sébanin hal-hazirda hansi marhalads oldugunu muayyanlasdire
bilarsiniz. Sonra isa ndvbati addimi atmagq Uclin planiniz Gzarinds isleymays baglayin.

1. imtina: Musssiseniz dayanigliliq masalslarina garsi ¢ixir, dayanigliliq miassisa Giciin
tahlika hesab edilir, hale heg bir tadbir gorilmayib.

2. Reaksiyasizliq: Miassisaniz dayanigliligi magsadauygun hesab etmir, ona goéra da bu
masala garar gabulu zamani nazara alinmir. Biznesinizi neca hayata kegirmayiniz va
onun har hansi potensial naticasi, sadaca, hayat faktidir.

3. Omaletma: Strategiyalarda maddi va texniki amillar dominantdir, lakin rahbarlar
muiassisanin reputasiyasina tasir eds bilacak dayaniqliliq risklarini minimuma
endirarak dayaniglligla bagh qaydalara riayst etmaya calisirlar.

-
@)
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECD TAPMALI?

DAYANIQLILIGA DOGRU iNKISAFIN MORHOLOLORI

4. Samaralilik: muassisaniz zaif dayanigliliq tacriibasinin baha basa galdiyini anlayir.
Xarclarin azaldilmasi diqgat markazina ¢akilir ki, bu da dayanigliligla slagslandirils bilar.

5.  Strateji proaktivlik: "Problem deyil, fiirsat!" Proaktiv dayanigliliq strategiyalar strateji
ragabat Gstlinllylnlin manbayi hesab edili. Mahsul, proses va xidmat liderliyi ortaya
¢ixir; dayanigli is Gsulunun tasabbiskar kimi ¢ixis edirsiniz.

6. Dayanigh birlik: miassisa dayaniglliq dayarlarinin faal tabligatgisidir, ham 6z sahasinds,
ham da onun hidudlarindan kanarda ictimai rayi formalasdirir.

Novbati sehifadaki sekilden da goriindiyd kimi, 5-ci ve 6-c1 marhalaler arasinda, adatan, kaskin
sarhadlar olmur.

(66)

\_ J
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

INKISAFIN MORHOLOLORI

Harada oldugunuzu distintrsiiniiz? Harada olmagq istardiniz? Daha sonra bu fasilds irsli
getmak U¢lin na eda bilacayinize nazar salacagiq.

m Secanlar ; Qaliblar l

~

ST T TR
’ A
s ’ B e
P, ~ ') azari

Lo f lasdiranlar:
. 1 formalagdiranlar:
" Oyramlanlardan\\ i

yenlikgilik, repu-
alds edilan vo tasiya, artinlmis
bilae ';" :r:‘fi;';':a manfaat - norma

qabul etmalk Y

Qanunlara
Reaksiya riayat etmak vo Samaralilik
Imtina vermamak riski azaltmaq

Strateji
dayaniqliliq

Danfi, 2003

Hazirda musssisenizin dayanigliliq fikrina neca baxdigini diagnozlasdirmaq tgtin bu model-

dsn asanligla istifads edils bilar. iscilar bu barads na danisirlar? Onlarin harakats kecmasi

Ggln yetarli enerji hiss olunurmu? Bu suallarin tizarinda dustiniin. Biznesinizin fargli Jo
hissalari fargli marhalalards ola bilar — odur ki, dlistinan zaman bunu nazara almalisiniz. \67>
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DAYANIQLILIQ HODSFiNizi NECS TAPMALI?

iNKiSAFIN MORHOLSLORI
iROLIYS ADDIM ATMAQ

l\ Ticarat ve faaliyyst sahasi Uzra materiallarini nagr edan 6zal sirket artan ragabat vo ragamsallagmanin
‘l yayilmasi noaticasinda catinliklerld (zlagmay? paslamisdi. Daha dayanigh faaliyyst gostermak istayan,
"reaksiyasiziq"” marhalasinda oldugunu gebul edan sirkat asagidaki addimlardan istifada edarak

\ inkremental yanasma gebul etdi:

'l e  Birincisi, amokdaslann istirakgihginin tomin edilmasi - dayanighhq konsepsiyas! xtsusils maliyya
stabilliyinin gazaniimas! Kkontekstinda butin smakdaglar arasinda arasdinildi. Butovlikds sirkatin
"yasil togabbis"larla (otraf mahitin gorunmasl programlari) ¢Ixis etmasi tictin ideyalar irali

| sardlda ve "yasil Komanda" kanallaleri bu ideyalarin icrasini 6z ohdalarine gotardalar.

| o ikincisi, kagizdan istifada, saferler, cap daxil olmagla, resurslarin idara edilmasi ils alagadar @sas
masalalors intizaml (budco tortibi va nazarat) yanagma gebul edildi.

e Uctincist, maraqll toraflor xaritesi geni§lendirildi va bitiin maragh toraflar, mustarilar, tachizat-
qllar, sektor Uzrd torafdaslar foaliyystd calb edildi — sirkat dayaniglihigr 6z prendinin asas hissasi
| olarag muayyan etdi.
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AYANIQLILIQ HODSFINiZi NECS TAPMALI?

!NKiSAFIN MORHOLOLORI
IROLIYS ADDIM ATMAQ

hayata kecirildiyi 6 ay middatindd
malumat verdi:

Dayanighliq strategiyasinin
morhalasine catdi v agagidaklar barad®

o Kicik qgalabalar - xarclar v zorarler azalmisdl.

e "Genis dusiin, tohliikasizliyi qoru” - yenilikci yanasmalarin strategiyaya inteqrd edilmasi ild
galacak daha tehliikesiz gorunardd.

o  Kokli dayisiklik — smokdaslarnn istirakgihginin tomin edilmasi neticesindd dayisikliklar

korporativ madaniyyat, brend, liderlik v@ ragabst gstinltyunin

sirkat "strateji proaktivlik"

bir hissasind cevrildi.

(e
9)
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizZi NECD TAPMALI?

O9SAS MOSLOHOTLOR

Bu 7 maslahati yadda saxlasaniz, dayanigliliq
hadsfinizi tapmaq asan olacaq! P

OJ Fundamental miilahizalariniza tanqidi yanasin. =
e) Strategiya islayib hazirlayin. g
9) Maraqh taraflari miiayyan edin.
0) Bir ne¢a yoldas (hamfikir) tapin!

QJ Faal amakdaslari - entuziastlari
miiayyan edin.

@ intizamh yanasma formalasdirin.

o) Miiayyan edilmis prosedurlara
G(D har zaman tangqidi yanasin.
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

© FUNDAMENTAL MULAHIZSL3RINIzZd
TONQIDi YANASIN

Dayanigh idarsetma Uglin bazi fundamental milahizalariniza tanqidi yanasmali olacagsiniz.
Biznesin apariima gaydasi haqqinda genis yayllmis milahizalardan bir negasini nazariniza
catdining:

® hazirki biznes tacriibalari diinyanin tabii ehtiyatlarinin dayarlandirilmasi ve muhafizasi
Ggln yaxsi nUmunadir;

® kommersiya bazarlar resurslara olan ehtiyacimizi takrar balanslasdirilacag; bazi
resurslar tikanma tahlikasi ila Gzlasdikca basqalar tapilacag — odur ki, adst etdiyimiz
gaydada iralilemaya davam eda bilarik;

® galacak eynila kegmis kimi olacaq; davamli maliyys artimi miassisalarin ugurunun
Olclilmasi Gglin yegana meyar olacag;

e dayaniqgliliq iri muassisalarin va dévlatlarin isi/problemi va cavabdehliyidir.

Birinci fasil bu milahizalerin yanls oldugunu gésterdi!

-
11>)
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECD TAPMALI?

© FUNDAMENTAL MULAHIZOLORINIzd
TONQIDI YANASIN
RESURSLARIN 9VOZLONMSSI HAQQINDA HOQIQSTLOR

e Hazirki biznes tacriibalari diinya resurslarinin basa dusiilmasi, dayarlandirilmasi va
muhafizasi Gglin yaxsi nimuna deyil. Bu glina gadarki biznes faaliyyatlari naticasinda
resurslar tahliksli hadds qadar azalib.

e  Bazarlarin resurs ehtiyaclarimizi tanzimlayacayi miitlaq deyil. Qaliq yanacaq, elacs da
aksar iqtisadiyyatlarin asasini taskil edan neft titkeanmaz deyil. Enerji manbalarinin
avazlenmasinin ¢atin basa galacayi gorlndr.

e Daqiqdir ki, galacak ke¢mis kimi olmayacaq, davamli maliyys artimi biznesin ugurunun
yegana 6lcli meyari hesab edilmayacak. Hazirki igtisadi béhran buna ¢ox yaxsi siibutdur.

e Dayanagliliq yalniz iri miassisa va dévlatlarin problemi ve cavabdehliyi deyil. Hamimiz
payimiza disan isi gorsak, dayisiklik daha stratli va davamli olacaq. Xususila xatti (birbasa)
rahbarlar, vazife adlarinda “dayaniqliliq” séziiniin olub-olmamasindan va ya dayaniqliliq
Gglin bldcanin ayrilib-ayrilmamasindan asili olmayaraq, insanlarin is yerlarindaki
davranisina tasir etmak baximindan halledici rol oynayirlar. Onlar asl farq yarada bilarlar.

> J
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

©) STRATEGIYA ISLOYIB HAZIRLAYIN

Dayaniql inkisaf tacribalsrinizi misssisanizds tatbiq etmak Ugln siza strategiya lazim
olacag. Bu siza Danfi modelinin hansi pillasinds olmagq istadiyinizi
gOstarir va size yardim edacak bazi taktikalar shats edir.

Oziiniize asagidaki 3 asas suali verin:

1. Dayanighligin hansi aspektlari biznesiniza
uygun galir?

2. Musassisanizin amaliyyatlarinin hansi
aspektlarina tasir eda bilarsiniz?

3. ilk olaragq miisssisanizin hansi sébalarini
hadaf olaraq muayyan etmak istardiniz?
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©) STRATEGIYA iSLOYIB
HAZIRLAYIN

Strategiyaniz miiassisaniz va ya
muassisanizin dayanigh etmak
istadiyiniz sobasi Uclin xUsusi
olaraq hazirlanacag. Strategiyanin
aydin olmasini, hadafinizi bayan
etmasini, Gmumi biznes strategiya-
sina uygunlugunu, basqalar tgiin
anlasilan olmasini temin edin.

Dayaniglilig strategiyasina nimuna:

(74)

\
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECD TAPMALI?
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

©)STRATEGIYA iSLDYiB HAZIRLAYIN

Galin "Business in the Community" modelina gayidaq — névbati sahifslardaki cadvallards dayanigliliq
tadbirlarinin tasviri tigtin bu modeldan istifads edilir. Tadbirlarin har birina nazar salin, sizin tigtin na
daracads vacib, tacili oldugunu misyyan edin — bu siza avval nayi hall etmali oldugunuzu miayyanles-

dirmakds kdmak edacak.

1-5 balliq skaladan istifada edin, 1 — "gox vacib/tacili deyil"; 5 — "gox vacibdir/tacilidir* demakdir.

Dayanqlilig sahalari
Otraf miihitla bagh tadbirlar

Tullantilarin idars edilmasi

Biznesim tictin
vacibliyi (V)

Biznesim tigtin
tacililiyi (T)

CoOMI (V+T)
Ragam na gadar yiiksakdirsa,
prioritet da bir o gadar ytiksakdir!

Su

Tomiz hava

Yanacaq va enerjidan istifada

Emissiyalar

Basqa?

=
7,5>)
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Dayanqliliq sahalari
Bazarla bagh tadbirlar

Mahsulun hayat dovrasinin
idara edilmasi

Biznesim tictin
vacibliyi (V)

DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECD TAPMALI?

@) STRATEGIYA iSLOYiB HAZIRLAYIN

Biznesim digtin
tacililiyi (T)

1-5 balliq skaladan istifads edin, 1 - "gox vacib/tacili deyil"; 5 — "gox vacibdir/tacilidir" demakdir.

COMI (V+T)
Ragam na qadar yiiksakdirsa,
prioritet da bir o gadar yiiksakdir!

Sahmdarlar

Mustarilar

Analitiklar

Tachizat zancirinin idars edilmasi

Etiketloma

Basqa?

(76)

\.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

©) STRATEGIYA ISLOYiB HAZIRLAYIN

1-5 balliq skaladan istifade edin, 1 - "cox vacib/tacili deyil"; 5 — "¢ox vacibdir/tacilidir" demakdir.

CoMI (V+T)
Biznesim digtin Biznesim (igtin Ragam na qa_dar yiiksakdirsa, )
Dayamqlilig sahalari vacibliyi (V) tacililiyi (T) prioritet da bir o gadar yiiksakdir!

ictimaiyyatls bagh tadbirlar

ictimaiyyatin dastayi

ictimaiyyats tohfa

ictimai tadbirlarda istirak

Basga?

-
\77>)
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Dayamqliliq sahalari
is yeri ila bagh tadbirlar

/

Muxtalifliyi artirin (ve dayarlandirin)

Biznesim d¢tin
vacibliyi (V)

DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECD TAPMALI?

©) STRATEGIYA ISLOYiB HAZIRLAYIN

Biznesim tgtin
tacililiyi (T)

1-5 balliq skaladan istifade edin, 1 — "cox vacib/tacili deyil"; 5 — "cox vacibdir/tacilidir" demakdir.

COMI (V+T)
Ragam na qgadar yiiksakdirsa,
prioritet da bir o qadar yiiksakdir!

isci mamnuniyyatini yiiksaldin

isci dévriyyasini yaxsilagdirin

Talim ve pesakar hazirligi artirin

iscilarin havaslandirilmasi
programlari hazirlayin

"Xeyriyys ianalari” programi hazirlayin

G& Basga?
78, sga?
\ -

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

©) STRATEGIYA iSLDYiB HAZIRLAYIN

Cadvali tamamlamaq siza inkisaf eda va dayanigliliq strategiyanizi tatbiq eda bilacayiniz
sahalari miayyanlasdirmakda kdmak edacak.

isa baslamaginiza yardim magsadils bu sahslards

yerina yetirs bilacayiniz bazi konkret tadbirlar barads
musayyan ideyalar vermak Uilin ndvbati fasilds bu
movzuya takrar gayidacagiq.
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO® TAPMALI?

© MARAQLI TORSFLORI MUDYYSN EDIN
KiMi COLB EDD BILSRSINiz?

Fargli gaydada islomak ticlin mévcud vaziyyats meydan oxumali va yena da insanlari 6z
torafinizda saxlamali olacagsiniz. Buna gora da bacardiginiz gadar ¢ox insani calb etmak,
"sistem dislincasini" tatbiq etmak Ggln hazirligh olmaginiz vacibdir. Bu o demakdir ki,
muassisada dayanigliliga takan vermak Uglin biznesinizi — calb edilmis coxsayli maraqli
taraflari va onlarla neca islaya bilacayinizi — bir blitév halinda nazars almalisiniz.

Maraql tarafler biznesiniza tasir eda bilacak va ya biznesinizin tasirina maruz galan har
hansi insan va ya insanlar grupudur.

Bu magamda mdiassisanizin dayanigliigini artirmaq ti¢tin ¢ixdiginiz yolda siza kimin kémak
eda bilacayini gérmak UGglin maragl taraflarin xaritasini tartib etmak faydali ola biler.
Novbati sahifeda maraqli taraflarin Gmumi xaritasi ila tanis olacagsiniz.

> J
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

© MARAQLI TOROFLORI MUSYYON EDIN
MARAQLI TORDFLORIN X9RIiTOSI

» Tachizatgilar/podratgilar

Iscilar
Rahbarlik . « Distributorlar/xidmat
Direktorlar Birgs taminatcilari

miiassisa
tarafdaslari

+ Tadgigat va inkisaf
torafdaslari

Misssisa sahiblari
Hamkarlar ittifaq

- Sifariscilor vo
mustarilar
» Sehmdarlar/investorlar

« Ddvlst ve ganunverici
organlar

Pesa/sanaye assosiasiyalari
Otraf muhit mudafiacilari
QHT-ler

Xarici
(Biznes
tarafdaslar)

Xarici

Ohali gruplari
Ragiblar
Kiv

Xlsusi maraq gruplari

.
\8,‘,))
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MARAQLI TORSFLSRIN XSRITSI

Oz maraqi teraflarinizi va
gruplarinizi daxil edarak maragl
taraflar xaritasinin bos xanalarini
doldurmaga calisin. Ehtiyac olarsa,
basqga xanalar alava eda bilarsiniz.

Maragl tarafler haqqginda distnin -
rehbariniz, komanda tzvlari,
mustarilar, tachizatcilar, dovlat
organlari, investorlar va bildiyiniz
basqalari. Xanalara onlarin adlarini va
ya vazifslarini daxil edin. Sonra
unutmus ola bilacayiniz va ya hala
xabarinizin olmadigi maraqli taraflar
haqginda disunidn, masalan, ahali
gruplari, QHT-lar, xeyriyys taskilatlari,
KiV, dévlat va yerli éziiniiidaraetma
fsﬂ organlari va s.

DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECD TAPMALI?

© MARAQLI TORSFLORI MUDYYSN EDIN

Daxili

Xarici

Birga
miiassisa
tarafdaglan

Xarici
(Biznes
torafdaslari)
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

©) MARAQLI TORSFLORI MUSYYSN EDIN
TOSIR SOViYYSLORI

indi isa siza an gox kimin kémak edas bilacayini, dayanigliliq magsadlarinizs nail olmagq tgiin
kima tasir gdstarmali oldugunuzu misyyan edin. Xaritada har bir maragh terafin yanina
asagidakilarigdstarmak Uglin isaralar alava edin va ya rangle kodlasdirmadan istifads edin:

a) Har bir maraqgli taraf ve ya grup nail olmaq istadiyiniz dayaniqliliq dayisikliklari tizarinda
hansi tasira malikdir, masalan, "cox tasirli deyil" cavabi tglin bir ulduzdan (*), "cox tasirli ve
effektiv" cavabi ictin ¢ ulduzdan (***) istifads eds bilarsiniz.

b) Onlar dayanigliliq tasabbuslarina na daracads dastak gostars (va ya gostarmaya) bilarlar,
masalen, dastayin daracaleri Gglin + va ya +++, aks baxislar t¢lin -, - -vaya - - - !

Nifuzlu va pozitiv maraqli tarsfler size yardim eds, amalinizin gati miidafisgilari ola bilarlar.
Planlarinizin dastaklanmasi magsadils basqgalarina tasir gdstarmak Uiclin ¢ox say gostarmalisiniz.

-
P?b

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(84)

DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECD TAPMALI?

O BiR NECO YOLDAS (HOMFIKIR) TAPIN

Dayanigliliq tadbirlarini misssisanizds takbasina tatbiq etmak mimkin olmadigina gors bir
gadar dastays ve kdmays ehtiyaciniz olacaq. Haradan dastak alds eds bilacayiniz hagqginda
dustinmak Ggtin maraqgl terafleri tahlil edin. Yiksak nifuza malik olan, dayaniqliliq barads
fikirlari artiqg misbat olan insanlar bu prosesa calb edilmak Gglin bariz namizadlardir.

» Ddstncalarinizi ve baxislarinizi basqgalari ils, xtsusile de musassisads sizdan daha yiiksak
vazifs tutan insanlarla boltstin, ¢linki daha sonra onlarin dastayins va yardimina ehtiyaciniz
ola bilar. Naya nail olmaq istadiyinizi izah edin; onlarin cavab olaraq dediklarina qulaq asin.
Bu saxslarin fikirlarini nazars almaga hazir olun.

+ s yerinds ortaq fikirlara malik oldugunuzu diistindiyiiniiz bir-iki insanla bir gadar vaxt
kecirin — komanda saklinda calisin. ©n effektiv variant — muassisanin basqga sobalarindaki
insanlarla yaxsi minasibatlar qurmaqdir, sadacs, 6z sébanizls kifayatloanmayin.

+ Hadafinizi musyyanlasdirmak ve na istadiyinizi daqiglesdirmak lgiin basgalarinin kémayin-
dan istifada edin — onlardan xahis edin ki, fikirlarinizi konstruktiv sakilda tangid etsinlar.

Bu marhalada sézligedan mdévzu ila bagli aranizda fikir ayriligi olan insanlari inandira
bilmadiyiniza géra narahat olmayin.
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

O) FOAL OMOKDASLARI - ENTUZIASTLARI COLB EDIN

» Sohbatlariniz asnasinda cavabdehliyi va ya konkret tapsiriglar 6z izarina gotiirmak
istayan insanlar tapin. Muassisanizi diggatle arasdira bilmak Uclin vaxt sarf edin.
Dayanigliliq sahasinin liderlari an gézlenilmaz yerlards tapila bilar. insanlarin na ils
maraglandiglarini, hansi sahsys sévq ve enerji il yanasdiglarini dyranin. insanlarin iss
maraq va masuliyyatls yanasmasi size ugur gazandiracaq, odur ki, onlari ilkin
faaliyyat planlagdirmasina calb etmaya calismalisiniz (bax: névbati béima).

« Onlara etimad gostararak faaliyysts tasvig edin.

« Malumat, resurs va ola bilsin ki, talim xahis etdikda onlara
dastak gostarmaya calisin.

« Onlar dastaklomak va tesviq etmakls yanasi, ham da ¢atina
salin, fikirlarine meydan oxuyun — unutmayin, bir némrali
maslahat har zaman farziyyalars meydan oxumaqdir.

« Onlar mlntazam olaraq planlasdirma jurnali va faaliyyat
(tadbirlar) xaritasini nazardan kecirmaya davat edin
(bax: ndvbati maslahat).

»  Bu marhalads Ust rahbarliyin raziligini ve ya dastayini
aldiginiza amin olmagq istayacaksiniz.
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECD TAPMALI?

O INTiZAMLI YANASMA FORMALASDIRIN

Dayaniqliliq strategiyaniz barads garar gsbul edib komandanizi topladigdan sonra magsadls-
rinizi, faaliyyatlarinizi ve naticalarinizi geyd etmak lgln sistema ehtiyac duyacagsiniz. Ona
gora da bu maslahat faaliyyat planlasdirmaq va geydiyyat jurnalinin yaradilmasi haqqindadir.

Bunun giin istayinizdan asili olaraq, adi bir daftardan, kartotekadan fardi komputerinizdaki
elektron cadvaldan ve ya saxsi orqanayzerdan istifade eda bilarsiniz. Novbati sahifads gosta-
rilan nimunalar har bir dayaniglilig modeli t¢lin bir jurnalin tartib olunmasi t¢tin faydal ola
bilar, lakin bitln sahalari eyni vaxtda tamamlaya bilmayacayinizi gérsaniz, narahat olmayin.
Prioritet hesab etdiyiniz va insanlarin an cox havas gostardiklari sahalarla baslayin (bax: sah._
75 — 78-daki cadvallar). Har bir faaliyyat planinin ilk maddasi sadaca sizi fealiyyats sovq etmak
Gclin nazarda tutulan nimunadir! Novbati fasilde daha cox ideya va nlimunaya yer verilir.

Jurnaldan ilk névbada hansi sahalarle masgul olacaginizi, gedisati neca giymatlandiracayinizi
muayyan etmak Uglin istifade eda bilarsiniz. Sonra isa na etmak istadiyinizi, faktiki olaraq na
etdiyinizi, naticalarin na oldugunu geyd etmakle davam eda bilarsiniz. Jurnali prosesa calb
edilmis basqa insanlarla birlikde nazardan kecirmak t¢lin mintazem olaraq haftanin bir
glini vaxt tayin eda, planin neca formalasdigini va tasir géstardiyini gora bilarsiniz.
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECO® TAPMALI?

G INTIiZAMLI YANASMA FORMALASDIRIN
FOALIYYSTIN PLANLASDIRILMASI JURNALI

ED Straf miihitls bagh tadbirlar

Gedisatin
Calb edilan | Miiassisadaxili giymatlan- | Névbati
Hadaf Addimlar Mdhlat iscilar masul saxslor dirilmasi addunmlar
Kagizdan istifadeni haftade | Hazirki ap Bugiindan | Biitiin soba | Adi geyd Bugiinden | Isgilora paylamaq
55 baglamadan 33 praktikasini tekrar | efibaran edilan saxslar | etfibaran {iglin kagizdan
baglamaya gadar azaltmaq | gozden kegirmak |1 ay 2 hafta istifada qaydalari

tartib etmak
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% Is yeri ila bagh tadbirlar

DAYANIQLILIQ HODOSFiNiZi NECD TAPMALI?

@) INTiZAMLI YANASMA FORMALASDIRIN
FOALIYYDTIN PLANLASDIRILMASI JURNALI

Gedisatin
Calb edilan | Miiassisadaxili giymatlan- | Névbati
Hadaf Addimlar Méhlat iscilor masul saxslar dirilmasi addimlar
Isci dovriyyasini Isci memnuniyyati  [Bugiinden | Kenardan | Adiqeydedilen | Bugiinden | IR tarafdagini
15 % azaltmaq barada sorgu etibaran 1il | davat IR amakdag! etibaran 3 ay | mijayyan etmak
kegirmak olunmus
maslahati

<
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizi NECO® TAPMALI?

G INTIiZAMLI YANASMA FORMALASDIRIN
FOALIYYSTIN PLANLASDIRILMASI JURNALI

CZD Shali gruplarn ile amakdashqla bagh tadbirlar

4 .
Gedisatin

Calb edilan | Miassisadaxili giymatlan- | Névbati

Hadaf Addimlar Mdhlat iscilar masul saxslor dirilmasi addunmlar

Biznes strategiyamiza uygun | Slaga yaratmaqve [Bugiinden | Shali Adi geyd Bugiindan | Shali qruplart ila

yerli xeyriyya taskilatinin | agiq dialog etibaran gruplart ila | edilan gaxs etibaran amakdaslq

miiayyan edilmasi 2ay amakdasliq lay komandast tigiin
komandasi koniilliilarin tapimasi

. ®)
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Bazarla bagh tadbirlar

DAYANIQLILIQ HODOSFiNiZi NECD TAPMALI?

O iINTIZAMLI YANASMA FORMALASDIRIN
FOALIYYDTIN PLANLASDIRILMASI JURNALI

efmak

Gedisatin
Calb edilan | Miiassisadaxili giymatlan- | Névbati
Hadaf Addimlar Mohlat iscilar masul saxslor dirilmasi addimlar
Dayaniqgliliq tagabbiislerimizi | Matninyazilmasi,  [Bugiinden | Marketing | Adiqeyd 2aysonra | Marketing
iqtisadi jurnallardan birinin | reklamin dizayni efibaran gobasi edilen saoxs tarafdaginin
novbati buraxiliginda reklam 3ay mijayyan edilmasi

@
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DAYANIQLILIQ HODOFiNizi NECO TAPMALI?

@ PROSEDURLARA HOR ZAMAN TONQIDi YANASIN

Artiq biznesls bagh fundamental mulahizalars tangidi yanasmaq va naya nail olmaq istadiyiniz barads
diistinmisiiniiz. indi ise giindalik islards 6ziiniizs tangidi yanassaniz, yaxsi olar — islari nece géririik?
isimizi farqli Gsulla ve ya daha yaxsi, daha az xarcls, daha az itkiys yol versrak neca géra bilsrik? Faaliyyst
planina basqa na daxil etmak olar? Bir sézls, biznesinizin daha dayanigh olmasi ti¢lin na eds bilarsiniz?

Cox da mirakkab masala deyil. Asagidakilari
eda bilsaniz, kifayatdir:

sual vermak ve dinlamak;

biznesinize tasir edacak asas masalaler
barada kifayat gadsr malumath olmag;
basga musassisalarin na etdiklarini
Oyranmak — bir sira muassisalar;
dayaniqliliq Uzra hesabatlari darc edirlar
ki, bu da sizin Gglin gox faydali ola bilsr;
insanlari prosesa calb etmak, onlarin
ideya va dustincalarini geyd etmak;

ilkin tadbirlarinizin gedisatini izlomak va
giymatlandirmak — miigavimat varmi?
Muqavimati neca asa bilarsiniz?
6zUlinuza sual vermak: Basqa na eds bilaram?
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DAYANIQLILIQ HODOSFiNizZi NECD TAPMALI?

@) PROSEDURLA
: RA HOR ZAMAN iDi
VENILIKCI DUSUNCo TONQIDI YANASIN

parakends aczagiliq sobakasi dayanigliliq strategiyasina ikitarafli yanagma gabul etmisdi, onlardan
biri resurslarin idare edilmasina ananavi yanasma, digari isd Snctil, meydan oxuyan va yenilikci
yanasma idi.

Sirkat birinci névbada resurslardan nd doracada samarali istifads etdiyini gézdan kecirdi — gece
saatlarinda soyuduculari vo elektrik cihazlarini sondirmak, cap tgln mirakkeba ganaat magsadile
qgenaatli sriftlordan istifads, kondisionerlara muntazem texniki qullugun gésterﬂmasi va s. Sirkat
bu tadbirlarin biznesd konkret igtisadi dstinlik gazandirdigini muayyen etdi.

ikinci novbada ise sirkat istifade muddati pitmis derman preparatlarinin tohliikasiz seraitda atilmasi
magsadile onlari apteklars qaytarmad {iglin program hazirlamaga baslad!. Sirkat gordi ki, istifada
edilmamis derman preparatlannin camiyyatdan Kanarlasdirimast onlara xastalarla maslahatlosmak,
elaca da mumkin marketing fursatlori bazas! yaratmaqg imkani gazandirdt, eyni zamanda istifad®
edilmamis va ya istifade middsati bitmis dermanlarin tohliikesiz atilmasin tomin etdi.

Bu yenilikgi tagebbusler tohsil, atraf mahit, sahiyya saholarinda ictimaiyyatd shamiyyatli faydalar
gatirdi.

@
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DAYANIQLILIGIN TOCRUBSD® TOTBIQI

iICRAYA HAZIRLIQ

Owvalki fasli oxudugdan sonra hansi sahalarin
6hdasindan gala bilacayinizi, bunun Gglin kiminla
birlikda calisa bilacayinizi dislinmaya basladiniz.

Bu fasilde dayaniglilig strategiyanizi hayata
kecirmak Uclin siza daha ¢ox ideya taklif edacayik.
Dérd saha — is yeri, mihit, bazar va shali gruplari
Uzra galisaraq har bir sahads gorils bilacak
tadbirlarle bagh takliflar alacagsiniz. Geri

gayida, xosunuza galanlari avvalki fasilda
gostarilan cadvalds geyd eda bilarsiniz.

(94)
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DAYANIQLILIGIN TOCRUBDD®O TOTBIQi

PRAKTIKi IDEYALAR

Sinagdan kecirmak istayacayiniz bir negs ideyani nazariniza catdiring. ideyalar névbati

sohifslardas atrafli izah edilir.

iS YERIN® AiD iDEYALAR

Ofisinizda "yasil komanda" yaradin.

Har kasi dayanigliliq planiniz hagqqinda
malumatlandirin/maariflandirin va onlarin
neca kdmak eds bilacaklari ila bagli
fikirlarini 6yranin.

Ofisiniza dibgak bitkilari goyun.

ise gebul ve telim gaydalarinizi gézdan
kegirin.

Ofisdaki muhiti giymatlandirin.

OTRAF MUHIT® AID IDEYALAR

Enerjidan istifadani idars edin va izlayin
(karbon tullantilari).

Kagizdan istifadani idars edin va izlayin.

Mumkin gadar takrar istifada ve takrar
emal edin.

Nagliyyatdan istifada ve sayahat
qaydalarinizi giymatlendirin.

y

i
) )

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



G

DAYANIQLILIGIN TOCRUBDD® TOTBIQI

PRAKTIKi IDEYALAR

BAZARA AID iDEYALAR

Reklam materiallarinizi idare edin.

"Yasil torafdaslar sabakasi" yaradin ve ya
bels bir sabakaya gosulun.

Tachizat zancirinizi gézdan kegirin,
tazhizatgilarinizin dayaniqliliq
strategiyalarini dyranin.

Mahsulunuzun bitév hayat dévrasini
g06zdan kegirin.

iCTIMAIYYST® AiD iDEYALAR

Ictimaiyyatls alagalar lzra qrup yaradin.
Yerli xeyriyys taskilatina sponsorlug edin.

Yerli idman tasabbuslarina/tadbirlarina
dastak olun.

omakdaslariniz arasinda konullulyd
dastaklayin.
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DAYANIQLILIGIN TOCRUBDD®O TOTBIQi

IS YERIN® AiD iDEYALAR

Ofisda "yasil komanda" yaradin. Kimlarin siza yardim etmak Uglin enerjisinin oldugunu
muayyan edin, sonra onlara dayisiklik yaratmaq &hdaliyini 6z Gizarina gotlracak komanda
formalasdirmagda kédmak edin. Onlar biznesi daha "yasil" (ekoloji cahatdan tamiz) /dayanigli
etmak (ilin daha asan va daha ssmarali tsullar tapmaq (iciin calisa bilsrlar. insanlara hazirda
nalara nail oldugunuz haqginda melumat vermak Ugiin ayrica "LinkedIn" va ya "Facebook"
sahifasi yaradila bilar; komanda muassisa daxilindaki ideya ve tesabbdsleri paylasaraq
ictimaiyyatin galan hissasini malumatlandira bilar. Onlarin saylarini taklikda va basqgalarinin
yaninda taqdir etmayi unutmayin!

Maraqh taraflari dayaniqliliq planiniz, yardim iigiin na eda bilacaklari haqqinda
malumatlandinin/maariflandirin. Har kasin gorilan islardan xabardar olmasini tamin edin.
Sirkatinizin xabar bllleteni, elan I6vhalarindan istifada edarak, géz gabaginda qisa malumatlar
yerlasdirarak bu iss komandanizdan baslaya bilarsiniz. Dayaniqliliq bareda mesajlarinizi
g6zlama otaginda, sirkatin yemakxanasinda, hatta tualetlarinds (sudan ve enerjidan ganaatli
istifade barada xatirlatmalarla yanasi) yerlasdira bilarsiniz. Malumatlandirmani bir toplant ila
mahdudlasdirmayib davamini gatirin. Har giin va is glinii arzinds har kasa malumat vermaya
davam edin.

-
97>)
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DAYANIQLILIGIN TOCRUBDDO TOTBIQi

IS YERIN® AID FiKiRLOR

Muasir ofislarin havasini xalca, boya, kompditer va plastik mamulatlardan ayrilan kimyavi
maddalar cirklandirir. Odur ki, ofisiniza dibgak bitkilari qoyun. Qariba saslensa da, dibcak
bitkilari yalniz hava cirkliliyini (xasta bina sindromunun bir hissasi) azaltmir, askar edilmisdir
ki, bitkilar ham ds stres saviyyssini asagi salir. Har 30 m?-ds bir bitki olan miihitds calisanlar
arasinda sakitliyin va amakdashgin artdigi misahida edilmisdir. Fikus, zanbag, drasena —
hamisi yaxsidir!

ise gabul va talim qaydalarinizi nazardan kegirin. Bu gaydalar minimumdan artigini etmak
Ggln kondlli say gostaran, isina bagli, muxtslif, bacarigh va saglam isci qlivvasi tamin
edirmi? ilk andan etibaran dayanigliligi insanlarin karyerasina inteqrs eds bilsrsiniz. Yeni
amakdasin muassisanizdas isa basladigi birinci glindan etibaran onu miassisanin dayanigliliq
planlari va tesabbuslari ila yaxindan tanis eda bilarsiniz.

Omakdaslarin mimkuin gadar isiqli, tamiz havali, manzarali, xos is muhitindan zévq almasini,
ofisin tartibatinin amakdasliq Ggiin alverisli olmasini tamin edin. Yaxsi ofis saraiti ruh
yliksakliyina va mahsuldarliga heyratamiz tasir gostars biler — bu, "insan kapitali" adlanir.
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DAYANIQLILIGIN TOCRUBDD®O TOTBIQi

OTRAF MUHIT®S AID IDEYALAR

Enerji istehlakiniza nazarat edin. Bu, sadacs, isiglarin sonduirilmasi ils mahdudlasmir! Lakin isiglandirma
elektrik enerjisindan istifadanin taqriban 20 %-ni taskil edir, ona géra ds insanlara isiglarn séndiirmayi
xatirladan nisanlar yerlasdirin va ganastli lampalardan istifadani tsmin edin. Daha da irsli gedin — enerjinizi
kimin tachiz etdiyi hagqinda dislntin. Har hansi alternativ enerjidan, yoxsa galiq yanacaqdan istifads edilir?
Otag isti saxlamagq Uiglin gapilari 6rtlin ve ya avtomatik qapilar qurasdirin, programlasdirila bilen
termostatlar tachiz edin. "Avadanliq auditi" aparin — bitiin elektrik ofis avadanliglarinin siyahisini tertib edin,
har birinin istifada edilmadiyi zaman sénduriimis, carayan manbayindan ayrilmis olmasina fikir verin. Bu
atraf muhit Gglin faydali olmagla yanasi, pulunuza ganast demakdir.

Oksar ofislarda hadsiz kagiz israfina yol verilir — iscilardan birini istehlaka masul saxs olaraq ’
tayin edin; mimkin oldugca kagizin har iki tarafinin da istifada edilmasi Gguin israr edin, //
alverisli olarsa, tokrar emal edilmis ¢ap kagizindan istifada edin. Kagizdan istifadani ®/
azaltmaq Usullar barads beyin firtinasi kecirin. Uguru nimayiskarana taqdir edin ve

tariflayin, isgilardan buna neca nail olduglarini bélismayi xahis edin. Xlorsuz tualet
kagizindan istifade etmak barada dustiniin — har glin tagriban 270000 agac tualete
axidilir! Tokrar emal edilmis tualet kagizi ticlin 44 % daha az enerji sarf edilir,

38 % daha az parnik gazi tullantilari havaya buraxilir, 41 % daha az hissacik

ayrilir, 50 % daha az cirkab suyu, 49 % daha az bark tullanti yaranir, 100 %

daha az agac istifada olunur.

\99,
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DAYANIQLILIGIN TOCRUBSD® TOTBIQI

OTRAF MUHITS AID IDEYALAR

Takrar istifada va takrar emal edin. Mimkiin olduqca takrar emal materialindan hazirlanmis ofis
mebelindan va lavazimatlarindan istifads edin. Zibil torbalarindan galamlars, zarflardan birdafalik
fincanlara gadar takrar emal edils va ya istifads edils bilacak har sey yenidan dayarlendirilmalidir.

Nagliyyatdan istifada va sayahat gaydalarinizi nazardan kegirin — is sayahatlarinda dayaniglilig
artirmagq Ucln cox sey edila bilar. Bir nega fikir:

.

Avtomobillarda birgs gedislari tavsiq edin — bu, nagliyyat xarclarini va atraf muhits tesiri azaldir.

"Yasil park” avtomobillarindan istifads edin, onlar sifir balansli karbon emissiyasi ila ferglanirlar, ¢linki
emissiyanin kompensasiyasi Uclin agaclar akilir.

Straf muhit lglin zararsiz tarctibalars kecid magsadils serf olunan xarclarin avazini 6dayin va ya subsidi-
yalasdirin. Masalan, ise velosipedla galen iscilar ticlin velosiped magazasinin vaugerlarini taklif edin.
Naqliyyatin harakatinin six olmadigi vaxtlarda yola ¢ixin; tixac vaxti yol getmak bosdayanma vaxtina,
tez- tez miharriki séndirib sonra yenidan ise saldiginiza géra yanacaq istehlakini 15 %-a gadar artira
bilar.

isci heyatina yanacaq sarfiyyatini azaltmaq Gclin gedis-gslis vaxtlarini, margrutlarini planlagdirmaq
azadligi verin.

ise gelmak Ugiin ictimai naqliyyatdan istifads edin.

Uz-izs kegirilan toplantilari tele va ya videokonfranslarla svaz edin. Belslikls, ham da yola sarf olunan
geyri-mahsuldar vaxti azaldacagsiniz.
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BAZARA AiD iDEYALAR

Reklam mahsullarinizi idars edin. Brendinizi misssisanizin ham daxilinds, ham da xaricinds
muayyan edan va tanidan idman kdynaklariniz, galamlariniz, fincanlariniz, flas-kartlariniz ve ya
uniformalariniz varmi? Sksar muassisalar bu predmetlardan effektiv sakilds istifada edirlor.
Onlarin neca istehsal edildiyi hagqinda distnin - "yasil" olduglarini deya bilarsinizmi?
Mumkin olduqca tabii va ya tekrar emal materialindan istifade etmaya ¢alisin — bu fakt
barads amakdaslariniza, tachizatcilariniza va mistarilariniza malumat verin.

Yerli saviyyada amakdasliq edin. "Yasil terafdaslar sabakasi" yaradin va ya bels bir sebakaya
gosulun. Dayaniqgli olmaq istayirsinizss, bu tesabbisiiniizii ortaq dayarlari paylasdiginiz
basqalari ila da bélisa bilarsiniz. Ekoloji normalara riayat etmakda yardim taklif edan, qabagcil
tacrlbalari boliisan "Green Business Network" (www.greenbusinessnetwork.org.uk/) kimi
suratls inkisaf edan sabakalsr mévcuddur. Bels sebakaya lGzvlik hamginin maraqli tarsflara
dayaniqliliq sahasindaki pesakar ugurlarinizi nimayis etdirmak baximindan faydali olacagq.

“
190)
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DAYANIQLILIGIN TOCRUBSD® TOTBIQI

BAZARA AiD iDEYALAR

Biznesiniz t¢lin magsadauygun oldugu halda, sabakalarls birgs isinizi da genislandirila
bilarsiniz. 2012-ci ilds kegirilan sorguya goérs, "Rio+20" sammitindan sonra ekspertlarin
boylk aksariyyati hesab edir ki, sirkatlar dayanigli inkisafa an effektiv sakilda nail olmaq
Gclin dévlst organlar da daxil olmagla, goxsayh "icragi"larla emakdasliq etmalidirlar.

"Ekspertlar daha dayanigli biznes modellarinin siratlandirilmasi magsadile amakdasliq
Gclin shamiyyatli flrsatin yarandigini distndrlar".

Manba: Dayaniqli galacak lglin emakdaslig, "GlobeScan/SustainAbility" sorgusu, 2012.

)
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BAZARA AiD iDEYALAR

Tachizatgilarinizla emakdasligda dayaniqliliq strategiyalarinizi, xtsusila xammali ve onlarin
hissalarini son mahsula geviran va ya xidmatleri son istifadagiya taqdim edin tachizat zanciri
faaliyyatlarini takrar nazardan kegirin. Tachizat zancirinin dayanighlidi ¢cox genis masaladir,
buraya sosial ve ekoloji risk, tullanti, enerji va naqgliyyat xarclari daxildir. Getdikca rahbar
saxslar tachizat zancirinin dayanigliligina uzunmiddatli manfaatin temin edilmasinin vacib
sorti kimi baxmaga baslayirlar. Belalikls, tachizatgilarinizi atraf miihit masalalarine goéra
Ohdalik gotirmaya tasviq etsaniz, har kas Gglin biznes manfaati yaratmis olacagsiniz.

Mahsulunuzun biitév hayat dévrasina nazar salin; bu, dayanighliga tamamils yeni
yanasmadir va sizi ragiblarinizdan farglandiran amil ola bilsr. istehlak mahsullarini temin edan
musssisalar xammalin yetisdirilmasindan/hazirlanmasindan mahsulun mistari tarsfindan
atilmasina gadar atraf mihita olan bitin tasirlari nazars almaga baslayirlar. Dayanigliliq
besikdan mazara gadar davam edan prosess va glclu inkisaf miharrikina cevrilir - MHDQ
(mahsulun hayat dovrasinin giymatlandirilmasi) iraliys aparan yoldur!

-
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<§ BAZARA AiD iDEYALAR
SIFIR MiSSiYA

oldu. Digar strateji tosebbuslers asagidakilar daxil idi:

larindan birinin tosebbiiskari oldu.
gotarar, Zibilxanaya atilmasinin garsisini alirdu.

« 1994-cu ilds basladilan program istonilan xalca mahsulunu zibilxanaya gé
geri gaytarmag! bacard!.

dayanigli xalca istehsall bazarinin lideridir.

fio
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Beynalxalg xalca istehsalgis! dayaniqlihgt butun amaliyyatlanna totbiq edir. "Biz sifira
dogru gedirik. Sifir missiya. Sifir emissiya. Sifir tullanti. sifir neft. Bali. SIFIR neft.
Xalganin istehsalinda neftdan hazirlanan sintetik xammaldan istifada edildiyine gors bu
cox gatin isdir. Sirkat "sifir missiya'ya nail olmaqg magsadila dayanigliiga asaslanan
ticaratin dayarini niimayis etdirmak va tablig etmak Ugln yeni biznes modeli yaratmall

.« Sirkat xalganin tokrar emali Uzre sahanin an aqressiv, masuliyyatli vo ugurlu program-

. Sirkst arxa {iztiniin necaliyindan, lifin noviindan asili omayarad, istonilan xalgani geri

. Naticada, sirket tegriban 168 milyon Britaniya funtu dayarinda xalgani tokrar emal,
toyinatin doyigdirilmasi va enerji hasilatl hesabina atilmagdan xilas etdi. Hazirda o,




DAYANIQLILIGIN TOCRUBDD®O TOTBIQi

iCTIMAIYYST® AID iDEYALAR

ictimaiyyatls alagalar komandasi yaradin. Komandanin missiyasi ictimaiyystla birga
layihalari, ola bilsin ki, yerli igtisadi imkanlara tohfa vera bilacak yerli tadris programlarini
tablig ve inkisaf etdirmak olacag. Komanda hamcinin sirkatlarin, qurumlarin va insanlarin
yerli ictimaiyyat, tabii muhit va bir-birlari ila daha méhkam bag qurmalari tGgiin yollar axtara
biler. Bu komandaya rahbarlik etmak havasi olan bir nafari tapib ona mustagillik verin.

Yerli xeyriyya taskilatina sponsorluq edin. Yerli xeyriyya taskilatina sponsorlug etmak ve
ya iana vermak yerli saviyyada faydali islar gérmak Ugtin nisbaten bahali olmayan (va vergi
tutumayan) Usuldur. Bu sizi yalniz yerli ictimaiyyate tanitmir, ham da real ve maddi téhfe
vermayin proaktiv Gsuludur. Oksar yerli xeyriyya taskilatlar arazi Gglin saciyyavi ehtiyaclara
uygun sakilde formalasirlar. Lakin igtisadi tenazzil dastak saviyyalarinin asagi dismasina
sabab olub va bu vaziyystds tohfa vermak magsadils irali cixmaqg bu dastaye ehtiyaci
olanlar tgtin asl dayar yaratmaq demakdir.

“
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D ICTIMAIYYSTS AiD iDEYALAR

Yerli idman tasabbiisiina/tadbirlarina dastak verin — idman va dayanigliliq bir-biri il
har zaman oldugundan daha ¢ox alagalidir. Masalan, London 2012-ci ilda Olimpiya
oyunlarina ev sahibliyi etmak Ggln Beynalxalg Taskilat Komitasina radikal taklif vermisdi.
Taklif yalniz diinyanin an bdylk idman tadbirinin taskil edilmasina istigamatlanmamisdi,
ham da diinyanin ilk, séziin asl manasinda, dayanigli Olimpiya ve Paralimpiya Oyunlarinin
kecirilmasini nazards tuturdu. Geriya galan irs Olimpiya masalinin sarhadlarini boyik
daracads asacaqdi. idmanla assosiasiya olunan saglamlig, hérmat, inklizivlik ve dirist
oyun kimi dayarlarle masuliyyatli, atraf muhit Gglin tahlikasiz, sosial biznes va idaragilik
biznesi tacriibalari arasinda tabii uygunlug mévcuddur.

Bu uygunlug daha yerli saviyyadas tatbiq va inkisaf etdirils bilar. 9n ¢cox kdmayas ehtiyac
olan sosial tacrid, faaliyyatsizlik, artiq ¢aki kimi problemlarin halli Gglin idmanin sinanmis
glictindan istifada edin. Nagd vasait va\va ya ekspert rayi, dastayi tamin edarak yerli
idman klubu tasis va idara edan konulll ictimaiyyatcilarinin imkanlarini genislandirin.
Bu, insanlari pozitiv manada masgul edan, cigaklanan klublar yaratmaga kémak edacak.

Kéniilliiliik faaliyyatlarina dastak verin: "Ayin konllisi"nt mukafatlandirin; amakdas-
@ larinizin konallaltk faaliyysti tclin vaxt ayirmalarina imkan yaradin, bu ciir masguliyystlari
106) ictimailasdirin ve tasviq edin.
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DAYANIQLILIGA SAGLAM ZoMiN YARADIN

"DORD M"

Bu fasilda dayanigliliq tasabbuslarinizin uzunmiiddatli tesire malik olmasi tglin siza bir
ne¢a maslahat veracayik.
Galin bu mévzunun 4 fargli aspektina nazar salaq:

+ Motivasiya ("Motivation") — isci heyatinin faal olduguna ve ise maraq gostardiyine
amin olun.

» Nazarat ("Monitoring") — islarin nazards tutdugunuz kimi getdiyini gatilasdirmak
Ugln bas veranlari izloys va geydiyyatini apara bildiyinize amin olun.

« Olgmoa ("Measuring™) - tasir gostardiyiniza smin olun.

« Diizgiin istigamat ("Maintaining") — biitovlikds prosesin diizglin istigamatds davam
etdiyina amin olun.

)

\_ J
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iRaY
ISCILORINIZIN VASITOSILO MOTIVASIYA

Bundan avvalki fasilda 6yrandik ki, dayanigl inkisafa takan vermak Ggln isgi heyatinin faal
olmasi va isa havasla yanasmasi ¢cox vacibdir va bir rehbar olaraq, siz iscilari
motivlasdirmayin na daracada vacib oldugundan artiq xabardarsiniz.

Onlari har sahar "carpayidan nayin galdirdigini* basa diismak
lazimdir. inandiglar dayarlari basa diisiin, dayanigliliq
planlarinizi onlarin nail olmagq istadiklari ile alagalendirin,
onlara ehtiyac duyduglari resurslari va cavabdehliyi verin va
garsinizda butiin gapilarin agildigini géracaksiniz.

3 d
Bltlin enerjinin bir yers toplanmasi ti¢tin isgilsri \ : V;ILDIM
bir araya gatirin; onlarin fikirlerina diggstla i q IR
qulaq asin, yenilikci distincalsrinin hayat J

gazanmasina imkan yaradin. insanlara

fikirlorini praktiki tadbirlare ¢evirmakda
komak edin, an asasl ise daim

mikafatlandirin, taqdir edin ve
dastaklayin.
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LiDERLiYINiZ VASITSSILD® MOTIiVASIYA

Unutmayin ki, galisdiginiz miassisanin aid oldugunuz hissasinda dayanigliigin formalasdiril-
masina gora masuliyyati Uzariniza gotirmak liderlik baximindan olduqca ¢atin vazifadir. Har
hansi miassisada daha dayanigli faaliyyats aparan har bir dayisiklik sizin kimi magsadyonli
insanlarin etdiklari secimlardan yaranir. Hayatlarini, secimlarini va dayarlarini incalayan liderlar
ozlarini asl dayisiklik tesabbuskarlari kimi hiss etmaya baslayirlar.

Dayaniglliq faaliyyatlari xtisusi liderlik bacariglari, o ciimladan globallasmanin talablari
barads malumatli olmagi, lnsiyyat bacariglari, xususile da sarhadlari asan idaraetma zamani
saxslararasi Unsiyyat bacariglari va naticalarin alds edilmasi ila yanasi, naticalara dogru
gedarkan yekdilliyin neca alds edilacayini bilmayi talab edir.

sl liderlik va vizyon nimayis etdirmalisiniz ki, komandaniz ardinizca galmak istasin. Siz
onlari ruhlandirir, nail olmaga calisdiglariniz ugrunda sévqg, hayacan va entuziazm niimayis
etdirirsiniz.
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LiDERLiYINiZ VASITSSILD MOTIiVASIYA

Insanlari yiiksak mantiginizdan daha
gox, darin inaminizla; irali siira
bilacayiniz har hansi siibutdan daha gox
6z entuziazminizla inandira bilarsiniz.

,

Orijinal manba malum deyil

s
\110)
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OLCUN

Hayata kegirmaya calisdiginiz har hansi dayisikliyin tasirini giymatlandirmak tgiin bas
veranlari izlsmayin bir yolunu tapmalisiniz. irslilsyisin &lciils bilmasi Gigiin svval istifads
edacayiniz 6l¢l meyarlarini va "¢ixis ndqgtanizi* miayyan etmalisiniz.

Mahiyyat etibarils, dayaniglliq performansi tzrs asas gostaricilariniz olan bir ne¢a hadaf
va ya magsad muayyan etmalisiniz. Bunlardan suya ganaat va ya kagizdan istifads kimi
bazi magsadlar maddi ola bilar, lakin dayanighhgin brendinizs va innovasiyaya tasiri kimi
geyri-maddi manfaatlari nazars almaq da siza real Ustlinlik qazandiracag.

Uzaqggoran sirkatler muassisa daxilinds dayanigliigin idars edilmasi saviyyasi ila amakdas-
larin isa maraq (istirakciliq) saviyyalari arasinda alagani olcirlsr. Dayaniqgliliq Gzra yaxsi
reputasiya sahibi olaraq "istedad ugrunda gedan savas"da Ustlinlik gazana bilarsiniz,

bels ki, getdikca daha cox isci isagotiranlardan pozitiv dayanigliiq profili taleb edir.
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OLCUN

istifads etdiyiniz 8lcli meyarlar strategiyanizdan vs secilan faaliyystlardsn asili olacag, lakin
bir ne¢e mimkin variant asagidakilar ola bilar:

is yeri -

Otraf miihit -

Bazar -

ictimaiyyat -

Unutmayin, 6l¢a bildiyiniz is — yerina yetirilmis hesab edilir!

pul axini, goyulan kapitalin rentabelliyi, manfaatlilik kimi maliyys xarakterli
va ya yeni mahsullarin bazara ¢ixarilma vaxti va ya isci mamnuniyyati kimi
amaliyyat xarakterli meyarlar ola bilar.

nagliyyatdan istifads qaydalari, enerjidan istifads, tokrar emal va takrar
istifada Uzra gostaricilar ola bilar.

mustari mamnuniyyati va ya sshmdarlarla miinasibatlar ola bilar.

isci basina dusan "konullulik saatlan”, idman klublarina va ya xeyriyya
toskilatlarina ianalar, yash ve ya azteminatli shaliys dastayin gostarilmasi
kimi konkret faaliyyatlar ola bilar.

-
11,3))
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NOSZARST EDIN

Aydindir ki, miayyan etdiyiniz magsadlara nail oldugunuza amin olmagq Uglin dlgma
gostaricilarinizi izlamalisiniz. Bu, sadacs, performansin yaxsi idara edilmasi demakdir.

Dayaniqliliq tesabbiislarinizin icrasi (izerinde nazarat amansiz olmalidir! isciler basa diismali-
dirlar ki, bu proses baslarini asagi dikib gozlayacakleri taqdirda kecib gedacak mivaqggati
havas va ya biznes dabi deyil. Buna nail olmagin an yaxsi Gsulu faaliyyatls alagesi olan har
kasi prosesa calb edib onlardan indi na bas verdiyini sorusmagq, har hansi dayisiklik barada
hesabat vermayi xahis etmakdir. Unsiyyst kanallarini tam aciq ve aktiv saxlayin ki, iscilar
dayisikliklarin gatirdiyi nailiyyatlarden xabardar olsunlar.

Realist olmagi unutmayin — haddan bdyiik vadlar vermayin va ya real olmayan gozlantilar
miisyyan etmayin. Olcma gdstaricilsrinizi yoxlayarken miisyyan etdiyiniz magsadlara nail
olmadiginiz ortaya ¢ixarsa, plani nazardan kegirin va dayisin!

" J
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NOZARST EDIN

Nazarst prosesinin diizgin ardicilligi asagidaki gaydadir — Planlasdir, icra et, Yoxla, Qiymatlandir

Qiymat-

landir

=8 ] »
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DUZGUN iSTIQAMSTDS DAVAM EDIN

Dayanighhgin sartlarine amal etmak ti¢lin gérmali oldugunuz butiin tadbirlardan
alave, asagidaki xatalara disarak "relsdan ¢cixmamaga" calisin:

Casqinlq
Malumatsizlig
Farziyyalar
Aydin vizyonun askikliyi WL
Takbasina harakat etmak

Movcud tacribaler

Yalniz atraf mihit tadbirlarina arxayin olmaq

"Bunker zehniyyati"

(16)
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DUZGUN iSTIQAMSTD® DAVAM EDIN
XOTALARA DU$MaYiN

Sabab va naticalar barada casqinliq — tullantilari va cirkloanmani idare etmak vacibdir,
lakin buttin bunlarin, asas etibarils, biznes proseslarinizin naticasi oldugu da unudulma-
malidir. Bu naticalarin kékiinds dayanan sabablari dayismaya calisin.

Malumatsizliq — miassisalarin coxu dayaniglliq strategiyasina olan ehtiyac ve onun
magsadi haqqinda effektiv malumat vera bilmirlar. Burada qizil gaydalar — qulag asmag,
Oyranmak va Unsiyyat, Unsiyyat, yena da Unsiyyatdir.

Dayaniqliligin bu va ya digar situasiyaya uygun galmadiyi haqqinda farziyyaler.
Cox vaxt farz edilir ki, "bizim buradaki is prinsipimiz" yegana mimkin tsuldur. Bu
farziyyalara konstruktiv tangid mdévgeyindan yanasmagq lazimdir.

Dayaniql inkisaf baradaaydin vizyonun askikliyi. Cox vaxt muassisalar dayaniqgliliq
strategiyalari ila naya nail olmaga calisdiglarini aydin miisyyan etmirlar va sonda,
sadaca, qaydalara amal etmakls kifayatlonirlar, lakin bu, islarin kéhna Usulla idara
edilmasi demakdir. Dayanigliliq insanlari ruhlandiran, onlarda ise marag oyadan
perspektivli bir vizyona asaslanmalidir. \/11‘7>
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DUZGUN iSTIQAMSTDS DAVAM EDIN
XOTALARA DU$MaYiN

Takbasina harakat etmayin. Na gadar sévqla ve faal calissaniz da, tekbasina miassisa-
nizi dayaniglh muassisaya cevira bilmaz ve ya idars eda bilmazsiniz. Bunun tgiin kollektiv
sokilda calisan va va harakat edan komandalar lazimdir.

Movcud tacriibalar ¢cox vaxt dayaniqliliga mane olur. Mévcud vaziyyats meydan
oxumagdan va ya ona siibha ile yanasmaqdan gorxmamali, vaziyyati dayanighlig
istigamatinda dayismali, harakatverici qlivva olmalisiniz.

Yalniz atraf miihit tadbrlarina arxayin olmayin. Unutmayin, dayanighliq planet
masalalari gadar insan ve manfaat masalalarini da shata edir.

"Bunker zehniyyati" ¢cox vaxt dayaniqli inkisafa mane olur. Dayaniglilig ¢ox vaxt
"Digar" xanasina qeyd edilir. Effektivlik alde etmak istayirsinizss, dayanighliq biznesin
buttn aspektlarina tatbiq edilmalidir!

" J
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UZUNMUDDOTLI
DAYANIQLILIQ NAMIN®
GALISIN

Bu kitab gosterdi ki, dayanigliliq bir
gader Umumi termindir va enerjiya
ganaatdan baslamis, isci heyatinin sizinls

islamakdan foxr etmasina gadar bir ¢ox faaliyyatleri

shats eda bilsr. Dayaniqgli olmaq — biznes faaliyyatlarinizin
diqgatls 6lculib-bigilmali olan naticalari oldugunu basa
dismak demakdir. Dayaniqli olmaq hamginin yalniz
qisamuddatli deyil, uzunmiddatli fayda namina calismaq
demakdir.

Gorduylinlz kimi, bir-birindan farglenan coxsayli tesebbislar
olsa da, onlarin hamisinin magsadi miassisaniza biznesini — atraf
miihiti qoruyaraq va ictimaiyyst tctin faydali islar gérarak — hayata
kecirmak imkani yaratmaqdir.

@@ ¢ Y q
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HOROKOTO KECIN

Dayanighligin tatbigine baslamaq ¢ox sadadir. Bunun {glin siz:

.

biznesiniza aidiyyati olan dayaniglliq masalalarini basa dismalisiniz;

bu masalalarin halli Gglin strukturlu yanasmadan istifads etmalisiniz;

goracayiniz tadbirlari miayyanlasdirmalisiniz: kim na edacak, hansi resurslar lazim olacaq;
gedisati neca izlayacayinizi, nailiyyatlarinizi neca dlgacayinizi gararlasdirmalisiniz;

iscilori prosesa calb etmalisiniz;
ugurlarinizi ictimailasdirmali va gqeyd etmalisiniz.
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XULASD

MUVAFIQ VO M9QS9DaUYGUN

Hayata kecirdiyiniz tadbirlarin biznesiniz lglin muvafiq ve magsadauygun oldugunu dagiqglas-
dirmak vacibdir. Dayanigliiga eyni zamanda ham yuxaridan asagiya dogru, ham ds asagidan
yuxariya dogru takan verilmalidir. Taskilatinizin garsisina ¢ixan ¢atinliklars va flrsatlera aciq
olmalisiniz. Lakin basqalari da prosesa calb olunmalidir — kadrlarin istedadlarini ve motivasiya
saviyyalarini siralamaq ugurun acaridir. Farq yaratmaginiz Giglin dayaniqliliq tizre professor
olmaginiza va ya vazifanizin adinda "dayanighliq" séziiniin olmasina ehtiyac yoxdur —
diinyani dayisan insanlar, adatan, entuziazmli havaskarlar olurlar!
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XULASD 0
KiCIKDON BOYUYD HOR KOS

Dayanigli inkisafa on yaxsi sakilds o zaman nail olmagq
miimkiindiir ki, miiassisanin rahbarlari va idaragilar
dayanighhgi "anlasin", onun bas vermasini istasin va

miimkiin etsinlor - yani désamalari tomizlaysn isgidan

maliyya direktoruna qadar har kas 6ziinii bu sGhbatin bir
hissasi olaraq gordiikde an yaxsi naticani alds etmak olar.
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Vil Dey, Dayaniqh inkisaf Komissiyasinin sadri (2010)
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OLAVS MOLUMAT

Kitablar:

Argi B. Kerol, "KSM piramadas:
miiassisanin maraqlt taraflarinin
manaviyyatinin idara edilmasina dogru"
("The pyramid of CSR: toward moral
management of organisational
stakeholders");

"Business Horizons", iyul-avqust, 1991.

D. Danfi, A. Qrifits va S. Benn
"Korporativ dayaniqliliq igtin taskilati
dayisiklik" ("Organisational Change for
Corporate Sustainability");
"Routledge”, 2007.

Con Elkington "Cangalli kanniballar: XXI
asrda biznesin licgat meyar konsepsiyast"
("Cannibals with Forks: Triple Bottom Line
of 21st Century Business");

6& "Capstone Publishing Ltd", 1999.

TOKLIF EDILON MATERIALLAR

Veb-saytlar:

"Business in the Community (BITC)"
www.bitc.org.uk

Kerolun KSM piramidasi:
www.rohan.sdsu.edu/faculty/dunnweb/
rprnts.pyramidofcsr.pdf

GRI ("The Global Reporting Initiative" —
Qlobal Hesabatverma Tasabblisu) veb-sayt:
www.globalreporting.org/Home

BMT-nin Qlobal Sazisi, BMT-nin Qlobal Sazisinin 10
prinsipi: www.unglobalcompact.org/

BMT Sistemi @makdaslari Kolleci, Beynalxalq
Biznes Liderlarinin Forumu va "Amnesty
International”, Tasir sferalari:

Wwww.unssc.org
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Miisllif haqqinda

Patrisiya Haynd (MSc.", PhD"*, C.Psychol™**, AFBPS****)

Patrisiya Esric Biznes Maktabinda programlar ve mistarilarls is tizre bas
direktor, Canubi Afrikanin Keyptaun ssharinds "USB-ED" Camiyyat Hayatinda
Biznes Markazinda statdankanar elmi iscidir. Onun tadris, maslahat va
tadgigat faaliyyatinin markazinds global dayaniqliliq programinin saxsi
liderlik imkanlarina va taskilati inkisafa tasirleri dayanir. Patrisiyanin asas
hadsfi fardlara 6ziintidark, is minasibatlarinin yaxsilasdiriimasi, calisdiglari
muassisanin faaliyyat gostardiyi daha genis kontekstin basa distlmasi yolu
ila effektiv liderlik bacariglarinin inkisaf etdirilmasina kdmak etmakdir.

Patrisiya Esricdaki isi va konsultasiya faaliyyati vasitasila diinya migyasinda
dovlat va 6zal sektor miassisalari ila calisir, onlara va onlarin rahbarlarina dayiskan
va ¢atin olan muasir dévriin taklif etdiyi fursatlerdan yararlanmaqda kémak edir.

dlaga Miiallifdan

Patrisiya ilo Bir cox hamkarlanim bu kitabda sks olunmus bilgi ve ideyalara 6z
patricia.hind@ashridge.org.uk tohfasini verib va man bilik va tacriibalerini paylasdiglarina géra
e-pogtu vasitasils alages onlarin hamisina tagakkiir ediram. Hamginin layihe miiddstinda
saxlaya bilarsiniz. gostardiyi maraq ve dastays, har zaman mani casaratlandirdiyina

g6ra Devida minnatdaram.

*Magistr daracasi ("Master of Sciences")

**Falsafe doktoru ("Philosophy Doctor")

***Lisenziyali psixoloq ("Chartered Psychologist")

****Britaniya Psixologiya Cemiyyatinin miixbir tizvii ("Associate Fellow of the British Psychological Society”)
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