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Kitablar seriyasi barada
deyilan xos so6zlar:

"Ola seriyadir, cafengiyyata yer verilmir,
birbasa moévzudan bahs edilir.
llltstrasiyalar ¢cox xosuma galir".

"Idarsetma kitablan" seriyasini gox
bayaniram. Idaraetma moévzusu ila
yeni tanis olan biri kimi, deys bilaram
ki, kitablar miikemmal tartib olunub,
matnlari isa yigcam va konkretdir".

"Kitablar kicik incilara banzayir, bels ki,
bu gadar genishacmli malumat onlara
anlasigli ve aylancali formada
sigdirilib".

GOTIN SITUASIYALAR 3
Dord kigik praktik nimuna

"COTIN iSTIRAKGI" DEYD 9
BIR SEY YOXDUR

Helikopter hekayasi; albatts ki, var!; tsul ve
taktikalar naya lazimdir?; gorxunun ardinca get;
6z-6zlna gergaklasan prognozlar; bu manam?;
kurs budur?

GOTIN iSTIRAKGILAR 19
Agressiv/6zinli mudafia edan; dinozavr; cizma-
garagl; canfasan; digqgatcakan; ekspert; deyingan;
quldur; talxak; tsyankarlar; davamiyystsiz;
hakim/pedant; raqiblar; 6ziint gostaran; utancag;
sassiz sinik; korafehm; talaskan;

vurgun; ovgu; araqarisdiran; pigildayan;

gararsiz; asnayan/mirgtlaysn

USUL VO TAKTIKALAR 69
Cavab tadbiri; razilasma/razilasmama/istiqamati
dayisma; daqiqglasdirms; alavalar edarak
uygunlasma; garsidurma; adgakms;

geyri-verbal reaksiya; psixoloji clido; gabullanma;
oksetdirma/istiqamati dayisma; diqqgati yenidan
camlama; yenidan ifadaetmsa; 6zinuifsa;

11l tarafin inandirmasi; "san va man" )
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COTIN SITUASIYALAR

PRAKTIK NUMUNS® 1

Tasavvir edin ki, siz talimgisiniz va
aydin magsadlari olan ikiglnlik

kursa baglamaq Uzrasiniz. Kursun
programinda qgeyd etdiyiniz
magsadlardan biri ds budur: "istirakgilar
oyranma tacriibasindan zdvq alacaglar".

Tars va inadkar goriintige malik bir istirakg
programi avvalcadan oxuyur va siz “Sabahiniz xeyir”
demaya macal tapmamis digar istirakgilara baxaraq
yuksak sasle sdylayir: “Burada bizim bu kursdan zdvq
alacagimiz deyilir. Masala zévq almaqgdan gedirss,
buna man garar vera bilaram, siz deyil. Aydindir?"

Na edardiniz?
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PRAKTIK NUMUNS® 2

Pesakar talimci olarag, ¢ox yaxs! bildiyiniz
kursun birinci hissasinin yarisina
catmisiniz.

Bu zaman istirakgilardan biri — taxminan
30 yash ganc gadin gafildan séziintizi
kasir vo deyir: "Uzr istayiram, iki saatdir,
sizi dinlayiram va ¢akdiyiniz butiin
nimunalar kisilarla baghdir. Bu cinsi ayri-
seckilikdan tanga galdim. Na vaxt basa
disacaksiniz ki, yer tzlinds takcs kisilar
yasamir?!”

Na edardiniz?
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PRAKTIK NUMUNS® 3

Z6vq aldiginiz bir seminar kegirirsiniz.
Qafildan iki istirakgi bir-biri ila
picildasmada baslayir.

ilk dafadir ki, bels bir hal bas
verir va siz pigiltinin dastaklayici
va ya araqgarisdiran xarakter
dasidigina amin deyilsiniz.

Bu situasiyanin éhdasindan
neca galardiniz?
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PRAKTIK NUMUNS 4

Siz muxtalif saha mitexassislarindan ibarat layiha
komandasina sadrlik edirsiniz.

istirakcilardan biri Arasdirma va inkisaf sébasindan olan
miustasna daracads istedadli bir elmlar namizadidir. O,
toplantinin yavas tempina gora sabirsizlanir. Kimsa 6z
fikrini bildirands o, saatina tez-tez baxir, galamini stola
doyaclayir ve “talasin” signallarini badan dili ils verir.

Nahayat, toplantiya bu sakilde midaxils edir:
"Bagislayin, amma ndvbati masalaya kega bilarikmi?
Vaxtimiz daralir voa man saat 11:00-ds névbati
toplantida olmaliyam”.

Hargand siz bu tempin digar istirakcilara uygun
oldugunu hiss edirsiniz. Bu situasiyanin 6hdasindan
neca galerdiniz?
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NEC® REAKSIYA VERDRDINIiZ?

Butlin talimcilar bu nimunalara oxsar problem va midaxilalarle garsilasirlar.

Qusa bir test olaraq, yuxaridaki hallardan har birinda neca reaksiya veracayinizi diisinmaya
bir gadar vaxt ayirin. Sonra kitabdan istifada edarak har bir tipi miayyan eda va taklif
olunan metodlarin sizinkilara na daracada uygun galdiyini gore bilarsiniz.

Har hansi siibhaniz varsa, sah. 94-da bu dérd tipin adi ile tanis ola bilarsiniz.




"COTIN ISTIRAKCI"
DEYO BiR SEY YOXDUR
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“COTIN ISTIRAKCI” DEYD BiR SEY YOXDUR
HELIKOPTER HEKAY®OSiI

Xeyli sayda kurs ve toplanti kegirmis bir gadin tolimgi tantyirdim. Bir gu
Hotelin mukemmal sora

kenarindaki gozal bir hotelda seminar kegirirdi.

kortlart, {izgigulik hovuzu va hatta helikopter ticlin enis meydangasi!

0, bazi soxsi masalalar, elacd do son deqigada talim hagqinin azaldilma

xosagalmaz xabarlar ucbatindan seminara pis shvali-ruhiyyada basladt.
i irakgilarla shatelenib. Eld ilk

idit Telimgiys eld golirdi ki, negativ dusuncali ve aqressiv istl

daqigalerdace auditoriyadan iki noafar seminar proqrammdan naraz!

=

n o, sohar

iti var idi: tennis

sina dair
Barbad bir sahar

hgint bildirdi. Sonra

istirakgilardan biri gileylenmay? bagladi ki, midiri onu macburan gondarib v@ purada

olmag istamir.

Basqa bir istirakg! is® putun sahar yanindakina nasa pu;lldaynrdl.

danisanin sozuni tez-tez kasarak eyni movzuda olmus awvalki kursun o

xosuna geldiyini soylayirdi. Bitan bunlar bir yana, adatan,

yiiksak ixtisash bir istirakgr onun seminari aparma soklini tongid etmayd

Gunorta saatlarinda tolimgi
dayandirdi v@ istirakgilara nahar tglin uzun fasile verib saat

gedah sart icki igarkan bir nafarla sohbat etmayd
prezidentini konfrans Ggun
sohbati tutdu vo pilot, deyasan talimginin problemini basa

basladt. B

artiq tamamilo dilxor vaziyyatda idi.

15:00-da ye

Digeri
nun daha gox

dastaklayici movae tutan

bagladi.

Sessiyani erkan

nidan ve daha

pozitiv bir shvalda gayitmaq amidila goriismayi toklif etdi. Nahardan svval barda bir

u adam hansisa sirkatin

hotele gatiran helikopterin pilotu oldugunu

dustird.

soyladi. Onlarin
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“COTIN ISTIRAKCI” DEYD BIR SEY YOXDUR
HELIKOPTER HEKAYOSI

Tolimgini diggatl® dinlayan pilot texminan yarm saat sonra gafilden dedi:

_ Durun gedak, sizi helikopterla gazdirecayam!

_ Bas manim nahanm? — dey? tolimgi mizildandt.

~Uzag, 10 dagigay? qay'ding, - pilot giila-gtile dedi.

Helikopter yerdan yavag-yavas qalxdigca hotel orazisindaki pinalar kigilir ve geriba bir
sey bas verirdi.

Talimgi kandin getdikca geniglanan manzarasing, sonra strafdaki sahalara, daha sonra
iso bitiin araziy? paxd. Sanki xaritani ayaglannin altina sarmisdiler. Bu gdruntl onun
beynina cokmus poylk bir agirhgr yoxa cixartd.

Talimginin asablari sakitlesdi, garnindaki sanct azaldi. Konfrans binasina baxdi. Gox kigik,
qan§qayabanzar siluetlari goranda birdan anladi ki, pu insanlar onun seminar
i§tirakg1land|r: nahardan avvel hotel arazisini gozirlar. Lakin talimgi ham da bos sahalara,
topalara, qaseba Vo kondlara, ssmaya baxdi. Sonsuz Ummana banzayen samaya. indi
hotel cox balaca vo Shamiyyatsiz g'c)rijnurdi]. Tamamild shamiyyatsiz. Onun seminar
istirakglan indi uzaglasdigca yoxa cixan balaca nogtelara gevrilmigdi\ar. Her sey sanki
forqli rakursdan gorunardd. Talimgi pilotun penceresinden poylandt: asagida mesalar,
topalar v caylar kilometlarlo orazide uzanib gedirdi. N® hoteldan bir asar galmigdt, nd
da onun narahathgindan.
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“COTIN ISTIRAKCI” DEYD BiR SEY YOXDUR
HELIKOPTER HEKAY®OSiI

Guin arzindd birinci dafe idi ki, talimgi Hzuni sakit vo rahat hiss edirdi. 0, basa dus
dunyada va hayatda seminardan daha vacib seyler var!

Toaccibli da olsa, gunortadan sonraki sessiya Gox yaxs! kecdi. Har dafo kimsa sozind

edirdi ki, hale da helikopterdadir va yuxaridan asagiya baxir. 0 andaca bu miudaxile v@

etirazlarin onun hayati v isinin — boyik manzaranin yalniz kigik bir hissasi oldugu
anlayib gulumsedi.

0, mubahisalara girismirdiA Diggatle dinlayir ve maayyan istirakgilarn ozuint incik,

vo ya mayus hiss etmasinin sobablarini basa dusmay? caligirdi. Har birina anlayig gostanr
vo vaxta gore narahat olmurdu. Emosiyalar tedrican sakitlosdi vo saat 18:30-da telimdi

seminara yekun vurarag buna nail oldu ki, istirakgilar oz is yerinda tatbiq edacakle
dorsleri onunla razilasdirdilar.

Hamin axgam kokteylda basqa bir gariba hadisa bas verdi. Sohar talimginin dyratma
torzini tenqid edon istirakg onu bir kenara ¢akib dedi: "Guinortadan sonra bas tutan

sessiya yaxs! kecdi, ele deyilmi? Amma man indi grupumuzla sohbat edirdim v bi
dise pilmirik ki, naya gbra sahar bu gadar gatin bir tolimgi idiniz".

“Man gatin talimgi idim?" ~ tolimci 6z-6zUnd dusundu. “isa bir bax, mansd hesab edirdim

ki, onlar gatin i§tirakglard|r!”

di ki,

kasanda va ya aqressivle§enda talimgi bunu ¢ox sakit qarsnay|rd|. Jslinds, eld tasavvur

nu

dilxor

ri

z basa




“COTIN ISTIRAKCI” DEYD BIR SEY YOXDUR

SLBOTTO Ki, VAR!

[

Hamimiz "helikopter hekayasi"ni ¢cox ibratamiz va dars ¢ixarilasi bir hadisa kimi gabul eda
bildiyimiz halda, hala da bazi istirakgilarin ¢atin oldugu ganaatina galirik!

Bas bunun sababi nadir?

Na gadar tamkinli, 6ztinainamli va sakit olsaq da, ¢atin istirakgilar iki ssbabdan 6zimuzu
natamam hiss etdirir:
e onlann reaskiyasi naticasinda catismazliglarimizin fargina varirig;

e onlar bizds nazarati itirmak va situasiyani, insani, qrupu, yaxud hatta 6zimuzu idare
eda bilmamak qorxusu yaradir.

p
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“COTIN ISTIRAKCI” DEYD BiR SEY YOXDUR

USUL VO TAKTIKALAR N9Y® LAZIMDIR?

=

Catin istirakcilar olmasaydi, onlari idare etmakla bagl bu kitab neca arsaya galardi?

e Catin istirakgilardan irali galan problemlarin sizin temkininizin "istiliyinda ariyib" yoxa
¢ixdigr moctizavi glinlari artiq nadiran yasayiriq! Bu kitabda tagdim edilan tsul va
taktikalar qalan glnlardas sizin kémayinize ¢atacaq!

o Duslinca tarziniz tamaman istirak¢lydnimli olsa bels, ¢atin istirakgilarin "yerindan
oynatdigi" enerjini ela yonlandirmak lazimdir ki, mimkiin gadar ¢ox istirakginin
magsadlarina cavab versin. Taqdim edacayim Usul va taktikalar mehz bu enerjini
yonlandirmayin yollaridir.




“COTIN ISTIRAKCI” DEYD BIR SEY YOXDUR

QORXUNUN ARDINCA GET

[

Na gadar paradoksal goriinsa ds, tahdidedici replikanin sabab oldugu gafil adrenalin
axininin 6hdasindan galmayin an yaxsi yolu iralilemakdir, yani qorxub geri ¢akilmak deyil,

gorxunun ardinca getmakdir.

e Xizaksirma va ya sorfing zamani tahllka hiss etdiyimiz anda maili saths, instinktiv
olaraqg, "qucaq acir", yaxud sakitlosmak va hiss edilan tahlikadan kanara ayilmak

avazing, irali ayilirik.

e  Avtomobil stirarkan déngaya giranda siirati azaltmaq avazins, instinktiv olarag, aylaca

basirig. Catin istirakgilarla da eyni hal yasanir.

Biz aciq, rahat badan dilindan istifads etmali va ¢atin istirak¢lya ham zehni, ham da fiziki

cahatdan meyil gostarmaliyilk. Bu pozitiv reaksiya situasiyani, demak olar, hamisa
sakitlasdiracak va hamin "helikopters minmayiniza" kémak edacak!

p
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“COTIN ISTIRAKCI” DEYD BiR SEY YOXDUR —
0Z-0ZUNO GERCOKLOSON PROQNOZLAR

Davranisla bagli situasiyalarda, masalan, talim kurslari va toplantilarda insanlar ¢ox vaxt
bizim taxminlarimiza uygun davranig nimayis etdirirlar.

Onlardan muayyan sakilde davranacaglarini gézlayirik, buna géra da onlarla mivafiq
sokilda raftar edirik. Ele bu raftar da cox vaxt onlari gézlanildiyi kimi davranmaga tasviq
edir. Biz buna "6z-6zilina gergaklagan 6ncagdrma” deyirik.

Bunun sksi ds dogrudur! Istirakginin "¢atin" oldugu fikrini gabul etmayib onlarla hérmat
va anlayisla raftar edir va onlardan buna muvafiq reaksiya géstarmalarini gozlayirik. Bu
taktika har on haldan dogquzunda isa yarayir.




r

COTIN ISTIRAKCI” DEYD BiR SEY YOXDUR

BU MONOM? (TEST)

[

Bir va ya bir nega isti
R ¢a istirakginin sizi ¢ati -
Ozliniizli onlarin yeri izi ¢atina saldigr axi .
n verin s ! rinci talim ki
yerina qoyun. Asagidaki ifadalardan hansﬂarrjgsrflglrﬁu yad|n|za salin.
sizi "¢atin talimgi"

hesab etmasinin sababini izah eds bilar?

YOXLAMA SiYAHISI/TEST

. Qurezli idim.
. Cox amirand danigdim.
. Oziima cox amin idim.

. Prinsiplerima uygun davranmadim.

. Vadlarima amal etmadim (vaxt va s).

gooood

. Cox sabirsiz idim.

. Biliyin tatbiq qaydasint gostars bilmadim. D .

. Elo davrandim, sanki onlar... D .
. Onlara sz haqq vermadim. D .
. Onlarin gorxulanni azaltmadim. O

. Gox ganc/tacrubasiz idim.

O

Cox yash idim va yenilik\arla ayaglasa bilmirdim. D

Onlann 6zunl qeyri-omin hiss etmasina sebab oldum. O

Onlarin yerlarini doayisdirdim!

Onlann fasilslarini qisaltdim.

Hadsiz doracada "nizamS\z"/serbast idim.
Onlarin adlann unudurdum.

Gox daymadusar idim.

Nazariyyaya Gox yer verdim.

oooooo

=
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COTIN ISTIRAKCI” DEYD BiR SEY YOXDUR

KURS BUDUR? (TEST)

=

Bir va ya bir nega isti

% ¢o istirakginin sizi ¢ati .

stk oo izi ¢atina saldig axirinc tali

Asag ardan hansilari onlarin kursu "¢atin" heszlllan;tkr:rassgn‘uzu }t;adlana e
inin sababini izah eda

YOXLAMA SiYAHISI/TEST

. Qeyri-adekvat giris

. Buzqwma/ink\ﬂziv galigma askikliyi

. M(’)qa\/ilanin/qaydalann olmamas!

. lgle slagasizlik

. Plandankanar/pis rol oyunu

. ifrat nazariyy®

. Telefonlardan istifada yol verilmamasi

. Autsayderlarin olmasl

DDDDDDDD

. Miudir orada idi.

. Galigmalar pis hazirlanmisd.

. Avadanhq islamirdi.

. Toskilati is qeyri-pe5akar idi.

. Ehtiyaclar tohlil edilmemisdi.

. Mudir istirakgilan macburan g‘dndarmigdi.
. Niys orada olduglanni bilmirdilar.

. Vaxt grafiki ila bagh anlasiimazliq vardi.

DDDDDDDD
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COTIN iISTIRAKCILAR

Névbsti 48 sahifads 24 clr ¢atin istirakcinin Xususiyystlari,
0 ctimladan onlari idars etmayin yollan ils tanis olacagsiniz.
Har istirakc tipine asagidaki formada iki sahifs ayrilib:

1) COTIN i$TiRAK§.‘|N|N AD|;
2) * Xususiyystlari, slamatlari, davranislar;
3)  taklif edilon miidaxila sulu/taktikas:,

Har bir tsulun tam izahi sonuncu fasilda verilmisdir,




COTIN ISTIRAKCILAR

AQRESSiV/0ZUNU MUDAFi® EDSN

Xiisusiyyatlari
. Har bir yeni fikri hazirki davranisina ve ya bilik
askikliyina sexsi hticum kimi yozur.

. Butuin tapsiriglara onlarin faydalhgi va praktikliyi
baximindan slibha ile yanasir.

. Rol oyunlari ve ya calismalarda (xtsusile da
videocalismalarda) istirak etmakdan boyun qgagirir.

Adg¢akma

Paradoksal olsa da, hassas insanlarin adinin niimunalarda
¢okilmasi onlarin qorxularini misyyan gadar yilinglllasdirir.
Yeni bir sistem taqdim etdikda ve “Tutaq ki, Cenet 6z
sébasinda yeni sistemi tatbiq etmays tazaca baslayib ve
bels bir problemls liz-liza qalib...” kimi cimls islatdikda
Cenetin 6z stibhalarinin garsisini almis olursunuz. O, yeni
sistemin ona minasibatds na gadar adalsatsiz ve ya ¢atin
olacagina etiraz etmak ehtiyaci duymayacag, clinki siz onun

erina etiraz edirsiniz!
(o)




COTIN iSTIRAKCILAR

AQRESSiV/0ZUNU MUDAFI® EDSN

Psixoloji ciido

Haddindan artiq hassas istirakgilar asanligla va tez miayyan edilir. Rol oyunu kimi
calismalari avvalcadan planlasdirin va miimkin etirazlara psixoloji ciido ile hazir olun.
Masalan: “Bu glinorta biz sada rol oyunlari kegiracayik (tafarrlatlari izah edin). Biz bu
calismalari avvallar dafalarla etmisik, lakin kimsa 6z hamkarlarina bu sakilds kémak eda
bilmayacayini hiss edirsa va calismada istirak etmak istamirss, zohmat olmasa, fasila
zamani mana bildirsin. Biz bunu tamamils anlayisla garsilayacagiq”. Hassas istirakgilar siza
yaxinlasdigda calismanin tahllkasizliyini vurgulayin, lakin onlari istirak etmamaya tasviq
edin. insan tabisti beladir ki, onlar, bdylk ehtimalla, nahar zamani fikirlarini dayisacakler.

Diqqgat yetirin: Burada 6z hassasliginiz da vacibdir. Bazilari o gadar hassas olurlar ki, har
hansi ilkin addim ve ya tedbir onlari alcalda ve dyrenmalarini iflic eda bilsr. Bunu nazara
alaraq harakat edin va onlari an uygun sakilds qoruyun.

p
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COTIN ISTIRAKCILAR

DINOZAVR

Xiisusiyyatlori

o Oz inanclarini siibhs altina almagq istamir.

e "Ag-gara”, "dogru va yanhs” kimi kaskin cavablar verir.

e Askar garaz nimayis etdirir va sart fikirlar irali strir.

e« Miucarrad va/va ya "yeni dovr” dustincasi ila narahathigini
ifads edir.

Razilagsma/Razilasmama/istiqamati dayisma
Onlarin fikri ila razilasa bilacayiniz bir ndqts tapin, lakin
sonra asas masalalerds razilagsmadiginizi nazakatla
gostarin. Masalan: "Raziyam... lakin XYZ mévzusunda
sizinla razilasa bilacayima amin deyilam". Sonra
istigamati dayisin: "Bununla bagli galanlariniz na
dasunar?"

Oksetdirma/istiqamati doyisma

Bels bir sey deyin: "Demali, aminsiniz ki, kohna is
Usulunda heg bir catismazliq yoxdur?” Onlarin

fikrini neca ifads etmasindan asili olarag, serh

Uclin grupa va ya bir istirakglya muracist edin.




COTIN iSTIRAKCILAR

DiINOZAVR

Qarsidurma Onlarin hiss va dayarlarina hdrmat gdstarin, onlari gabullanin, lakin kursun
magsadinin movcud disiincs tarzine meydan oxumaq oldugunu agiq sakilda bildirin. “On
¢llgin” istirakgilara 6z fikirlarini séylomasi tiglin galanlarindan izin alaraq sarait yaradin.

Ugiincii torafin inandinlmasi Dayismak istamayan saxs (va ya balks da, dinozavr!) ve
bunun naticalari hagqginda uygun bir ibratamiz hekays, banzatms ve ya masal tapin, yaxud
uydurun. Bu Usul konkret bir saxsa aid edilmadikds daha effektiv olur. Bagga sozls, alverisli
bir magam secin (masalan, sessiyanin baslangici va ya sonu) va dinozavri hadaf almadan
butln istirakgilara muracist edin. Qoy mesaj har birina 6z yolu ils catsin.

Farqli baxis (helikopter) Onlarin fikirlarina diggatle qulaqg asin. Masalan, bela deyin: "Bunun
sizin négteyi-nazarinizdan neca gériindiylini basa diisiiram. icazs verin, bunun manim
nogteyi-nazarimdan neca goriindilylini da siza deyim. Balks, onda raziliga gale bilarik".

Psixoloji ciido Onlardan “adalet miidafiagisi” olmagdi ve sizin haddindan artiq irali
getdiyinizi, digar istirakcilari geyri-obyektiv va ya qgeyri-etik takliflarle yaniltdiginizi hiss
etdikda mudaxila etmalarini xahis edin.

.
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COTIN ISTIRAKCILAR

CIZMA-QARACI

Xiisusiyyatlori
e Siz danisarkan bloknotuna
garma-qarisiq sakillar ¢akir.

Mahal goymayin!
Balka da, bu, diggati camlasdirmayin alamatidir.
Talimginin badan dili cizma-qaracilarin fikrini
yayindirmadiqda onlar, adatan, daha diggatle
qulaq asirlar. Cakdiklari anlasiimaz sakillar

onlarin dinladikca va qavradiqca bas veran

dislinma prosesinin qgeyri-suuri tazaharidur.




COTIN iSTIRAKCILAR

CIZMA-QARACI

Adcakma

9gar bu davranis sizi narahat edirsa, ¢akdiyiniz misallarda cizma-garaginin adini isladin ve
ya diggatini calb etmak lglin ona agiq sual vermaya calisin. Bu onun sizi dinlayib-
dinlemadiyini anlamagda imkan veracak. 9gar dinlayirsa, cizma-qgara etmasina mahal
qoymayin!

Diqqgati farqli istiqamata ¢cokma
Onlarin diggatini cizma-garadan yayindirmaq tgtin illistrativ material ve ya flipcartdan
istifads edin.

Psixoloji ciido

Sessiya zamani cizma-qaragidan xahis eda bilarsiniz ki, har bir modulun mahiyyatini va ya
glindalikdaki maddani aks etdiracek Umumilasdirici bir illistrasiya ¢aksin. Sonra hamin
illistrasiyani sessiyanin sonunda niimayis etdirs bilarsiniz.

p
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COTIN ISTIRAKCILAR

CANFOSAN

Xiisusiyyatlari \\
o Tez-tez fikir bildirarak daim kdmak etmaya '
calisir, lakin xeyrindan daha ¢ox, ziyani dayir.
e Basini tarpadir va glilimsayir, lakin harakatlari
"6z qapisina qol vurmagq"dan basqa, bir ise yaramir.
e  Talimgini s6zinl kasarsk komanda muzakiraleri
barada hansisa sarhlari sevincak halda verir va
komanda yoldaslarini pis vaziyyatda qoyur.

Yenidan ifadaetma (miivafiqlik)
Onlardan (nazakatla!) sarhlarinin matlaba na
daracada uygun oldugunu izahini vermalarini
xahis edin. Masalan, deya bilarsiniz: "Zashmat
olmasa, bunun miizakirs etdiyimiz masalas ila
neca bir baglantisi oldugunu gérmayima kémak
edin”. Tesakkir edin va cavabr movzuya

fzs\ yonaltmaya calisin. 9gar bu da fayda vermazsa...
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CANFOSAN

Fargli baxis (helikopter)

Taxminan bela deya bilarsiniz: "Basa disturem, ABC prizmasindan baxdiqda siz XYZ
gormusiiniiz/yasamisiniz, amma galin bir baggasindan hamin baxis bucagindan eyni seyi
na daracada gorib-gérmadiyini sorusaq".

Sonra ise:

istiqamati doayismoa
Qrupa va ya ayri-ayri istirakgilara miracist edin: "Kim fikir bildirmak istayar?" "Bridcet?"
9gar canfasan hala da problem yaratmaqda davam edirss, onda...

Siz va man
e Verbal va ya geyri-verbal yolla gatdirin ki, siz onlarin kdmak etmaya ¢alisdigini anlayir,
lakin basqalarinin da fikirlarini esitmak istayirsiniz.

e Fasila zamani onlarla danisin va xahis edin ki, basqalarinin fikirlarini esida bilmak tgln
siza kdmak etsinlar.

.
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COTIN ISTIRAKCILAR

DIQQOTCOKSN

Xiisusiyyatlori
e Saxsi situasiyasi ila bagl e  Semimiyyati ile basgalarini utandirir.
yondamisiz suallar verir. e  Hor kasin 6ntinds "acir sandigi, tokir pambigi”.

o Ifrat "dziiniifsa"dan hazz alir. e "Yadimdadir, bir dafe man..." basligh
cimlaler danisigindan askik olmur.

Cavab tadbiri
Onlarin midaxilslerindan digar istirakgilarin kursun movzusu ils bagl
fikirlarini miizakire etmalari va sonra diqqgsti yeniden camlemalari
Gglin ani "real situasiya nimunasi" fursati kimi yararlanin.

Niimuna:

Oziinsinamli linsiyyst (izre miassisadaxili talim kursu zamani
"diqgatcakan” gadin bels bir sual verir: "Bilirsinizmi, sirkatimizda
bir kisi var — tabii ki, ad ¢cakmayacayam va mani goriss takidls
razi salmaga calisir. Sslinds, kifayat gadar seksual biridir, balks ds,
bunu dustina bilsram, amma... Demak istayiram ki, onun taklifini
G& neca radd edim va eyni zamanda onunla, neca deyim, dostyana
\ munasibatda galim?"
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DIQQOTCOKON

Bu suala talimginin vera bilacayi cavab budur:

"Samimiyyatiniz Ugln tasakkir ediram. Tefarriata varmayag, amma ¢ox vacib bir masalays
toxunursunuz. Insanlara hérmatsizlik etmadan neca "yox" deya bilarik? Con, mudiriniz
sizdan is vaxtindan sonra alava calismagi xahis edarsa, neca imtina edarsiniz?"

istiqamati doayismoa
Basqga bir Usul isa qrupa: "Bu sexsi tacrlibs avvallar mizakira etdiyimiz milahizays na
daracada uygun galir?” sualini verarak diqgatin yonini dayismakdir.

Qarsidurma

Diggatcakana bu davranisinin normal olmadigini samimi va aciq sakilda bildirin. Kursun
soxsi terapiya va/va ya psixoloji seans olmadigini izah edin. Lakin bu zaman sézlariniza
yumor gatmada calisin!

p
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COTIN ISTIRAKCILAR

EKSPERT

Xiisusiyyatlori
e Ekspert kimi gabul edilmak va diqgat
markazinda olmagq istayir.

e  Sizin gadar, balks, hatta daha ¢ox bilir!

e Sohvleri gostermak va ya faktlarla
razilasmamagq tgln sézlnlzu kasir.

e Hekayalar danisir, tacriibasini nimayis
etdiran nimunalar verir.

Qabullanma
Hamisa tasakkir edin va onlarin
verdiyi tohfani gabul edin.

Oz xeyrina yararlanma

Tafarriiatlar sorusun. Onun 6z sozlarina
s istinad edin va ondan mesajinizi
3® dastaklayacak tafarriatlari dyranin.
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EKSPERT

Oksetdirma/istiqamati dayisma

Sual verdikdan sonra (bu, hagigatan ds, Umumi diggat Uglin bir muracistdir) deyin:
“Sorusdugunuz masals budur ki...?" Onlar fikirlarini yenidan ifada etdikdan sonra sorusun:
"Gorundr, bu barada ¢ox distinmisiniz, fikirlarinizi sdylaya bilarsinizmi?” Belacs, cavabi
onlarin 6zlina yénaldin.

Psixoloji ciido
. Kémak/maslahat istayin va onunla “hamlider” kimi davranin.

e  Faktlarin dizgiinliyina amin olmaqda kdmaklik magsadila onlara “haqigat kesikgisi”
(va ya bazi talimgilarin dediyi kimi, “lizumsuz nazarat”) gisminda xlsusi tapsiriglar
verin. Digar tapsiriglar "katiblik" — geydlar gotiirmak (ve bunu sakitca etmak!) v ya
"xulasaci" — kecilanlar hagginda miintazam sakilds xiilasa ¢ixarmaq ola bilar.

e  Fasilalar zamani, maxfi "kdmakgi” olaraq, onlarla maslahatlasin.

e Ogar mudaxilalar cox tez-tez bas verir va gedisati pozursa, hagigatan, ¢atin bir masals
ilo bagli komak istayin. Cavab tapa bilmamalari onlari miidaxiladan avval iki dafs
dlstinmaya vadar eda bilar.

.
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DEYINGOSN

Xiisusiyyatlori
e Sorgu-suala haddan artiq negativ yanasir.

e  Ciyinlarini ¢akir.

e Har seydan gileylanir.

e  Buraya galmayi els avvaldan istamayib.

«  Nayisa etmak talab olundugda asabilasir.

Oksetdirma/istiqamati dayisma
Mudaxilalarinin manfi xtlasasini aks etdirarak cavab almagda calisin.

Masalan: "Demali, sizin fikrinizca, bunun bizim musassisemizda natice vermasi ehtimali
yoxdur”. Deyingan ilkin sikayati na gadar ylinglllasdirsa ds, onun daha sart versiyasini
grupa yonaldin: "Hamimiz bu ideyanin ugursuzluga mshkum olmasi ila razilasirigmi?" On
pozitiv dlistisinandan doqquzu deyingani cazalandirmagq Uglin atrafinizda toplanacag.
Qrupun 50%-dan ¢oxu deyinganla razilasirsa, demali, siz Gsyanla liz-lizasiniz!

(32) Bax: "Usyankarlar".
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DEYINGON

Yenidoan ifadasetma (naticalar)

Bela bir sual verin: "Agig-aydin sakilda goriinir ki, sizin Gglin bu gadar aziyyatli bir
muhitds islomaya davam eda bilmirsiniz. Bu kursun qalan hissasina neca davam
etmayimizi taklif edardiniz?"

Psixoloji ciido

Bu istirakcilardan rasmi sakilds "seytanin vakili" olmagi xahis edin: onlarin vazifasi
muzakira etdiyiniz mixtalif masalalarin niys fayda vermadiyini, hamginin kursun
mazmunundan irali galen har hansi digar manfi magamlari yazmaq olacag. Na vaxt
danismada cahd gostarsalar, vaxta genast etmak lclin darhal isara edin ki, fikirlarini geya
alsinlar. Fasila zamani onlarin siyahisini nazardan kegirin va 6zlnulzin ds bir neca "giley-
glzar"ini alava edin. Deyinganlardan xahis edin ki, “seytanin vakili” tagdimatini qisaca
kecirsinlar. Onlar ya kaskin etirazlarla qarsilasib xacalatdan 6zlarini dizaldacaklar, ya da
siza faydali va obyektiv aks-arqumentlar taqdim edacaklar.

p
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QULDUR

Xiisusiyyatlori

e Meydani ala kegirmak istayir.

e Mobvcud vaxtin basgqa mévzuya daha faydali sakilde sarf olunacagi taklifini irali strdr.
e Sizi kursun mévzusundan uzaqlasdiran suallar verir.

e Kurs zamani saxsi is problemini hall etmaya calisir.

Diqqatin yoniinii dayisma

e Onlara musahidalarina gora tagakkir edin.

e Movzunu onlara xatirladin.

« Diggatini yayindirmagq Ggun illistrativ material v ya
flipcartdan istifade edin. 9gar bu da ise yaramirsa...

Sksetdirma/istiqamati dayisma

Bela deyin: "Sizi diizglin basa disliramss, programin bu
hissasini bir kanara qoyub XYZ tzarinda islomali oldugumuzu
distndrsiniz. Bas qgalanlari neca distnir?"
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QULDUR

Har on haldan dogquzunda qrupun ¢oxu qulduru "ram edacak”, ondan sonra siz isinizi
davam etdirs bilarsiniz.

Qrupun 50%-dan coxunun quldurla razilasdigi nadir hallarda bels natica hasil olur ki, siz
Usyanla garsi-qarsiyasiniz. Bu vaziyyati idare etmak lgln baxin: "Usyankarlar".

Psixoloji ciido

e  Butln istirakgilarin ehtiyaclarini daha yaxsi tamin etmak magsadile onlardan kursun
gedisatini va ya toplantinin programini dayisdirmakds kdmak istayin. Ortag maxraca
galmak Uglin basqgalarinin fikrini davamli sakilde dyranin. Sgar istirakgilar raziliq
vermasa, onlari qulduru "ram etmaya" tasviq edin.

e Osl quldurlarla oldugu kimi, taslim olana va tamamils ram edilsna gadar onu suallar,
komak taklifi, miizakiralar va s. ila masgul edin. Sonra (illistrasiyalardan, flipcartdan
istifade etmakls ve ya sadacs, tonu dayisdirmakla) DIQQSTIN YONUNU DaYISIN va
kursa davam edin.

-
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TOLXSK

Xiisusiyyatlori
e  Zarafat edir/mazali shvalatlar danisir.

e  Ciddi movzulari gilus obyektina gevirir.
e  (Vulgar) Eyhamlar edir.

e Heg vaxt séz oyunundan geri galmur.

o Digar istirakgilar ala salir.
Uygunlasma

ogar digar istirakcilar bundan zévqg
alirlarsa, yumoru 6z yumorunuzla
cavablandirin. Onun sasini
batirmaga calismayin: bundan
istifads edin.

Qarsidurma

9gar istirakgilar inciyirlarss, fasilo zamani "talxak"le

danisin ve hamkarlarinin hassasligini izah edin. Ondan
\(3@ anlayisl olmaga cahd gdstarmasini xahis edin.
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TOLXSK

Qeyri-verbal
Z6vq aldiginizi va ya ikrah hiss etdiyinizi sisirdilmis mimika va jestlarla gdstarin.

Cavab tadbiri
Bir neca yersiz "yumoristik" midaxiladan sonra ciddi bir masals segin va basqa bir
istirakgidan "talxayin" bunu zarafata neca gevira bilacayi ile bagh fikirlarini sorusun.

Psixoloji ciido

Owvala, bltliin yumoristik midaxilalardan zévq alin, sonra ise kdmak istayin. Yumorun
dyranma va diqqgat lglin (sag beyin yarimkirasinin funksiyasi) vacib oldugunu geyd edin
va "talxak"dan talim kursunun yumoristik icmalini vaxtasiri hazirlamasini istayin. Siz hatta
ondan digar istirakgilar hagqinda zarafatlar uydurmagi xahis eds bilarsiniz. Bu is ¢atin ve
xosagalmaz oldugundan onlar, adatan, "geri ¢akilmali" olurlar!

p
37>)




COTIN ISTIRAKCILAR

USYANKARLAR

Xiisusiyyatlori
e  Catin istirakcilarin bu xdsusi \
kateqoriyasi kurs, toplanti ve
taqdimatarda "araqarisdiran®,

"deyingan" va "quldur"larla
razilasanlarin 50%-dan ¢ox oldugu
gruplara aid edilir.

Toxira salin!
Kursu dayandirin va basqga vaxta kegirin.

Programi/giindaliyi dayisdirin
istirakcilara bildirin ki, “isyan” sababindan bas
veran problemin halli Gglin program dayisdirilmalidir.
Ogar vaziyyat kifayat qadar ciddidirss, onlar
razilasacaqglar va yalniz bu halda, siz NO9Y9S9

(38) nail ola bilarsiniz.
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USYANKARLAR

Yenidoan ifadasetma (naticalar)
Onlarin bunu gérmasina nail olun ki, qaldirdiglar “lsyan” basa dustlen olsa da, mantiqi
cahatdan asaslandiriimalidir (©malsiz s6zdas tasir olmaz!). Masalan:

1. Onlardan XYZ-nin iga yaramayacaginin mantigi sabablarinin siyahisini hazirlamaqgda
siza kdmak etmayi va onlardan birinin hamin siyahini rahbarliya taqdim etmasini
xahis eds bilarsiniz.

2. Bels bir zaif/asag motivasiyali mihitds islamayin onlar t¢lin na gadar ¢atin oldugunu
basa diisdilyliniizii bildirin. Onlar &yrandiklarinden NOVBSTI is yerinds istifada
etmaya havaslandirin!

Diqgat yetirin: Psixoloji néqteyi-nazardan istirakcilar neqgativ bir hamkar ils razilasmaga
basladigda manfi enerjilorindan qurtulur, hemginin 6z inciklik va giley-guzarlarini real

hisslarinin HUDUDLARINDAN KONARA cixarmaga meyilli olurlar. Onlar sikayatlards

sisirmaya yol verirlar. Tacribali fasilitator bunu bilir ve tamkinini gqoruyur. Yenidan

ifadeetma Usulundan agilla istifads edarak vaziyyati, adaten, yoluna qoya va istirakgilar
dziinanazarsta yénalda bilarsiniz. istirakcilar hisslarini ifads etdikdan sonra sikayst -
etmayi aksaran dayandirir ve mantiqli glizastlars pozitiv yanasmaga baslayirlar. @9>)
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DAVAMIYYOTSiZ

Xiisusiyyatlori
e Gec galir, tez gedir.
e "Daha vacib olan basqa islerina” gora
bittin darsleri buraxacagini elan edir.
e  Ona zanglar galir va vacib goruslara ¢agirilir.

Qarsidurma

Onun istirakdan yayinmasinin problema

cevrildiyini va ya gevrilacayini hiss edan

kimi bu istirakgi ils fasils zamani danisin.

Vaziyyatdan asili olaraq:

e«  Tam davamiyyatin hansi
sababdan (balka ds,
kursdan kanarlasdirilmagi
gotlr-qoy edacak gadar)
vacib oldugunu izah edin.
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DAVAMIYYOTSizZ

Qarsidurma - davami

o  Davamiyyatsizliyin digar istirakgilara miinasibatda na daracads adalatsiz oldugunu
izah edin (masalan, ¢alismalarda va grup masgalalarinda).

o lstirakciya taklif edin ki, onun is yerinds islar sangidikdan sonra névbati kurs
sessiyasina yazilmasi barada mudiri ile 6zlinlz danisasiniz.

e 9gar kursun sonunda sertifikat taqdim edilirss, bu clr istirakgilara tam davamiyyatin
zaruriyyati barade miimkiin gadar tez malumat verin.

Diqqgatin yoniinii deyisma

Bu istirakcilara tam davamiyyatin talab olundugu komanda calismalarinda (problemlari
basa diismak Uclin plenar toplantilarda va tapsiriglarin tamamlanmasini tamin etmak tgctin
grup ¢alismalarinda) mihim rol verin.

Oksetdirma/istiqamati dayisma (davamiyyatsiz istirakginin qrup miizakiralarinds)
Davamiyyatsiz istirakgi ilo onun goézlanilan davamiyyatsizliyi barada danisdigdan sonra
vaziyyati grupa izah edin va grupdan istirak¢inin yoxlugunun éhdasindan galmak tzra
garar gabul etmasini istayin. Onlardan hatta bu davamiyyatsizliyi na daracads adalatli -
hesab etmalari va bununla bagl neca tadbir tokmali olundugu haqqinda sorusa bilarsiniz. (41’
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HAKIM/PEDANT

Xiisusiyyatlari

. Semaraliliyi asagi salmaq hesabina olsa bels,
gaydalara riayat etmak istayir.

. Tofarrliatlar ¢ak-gevire salmagq tgtin midaxilalar edir.

. Slaydlarda orfoqgrafik sshvlari gostarir.

. Xirdagiliq edir va uzun-uzadi tahlillarls/izahlarla
digar Uzvleri bezdirir.

Oziiniiifsa
Sahvlariniz tglin Uzr istayin, bu masalads mikemmeal olmadiginiz izah
edin, onlara tesakkiir edin va langimadan qaldiginiz yerdan davam edin.

Ugiincii tarafin inandirmasi

Miuhite uygunlasmaga/adaptasiyaya ehtiyaci niimayis etdiren hansisa
ibratamiz hekays, metafor ve ya masal (kimdan va ya niys danisdiginizi
gostarmadan) danisin/misal ¢akin. Masalan, har kasin agiqfikirli olmasinin
vacibliyini vurgulaya va qaydalara smal etmadiyina géra medal alan miihariba
gahramani hagqinda bir shvalat danisa bilarsiniz.




COTIN iSTIRAKCILAR

HAKIM/PEDANT

Razilasma/Razilasmama

Ovwvalca onlarin midaxilalari ila razilasin ve onlara tesakkir edin, lakin sonra butiin qrupun
kursdan faydalana bilmasi tglin onlardan vaziyyata bir gadar adaptasiya olunmalarini
istadiyinizi bildirin.

Psixoloji ciido

Onlardan grupun "auditor"u va ya "hakim"i olmasini xahis edin. Kursu aparmagin va eyni
zamanda nizam-intizama amal etmayin na gadar ¢atin oldugunu agiglayin. Haminin
(6zinliz da daxil olmagla) gaydalara amal etmasini xahis edin. "Hakim"lara fit v ya sari
varaga verin ki, har dafe kimsa qgaydalari pozduqda istifada etsinlar (Onlar bu rasmi
cavabdehlikdan ¢ox tez yorulacaglar).
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COTIN ISTIRAKCILAR

ROQIBLAOR

Xiisusiyyatlori

e  Fargli sébalarin va ya muxtalif falsafi duslincalarin iki nimayandasi
bir-birini "maglub etmak” t¢tin bu kursdan istifada edir.

e Onlar bir-birina yumorla, sarkazmla va hatta aqgressivlikle atmaca atirlar.

e Kurs materiallarindan bir-birina garsi sursat kimi istifada edirlar.

Qarsidurma 2 4 A
Onlardan xahis edin ki, galan =
istirakgilarin maraglarini nazara T )
alaraq bu ragabati kursdan \L

kenarda aparsinlar.
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ROQIBLAR

Psixoloji ciido

Ragabati rasmilasdirin. Har birini komanda rahbari tayin edin. Ragabat apara bilacaklari
calismalar taskil edin. Har birina 6z komandasinin naticalarini taqdim etmayi tapsirin (Bu
onlarin ragabat enerjisini "kim haglidir" masalasine deyil, kurs mévzularina yonaldacak).

Oksetdirma/istiqamati dayisma

Har ikisina Uz tutaraq deyin: "Bela basa dusiiram ki, bu kursdan duel meydancasi kimi
istifada edib bir-birinizi maglub etmaya calisirsiniz, eladirmi?" Cavab gdzlayin, sonra
istigamati dayisin: "Qrupun qalan hissasi bu vaziyyst haqqinda na disinar?"

Diqqgatin yoniinii dayisma

Har birina 6z qrupu daxilinda yerina yetirilacak maraqli bir vazifa/tapsiriq verin ki
(masalan: katib, fasilitator, miizakira sessiyasinin rahbari), ehtiyatda galmis "duel”
enerjisindan samarali istifads etsinlar.

g
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COTIN ISTIRAKCILAR

O0ZUNU GOSTORON

Xiisusiyyatlari

Oz xeyrinizs istifads edin
Tofarruatlar sorusun. Onun 6z sézlarina asaslanaraq,
mesajinizi dastaklayacak/moéhkamlandiracak
tofarruatlar dyranin.

OziinG daysrsiz hiss edir, 6zlinl basqalarina “stibut
etmak” Uglin diggat ¢cakmaya ¢alisir.

Siza kdmak etmakdas maraqh deyil, yalniz
basgalarinda teassirat oyatmaga calisir.

"Xal gazanmagq" Ucun sizi asagilamagda calisir.
Muzakiralara liderlik edir.
Digar istirakgilari kanarlasdirir.




COTIN iSTIRAKCILAR

O0ZUNU GOSTORON

Oksetdirma/istiqamati dayisma
Qrupa va ya ayri-ayri istirakgilara onlara nazarat etmak imkani verin. Komanda toplantisindan
ndmuna:

"dla! Deyasan, bu sahada cox tacriibaniz var. Dogrudur? (Yalandan verilan tavazdkar cavab
gozlayin, sonra grupa tabassimls baxin.) Kimsa bu masalada X-in tacriibasina siibha duyurmu?"

Yaxud ayrica bir istirakglya/eksperta miraciat edin: “Bill, bu masalada X-in movqeyi ila
razisinizmi?”

Psixoloji ciido
¢ Ondan grup garsisinda ¢atin bir mévzuda gisa teqdimat etmasini istayin. Bu

"tagabbiskarliga" ta o vaxtadak tasvig edin ki, davam edarak 6ziini pis vaziyyatds
goyacagini anlasin.

e  Zaif oldugunu bildiyiniz sahads ¢ox ¢atin sualla bagh kdmak istayin.

¢ Onu masgul saxlayacaq ve diggat markazinds olmasi Uglin firsat yaradacaq -
xUsusi bir tapsiriq verin (Hamginin bax: "Ekspertlar”). (47>)




COTIN ISTIRAKCILAR

UTANCAQ

Xiisusiyyatlori

e GOz temasindan gagir.

e  Dorhal portir.

« Nadiran va alcaq sasla danisir.

e Heg vaxt konulli sakilde malumat vermir.

Uygunlagma

Onlarin verdiyi nadir tohfalardan yararlanin.
Masalan: "Bali, tamamila dogrudur, siz ham
da goracaksiniz ki..."

Suallar
Onlari casaratlandirmak tglin asan va qapali
suallar verin. Diizglin cavablarini tagdir edin.




COTIN iSTIRAKCILAR

UTANCAQ

Adcakma
Utancaglarin 6ztinainam hissini artirmaq Gglin nimuna va metaforlarda onlarin adlarini
¢akin: "Tasavvir edak ki, Rik va Cenniferin anbar komandasi ile bir problemi yaranib..."

Psixoloji ciido

(Nadir hallarda lazim olur, lakin son daracas effektivdir.)

Sakitliyi davam etdirmalarini xahis edarak "sassiz" simptomlari miayyanlasdirin, lakin bu
zaman diqqgat calb etmamaya calisin. Fasila bitena gadar gdzlayin, sonra bitin qgrupa
muraciat edin: "Fasiladan avval haminiz gérdiiniiz ki, cox interaktiv bir kurs kecirmaya
calisirig, ona goéra da har kasin fikrini esitmak istardim. Har¢and bazi utancaq va ¢akingan
istirakgilarimizin hamkarlari garsisinda danismagi sevmadiyini goriiram. Bu, tamamila
normaldir ve man onlarin hisslarini basa distiram. Yani utancaq oldugunuza gora istirak
etmak istamirsinizsa, buna hérmatls yanasiram. (Daha sonra zlnlzl aktiv va daha gox
danisan istirakgilara tutun.) Bir nega aktiv istirakgimiz var ki, onlar biza 6z fikirlarini ucadan
va aydin sakilda bildimakla digarlarini kompensasiya edacaklar!" Bu miracistdan sonra ilk
danismada baslayanin ele hamin utancaglardan biri oldugunu géracaksiniz!

.
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COTIN ISTIRAKCILAR

S9SSiz SINIK

Xiisusiyyatlori
e Badan dili vasitasila bezginliyini nlimayis etdirir (nasa oxuyur, qurdalanir, atrafa boylanir,
vurnuxur).

e Sizin va ya digar istirakgilarin ifadslarindan sonra
gOzlarini naraziligla stizdirir ve pufildayir.

Sksetdirma/istiqamati deyisma
Bela bir sey deyin: "Deyasan, siz ABC ils tam razilasmirsiniz".
Yaxud: "Deyasan, bu fikra stibha ila yanasirsiniz". Onlarin
cavab vermasina serait yaradin.* Sonra istigamati dayisin
va suall bir ve ya bitin istirakgilara Gnvanlayin: "Kimsa
(balks, Harri?) bu masaladas X ils razilasmayan varmi?"
Bu taktika size 6z aks-arqumentlarinizi disinib
tapmagq Uglin zaman veracak.

*Onlara 6z naraziliq va sinikliyini ifade etmak
imkani verilmalidir.




COTIN iSTIRAKCILAR

S9SSiZ SINIK

Qarsidurma
Kursun magsadinin samimi mizakira oldugunu vurgulayin va misbat naticays yonalin.
Sinik sizinla raziliga galmaya meyilli deyilss, ondan kursu tark etmasini xahis edin.

Psixoloji ciido

Hamin istirakgini kursun “sinik”i tayin edin (yunan mansali s6ziin asl manasini izah edin:
"rahatliq va hazza nifrat; insan samimiyyati va fazilatina slibha ilo yanasan saxs").
Argumentlariniza va ya digar istirakgilarin arqumentlarine miintazem, asaslandiriimig
takziblar talab edin ki, "biz butin fikirlari avtomatik olaraq gabul etmirik” mesajini vera
bilasiniz. Umumiyystls, siniklars na qadar az etiraz olunsa, mizakirs olunan masala
atrafinda bir o gadar six toplasarlar.

Yenidoan ifadasetma (naticalar)

Deyinganlarla oldugu kimi, bels bir sual verin: "Gériindr, sizin Gglin bu gadar aziyyatli bir
soraitda islamaya davam eds bilmayacaksiniz. Bu garaksiz kursun éhdasindan neca
galacaksiniz?" Sonra suali bitiin gqrupa Gnvanlayin.

.
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COTIN ISTIRAKCILAR

KORAFOHM

Xiisusiyyatlori
e Hey seyi davamli olaraq sahv anlayir!

e  Daim irad/sarh bildirir va bas veranlari
basa diismadiyini gostaran suallar verir.

. Suallarn sshv cavablandirir.

Onun basa dismadiyini gostaran sarhlardan sonra:

Yenidan ifadaetma (miivafiqlik)

izah etmakds ¢atinlik ¢akdiyiniz diistincasini gabul
etmaya calisin va bela bir taklif edin: "Dediklarinizin
mizakire etdiyimiz masalarla baglantisini gérmakda
mana kdmak eds bilarsinizmi?" Bunu diizgln
istigamata yonaltmays, tasakkir edarak cavabi
mdvzuya uygunlasdirmada calisin.




COTIN iSTIRAKCILAR

KORAFOHM

Onun basa dusmadiyini gostaran suallardan sonra:

istiqamati dayismoa
Suali sabirla dinlayin va qrupdan sorusun: “Artiq miizakirs etdiyimiz bu vacib masalaya
aydinlig gatirmali oldugumuzu distnan basga kimsa varmi?”

"Bali" cavabi galarsa, masalanin izahina vaxt ayirin. Galmazss, hamin istirakcini fasils va ya
nahar zamani danismaga nazakatla va diplomatik sakilde davat edin.

Qarsidurma

Fasila zamani onun digarlarindan geri galdigini (cox vaxt bunun sababi onlarin
digarlarindan daha az tacriibays ve ya fargli tahsil almalaridir) ssmimi sakilda bildirin ve
bununla bagli na taklif etdiyini sorusun. Har hansi hall yoluna vara bilmasaniz, onu ya serh
va suallarla digarlarini langitmamak sartile galmagi, ya da bu talim kursu tglin sshven
secildiyini asas gatirarak davam etmamoyi taklif edin.

.
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COTIN ISTIRAKCILAR

TOLOSKON

Xiisusiyyatlori

e  Calisma va tapsiriglar basqgalarindan xeyli avval bitirir.

. Sual veranda hamisa har kasdan bir addim 6nda olur;
daha yavas istirakgcilara garsi sabirsizlik nimayis etdirir.

. Siz hazir olmasaniz bels, davam etmayinizi xahis edir.

Qarsidurma

Ondan sabirli olmasini xahis edin va basqalarinin niys daha ¢ox
vaxta ehtiyac duydugunu (6yrenma Uslublari, tacribaler va s.)
pozitiv sakilda izah edin.

Ugiincii torafin inandirmasi

Sessiyanin avvali va ya sonunda danismagq t¢lin uygun bir ibratamiz hekaya/metafor tapin
va ya uydurun. Masalan: tisbaga va dovsanin shavlatini, yaxud onlarin kursun mévzusuna aid
metaforik versiyasini. Bu, yaxsi hazirlasmagin faydalari va ya talaskenliyin tahliikalarini
gostaran bir hekaya da ola bilar. Hoamisa oldugu kimi, hekayani/masali, Gmumi talimin bir
hissasi olarag, biitiin grupa Gnvanlayin. imkan verin ki, har bir istirak¢i bu mesajdan 6ziina
lazim olani gétursin.




COTIN iSTIRAKCILAR

TOLOSKON

Psixoloji ciido

. Onu "hamlider"/kédmakgi/"xulasaci" tayin edin.

e Ona slratla yerina yetirmali oldugu ¢atin bir tapsiriq verin.
e  Suratini azaltmaq Uclin ¢ox ¢atin suallar verin.

¢ Ondan dediklariniza dair real nimunalar tapmasini xahis edin (xtsusan da bunu
etmaya konulli olmayibsa).

¢ Ona bir yering, iki calisma/tapsiriq verin va onun na gadar agilli/cevik oldugunu
davaml sakilda vurgulayin.

(Hatta an talaskan istirakcl da bu cir ifrat diggat qarsisinda taslim olmaga baslayir!)

p
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COTIN ISTIRAKCILAR

VURGUN

Xiisusiyyatlori
e  Bir nomrali fanatinizdir!

e  Basini tarpadir, glilimsayir,
har dediyinizls razilasir.

o lIstedadiniza dair nimunalari
basgalarina taqdim edir.

e Arqumentlarinizs agig-aydin
sokilda dastak verdiyina gora
basqalarinin 6zinl narahat hiss
etmasina sabab olur.

Oziiniiifsa

Dirust sakilds bildirin ki, bu
"gahramanlasdirma" vaziyyati
sizi narahat edir.




COTIN iSTIRAKCILAR

VURGUN

Qarsidurma

Fasila zamani ona dastayina gore tasakkirinlzi bildirin, lakin bununla bagl daha az
danismasini xahis edin. Digar istirakgilara adalatsizcasina tasir gdstarmak istamadiyinizi,
eynila "vurgun“da kimi, onlara da mustaqil sakilde garar vermak imkani yaratmaq
istadiyinizi izah edin!

Cavab tadbiri

Dediklariniz 6z tasdiqini tapdiqdan sonra "vurgun"a gostardiyi dastaya gora tasekkir edin
va bela deyin: “Canab X bu masalani tamamila dastaklayir. Amma galin "seytanin vakili"
roluna bir anliq biriinak. Kim obyektivlik namina aks-arqument irali sirmak/farqli fikir
bildirmak istayar?”

Psixoloji ciido
"Vurgun"un 6z enerjisindan istifads eda bilmasi liglin ona "xisusi vazifa"lar tayin edin:

"kdmakgi", "sosial katib", "niimuna veran" va s.

p
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COTIN ISTIRAKCILAR

oVCU

Xiisusiyyatlori

e  Sizi talaya salmaq Ugun fursat axtarir.

e Qorazli va ya geyri-pesakar oldugunuzu
nimayis etdirmak tGglin midaxilalar edir.

e Arqumentlarinizda/yanlasmalarinizda/
ndmunalarinizds uygunsuzluglar vurgulayir.

Oziiniiifsa
Darhal Uzr istayin ve problemi miayyanlasdirdiyina
gora "ovgu'ya tagakkilr edin. Sonra isa:

Diqgatin istiqamatini dayisma
Buna illustrativ material va ya flipcartdan
istifade edarak nail olun.




COTIN iSTIRAKCILAR

oVvCU

Adcakma

Onun rolunun vacibliyini vurgulamaq ve mudafissizliyinizi nimayis etdirmak Ggln
"ovgu"nun avvalki iradlarina/sarhlarina diggatlilik va ayig-sayigliq nimunalari kimi
muraciat edin (Kinayaya yol vermayin. Bu tsuldan istifada edarkan samimi ola
bilmirsinizsa, ondan yararlanmaytn).

Oksetdirma/istiqamati dayisma

Bela deya bilarsiniz: "Siza els galir ki, man ... ile bagl ziddiyyatli davraniram” va ya "Deyasan,
siz mani ... (cinsiyyatgi, irqgi, dayaz disiinan va s.) kimi gabul edirsiniz". "Ovgu"nun geri
¢okilmasini gozlayin, ya da heg olmasa, asl niyyatini dagiglasdirin. Sonra ise suali grupa va ya
bir nafara yonlandirin: "Manim bu xtsusiyyatimla bagli basqa kiminsa naraziligi varmi?"

Psixoloji ciido

"Ovgu"dan "nazaratci” olmasini va har hansi uygunsuzluq ve ya catismazligi derhal
muayyanlasdirmasini xahis edin. 9gar tenqid yoxdursa, bunu xususils telab edin. Qusur

tapmasi Uglin tazyiq gostarin ki, garsi taref "ovgulug” rolundan sl ¢aksin. Nimuna:

“Canab "Ovqu", indice ABC haqqinda faydali sarhlar verdiniz. Sizcs, biz bu masslays -~
durist/mantigli/realist minasibat géstarmisik?" (59>)




COTIN ISTIRAKCILAR

ARAQARISDIRAN

Xiisusiyyatlori

« Diggat talab edir — neqgativ olsa bels.

e Agressiv va ya tahqgiramiz iradlar bildirir.

e  Suallarn kobud sakilds verir.

e  Siz, toplantiya ve ya digar istirakgilara
garsi digman mdvgeds dayanir.

e Sizinla va ya digar istirakcilarla
razilasmadigini yiksak sasla ve
tahgiramiz sakilda bildirir.

Sksetdirma/istiqamati dayisma

Esitdiklarinizi sarh edin ve qrupa onun daha sart
versiyasini yonlandirin ki, istirakgilar razilagmasinlar va
araqarisdirani cazalandirsinlar (Nadir hallarda qrup
razilasarsa, demali, Gisyan bas qaldirib. "Usyankarlar”i
idara etmak Gglin bax: sah. 40).




COTIN iSTIRAKCILAR

ARAQARISDIRAN

Yenidan ifadeetma (Naticaloar)

Caxnasmanin naticalarini nlimayis etdirin. Bele deya bilarsiniz: “Goériindr, bu barads kaskin
hisslar kegirirsiniz. Bu ham da o demakdir ki, siz ... distinlrstniz/hiss edirsiniz”. Aragarisdiran
taslim olana gadar negativ/aqressiv miinasibatin naticalarini fargli sozlarla ifads edin.

Yenidan ifadaetma (Qarsi tarafa yonlandirma)

Araqgarisdiranin arqumentlarindan onun 6ziina qarsi istifads edin. Masalan:
ARAQARISDIRAN: "Bu, giliincdiir! Bitiin bunlari etmays gatiyyen vaxtimiz yoxdur".

SiZ: "Basa disiirem. Lakin unutmayin ki, bu, macburi deyil. isinizin pesakari olub-olmamaq
sizin segiminizdir".

Psixoloji ciido

Manfi enerjini misbat bir seys yonaltmak tglin araqarisdirandan bir yaxsiliq istayin. Masalan,
siz ondan kamera ila islomayi va ya lenta alinan rol oyunu zamani qrup halinda bas tutan
kicik bir ray sessiyasi aparmagdi xahis eds bilarsiniz. Onu “seytanin vakili” tayin edin ki, sizin
grupu yanlis yonlandirdiyinizi hiss etdiyi an midaxils etsin. Onu 6z mévgeyini midafis etmak
casaratina gore alqislayin va mubahisanin har iki tarafini aciq sakilda ifads etmak lglin onun
manfi sarhlarini tasviq edin.

(Haddan ¢ox diqgata maruz qaldigda hatta aragarisdiranlar da taslim olurlar!) (éi)




COTIN ISTIRAKCILAR

PICILDAYAN

Xiisusiyyatlori
e Masa yoldasina 6z fikirlarini pigildayir.

Diqqgat yetirin: Bu masaladas iki tarsf var:
picildayan ve pigiltini dinlayen! Sksar hallarda
ikinci teraf bu prosesin istamadan
istirakgisina cevrilir. Odur ki, siz yalniz bir
nafarle masgul olmalisiniz.

Diqgatin istiqamatini dayisma
Onun diggsatini calb etmak va ya diggatinin
istiqgamatini dayismak t¢ln slayd ve ya
flipcartdan istifads edin.

BEL® DEM®YIN: "Maraqli s6hbatinizi
bizimls da paylasmagq istardinizmi?"
o~ Burada kinaya var va bu, hiddat
<\62> dogura biler.




COTIN iSTIRAKCILAR

PICILDAYAN

Qeyri-verbal
Bu texnikadan effektiv sakilda istifade etmak Uglin hamise farz etmalisiniz ki, pigildayanlar
sizin dediklariniza maraq gostarirlar, aslinds, bu ciir olmasa bela!

1. Sohbati dayandirin va ona tamkinla baxin.

2. Onun sizinls géz-g6zs galmasini gozlsyin.

3. Davam etmak Uclin icazani geyri-verbal sakilda istayin (qaslarinizi catib basinizi
tarpadarak sassiz sakilda “Olar?” deyarak).

Pozitiv dislince tarzinizde 6z aksini tapan semimiyyat va hassasliq sassizca Sturdlyiniz
mesajin, adatan, kortabii mibadilesina sabab olur. Bu ham da "pigildayan"lari galacakda
Ozlarina nazarat etmayas tagviq edir.

Psixoloji ciido

Fasilanin bitmasini gozlayin. Novbati sessiyada miizakire edacayiniz xeyli masalanin
oldugunu izah edin. Malumatlarin manimsanilmasi ils bagli har hansi bir ¢atinliyi (yasla
alagadar va ya anlamaqda problemlar) olan har kasi masa yoldasindan sorusmada tasviq
edin. Gulumsayarak deyin ki, basqalarina mane olmadiqca onlarin 6z aralarinda /6‘3;)
pigildagsmasina garsi deyilsiniz! N Y,
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QORARSIZ

Xiisusiyyatlori

e Qeyri-muayyan va miicarrad fikirlar/takliflor irali strdr.

e Olagasiz va anlasiimaz suallar verir. 8
Oziiniiifsa {D
Aydin olmayan bir sual sorusduqda bels deyin:

"Uzr istayiram, amma fikrinizi basa diisdiyima
amin deyilam. Sizs els galir ki...?"

Daqiqlasdirma
"Konkret olaraq hansi/na/na vaxt/kim...?"
suallarini verarak onun fikirlarini daqiglasdirin.
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QORARSIZ

Oksetdirma/istiqamati dayisma
Qeyri-muayyan sual va ya fikirlardan sonra onun nayi nazarda tutdugunu dagiglasdirmak
Gglin magsadyonlu sarhlardan istifada edin. Masalan:

1. QORARSIZ: "Yani aslinds, bu, motivasiya ile baglh masaladir".
Siz: “Belslikls, demak istayirsiniz ki, bu s6bada islomak sizin motivasiyanizi asagr salir?”
QORARSIZ: "Yox, yox, manim deyil! Sadacs, fikirlasiram ki, iscilarin gtindalik islari
yerina yetirmasi liclin daha ¢ox motivasiyaya ehtiyaci var".
SiZ: "iscilarin ruhdan diismasi ila bagl basga kim na deys bilar?"

2. QORARSIZ: "Mancs, bu, kommunikasiya ils bagl problemdir".
SiZ: "Rahbariniz sizinla séhbatlar aparmir?"
QORARSIZ: "Yox, aparir, mani sshv basa diismayin, amma har sahar e-poctla o gader
lazimsiz seylar galir ki..."
SiZ: "Fred, siz de bu giinlards e-poctdan sikayatlenirdiniz. Na distiniirsiiniiz?"

.
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COTIN ISTIRAKCILAR

OSNOYON/MURGULDYSN

Xiisusiyyatlori
Marhala 1: «  Osnayir.
e Osnamalarini bogmaga calisir.
e Gozlari yumulur.
Marhala 2: «  GOzlarini yumur ve yatmis kimi gorinir!
Adc¢akma
Bu istirak¢inin Gzlina baxmadan onun adini nimuna va
metaforlarda ¢akin. Masalan: "Galin tasavvir edak ki,
Xanim X mistarilarimizdan biridir..." Mizakirani
grupun galan hissasi ils davam etdirin. istirakgi
"oyanan" kimi baxislarini yaxalayin ve bels
deyin: "indi man mistarimizdan — Xanim X-dsn
sOyladiklarimiz barada na dustindlyini
sorusmag istardim".




COTIN iSTIRAKCILAR

OSNOYON/MURGULDYSN

Qeyri-verbal reaksiya
"Goziinl agdig” anlardan birinds onun baxisini yaxalayin ve basinizi tarpadarak/gdz vuraraq
ona bildirin ki, vaziyyatin fargindasiniz, amma onu basqalarinin garsisinda ifsa etmayacaksiniz.

Qarsidurma (ehtiyatla!)

Problemls agiq sakilde masgul olun. Bels deyin: “Gériindr, Canab X gecani narahat kegirib ve
indi oyaq galmaqda c¢atinlik ¢akir. Bas biz ona neca kémak eds bilarik?" Bunu ince yumorla
soylayasaniz, xacalatdan yaranan adrenalin onu darhal "oyandiracaq" (Bu halin 6z basiniza
galdiyi vaxtlari yadiniza salin!).

Fasila verin
Mirgulayan istirak¢inin va digarlarinin tamiz havaya ¢ixmasina icazs verin.

Psixoloji ciido

(Masalan, glinortadan sonraki sessiyada videogarxlarin nimayisi zamani istifade eda
bilarsiniz.) Bels deys bilarsiniz: “indi yasi 35 yasdan yuxari olan va azca miirgii vurmagq tciin
glinorta fasilasina ehtiyaci olanlar tgiin ideal vaxtdir. Qalanlarimiz isa bu gozal filma
baxacagiq!” Eyham vurdugunuz yas grupunun bu filmdan na gadar zévq aldigini géstarmak
Gglin neca "oyandiglarini™ goracaksiniz! (67
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USUL VO TAKTIKALAR

BU ONLARIN KURSUDUR

Novbati sahifslards "Catin istirakgilar" faslinds geyd olunan har bir miidaxile tGsulu ve
taktikasi tam tasvir edilir.

Unutmayin ki, "¢atin" istirakg! yoxdur!

Bu onlarin kursu va ya toplantisidir.
Talimgi/lider mudafiasiz va sakitdirss, ¢atin istriakcilar daha az aqressiv olurlar.
Mudaxila Gsullan yalniz asagidakilar Gctn lazimdir:

- resurslarin optimallasdiriimasi va daha tez, hamcinin daha az enerji ila
Odyranmaya/konsensusa nail olmag;
- masqginin qrup Uzarinda nazarati itirmak qorxusunu dagitmaq.




USUL V3 TAKTIKALAR

CAVAB TODBIRI

Televiziyada "takrar oynatma" oldugu kimi, bu da "bir daha" Gsuludur.

Muayyan murakkab mudaxilalarla garsilasdigda, xisusile da asan bir cavab yoxdursa,
sual va ya sarhdan praktik ¢alisma Ggln firsat kimi istifade edirsiniz.

e Dorhal rol oyunu va ya real situasiyalar izro praktik aragdirma taskil edin.

Niimuna:
"Hm, maragh sualdir. Galin bu rol oyununu sinagdan kegirak. Siz (¢atin istirak¢r) X rolunu
oynayin, siz isa (digar istirakgl) Y rolunu oynayin. Goérak hansi naticays galacayik?"

e« Movzunu arasdirmaq tgln istirakgilar kicik mizakira gruplarina ayirin.
e Real situasiyalar tzra praktik arasdirmalar taskil edin.

(7)
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USUL VO TAKTIKALAR

RAZILASMA/RAZILASMAMA/iISTIQAMOTi DIYiSMo

istirakginin sarh va ya arqumentlari ils razi deyilsinizss, lakin onlar utandirmagq
istamirsinizss, avvalca:

e onun soyladiklarinds razilaga bilacayiniz NO9SO tapmada calisin;
e sonra asas masals ila bagli razilasmadiginizi nazakatls bildirin;
e sonda istiqamati dayisarak digar istirakgilarin fikirlarini sorusun.

Niimuna:

"Bali, tamamila haglisiniz, bu situasiyaya hadsiz daracads tez-tez rast galirik. Lakin
distinmuram ki, bela bir situasiyanin 6hdasindan galmayin yegana yolu bu olsun.
Basga kimsa bu masalanin hansisa hall yolunu tapibmi?
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DOQIQLOSDIRMD

Qeyri-miayyan va ya micarrad ifadalarin garsisini almaq Gglin qapali ve konkret suallar
verin. istirakcinin OZ sézlarindan istifads edin.

Konkret olaraq hansi, na vaxt, hara, na, kim...?

e Mahz na gadar, hansi uzaqligda, hansi middatds, na gadar tez/gec...?

e Hoar kas? Hamisa? Heg biri? Hamisi?

e Na ila migayisada (geyri-miayyan bir milahizenin ardinca)?

o  Dalil olaraq na goésters bilarsiniz?
Niimuna:
istirakg:  "Mancs, bu, zsif kommunikasiyadan yaranan problemdir, els deyilmi?"
Talimgi:  "Uzr istayiram, zsif kommunikasiya dedikds mahz nayi nazsrds tutursunuz?"
istirakgr:  "Yani insanlar tnsiyyat qurmurlar, sizca ds, ele deyilmi?"
Telimgi:  "Na demak istadiyinizi basa distirem, amma insanlarin tinsiyyst qurmadigina

dair daliliniz varmi?"
Istirakgl:  "Masalan, els bu ginlards..."

\

-
773>)




USUL VO TAKTIKALAR

OLAVOLOR EDORIK UYGUNLASMA

Sadaca olarag, istirakginin fikirlerinin sas magsada neca xidmat etdiyini géstarmak tglin
nasa alave etmakla onun sdyladiklarine UYGUNLASIRSINIZ.

Niimuna:
istirakgi:  "Manca, yaxs! islaysn insanlar tariflamak lazimdir. Bu onlar motivasiya edir".
Talimgi:  "Tamamila haglisiniz! Bu bizim sistemimizin aparici prinsiplarindan biridir.

Ustalik, insanlarin motivasiyasi yiiksak olanda onlar konstruktiv tanqidi —
takmillagma yollarinin mizakirasini gox normal garsilayirlar.
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QARSIDURMA

Bazan ¢atin istirakginin 6hdasindan galmayin an yaxsi yolu birbasa matlaba ke¢cmak va
arzuolunmaz davranigi aradan galdirmaqdir.

Niimunalar:

o "Sizdan xahis eda bilarammi ki, biz névbati marhalaya kegana gadar irali sirilen
ideyalari giymatlandirmayasiniz?"

o "SOzlinlizl kasdiyima gors Uzr istayiram, Fred, lakin biz bu masals ils bagli satis
s6basinin nimayandalarinin fikrini dinlasak, yaxsi olmazmi?”

Sksaran garsidurma fasile zamani takbatak Unsiyyatda son cars olaraq istifads edilan
Usuldur. Catin istirakgini kanara ¢akin ve ondan hansi davranisi dayismasini istadiyinizi
sads va dirist sakilda bildirin. 9mal etsaler, onlari mitlaq mikafatlandirin, lakin onu da
gabul edin ki, bazan yegana yol kurs va ya toplantini tark etmak ola bilar.

-
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USUL VO TAKTIKALAR

ADCOKMO

Bu, istirakgilarin diggatini ve maragini camlamak Ugln, balka da, an gticli Gsuldur, lakin
zehni geviklik va yaxsi yaddas taleb edir. Ad ¢akms, asasan, iki formada olur:

Kegmisa yonalik ad¢gakma
istirakcilarin adini cakarak onlarin svvalki téhfslarins istinad edin. Masalan: "Sendi diinan
oxsar bir hadisadan bahs etdi ve Co biza bu problemi neca hall etdiyini danigdi”.

Niimunada/metaforda ad¢akma
illistrasiya ve metaforlarinizda istirakgilarin adini ¢akin. Masalan: "Tasavviir edsk ki,
Cessika bu programa gosulmaq istayir, o bu prosesa neca baglayardi?"

Adg¢akma xususila da asagidaki hallar Gglin faydahdir:

istirakcilarin 6ziinainaminin artmasi;
etirazlarin garsisinin alinmasi;
istayanlara diqqgatin yetirilmasi;
cansixiciligin aradan galdiriimasi.
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QEYRI-VERBAL REAKSIYA

"Sozler komaya catmadiqda” geyri-verbal isarsalar istirakginin miidaxilasina
cavab vermak Uglin ¢ox effektiv bir vasits ola bilar.

Niimunaler:

o ollari teslim olurmuscasina yuxari galdirmag;

« deyilanlardan tangs galmiscasina qulaglari allarle
gapamag;

« digar istirakgilara "Burada diizgilin variantimiz
var" deyirmiscasina yanaki nazarlarle baxmaq;

o Madani sakilds gabul edilmis "san dedin, man
da inandim" jest va ya mimikasi ila reaksiya
vermak;

o Toacclbli fikir ayrihdini (lakin “zehmat olmasa,
mani sahv etdiyima inandirin!”) géstarmak tglin
istehzall va sisirdilmis sakilds qasqabaq tokmak;

« Qagslan istehzall taacclib/dahsat icarisinda
catmag.




USUL VO TAKTIKALAR

PSiXoLOJi cUDO

Catin bir davranisla garsilagsdigda bu davranisin "simptomlarini tayin edirsiniz". Basqa sozle
desak, siz DAHA COX faydasiz davranis talab edir, eyni zamanda isa bu davranisi davam
etdirmayi istirakgl Gglin maragsiz hala gatirirsiniz. Clidoda oldugu kimi, istirak¢inin
Uzlasdiyi manea aradan galdirildigda o 6ziinu gafildan agiqda galmiscasina ve zaif hiss
edir, ona gora da hiicum enerjisini daha faydali bir isa yonaldir.

Niimuna:
Sigaret ¢akanlara har dafa sigaret cakmak fasilasi talob etmak Ugln fit calmaq
magsadila fit (alat) verdikda onlar nadiran fit calarlar.

indi onlar &z iradssinin giiciinii géstarmak istayirlar.
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QOBULLANMA

Bitlin metodlar arasinda an elementar va geyd-sartsiz gabul edilon variantdir.
ISTONILSN istirakcinin bildirdiyi HOR fikri, sadaca, gabul edirsiniz!

e Toasakkir edir va adlarini ¢akirsiniz.

o Oyratdiyiniz mévzuya uygunlasdirmaq magsadils istirakcinin séyladiklarini 6z
sozlarinizla ifads edirsiniz. Masalan: "Yaxsi, demali, sizin sodyladiyiniza gore... Lap yaxsi!"

e Axininci ifadani, sadacs, takrarlayir va basqa sarhin olub-olmadigini sorusursunuz.

o
7}9))

\




USUL VO TAKTIKALAR

OKSETDIRMY/ISTIQAMOTi DOYiSMD
iZAHI

ks etdirmak/istigamati dayismak ¢atin istirakcilar idars etmayin nisbstan snanavi
metodudur.

Bu metod asagidakilardan ibaratdir:

e istirakginin soyladiyini dlistindiylinliz sézleri tekrarlayaraq onun "6ziine gqaytarmaq";

e  problemin yeni, dagiglasdirilmis versiyasina cavab vermak masuliyyatinin bir, bir
neca va ya qalan istirakcilarin hamisina istiqamatlandirmak.

Bu metodun asaslandigi disiincs tarzina asasan:

e  butlin cavablari bilmak macburiyystinds deyilsiniz;

e istirakgcilar, adatan, sizin ugur qazanmaginizi istadiyina gors sizi agressiyadan
“xilas edirlar”;

e istanilan halda, bu ONLARIN kursu va ya toplantisidir.
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OKSETDIRMY/ISTIQAMOTi DOYiSM®
OKSETDIRMSNIN 3 YOLU

1. SECICi YANASMA
Midaxilanin muayyan yalniz bir hissasini secib istirak¢inin 6ziina gaytarin.
. "Galin avvalca sizin XYZ barads sarhinize baxag. Bels dusinirsuniz ki...?"

2. SORHETMo
Catin istirakcinin soyladiklari ila bagli 6z versiyanizi bildirin.
o "9gar diizgiin basa dlslramss, sizin probleminiz/sualiniz...?’

3. TOHRIKETMS

istirakcidan gézladiyiniz hiicum, tangid va ya "qisqir-bagir'in daha kaskin formasini
0zlina gaytarirsiniz ki, agini ¢ixarmasin va ya heg olmasa, agressiyasini daha yumsaq
formada ifada etsin.

o "Yani deyirsiniz ki, XYZ sizi lap gazablandirdi?" (Bu zaman Gmid edirsiniz ki, bels bir
cavab alacagsiniz: "Yox, demazdim ki, lap ¢ox gazablandirdi, amma distndram ki...")

-
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OKSETDIRMY/ISTIQAMOTi DOYiSMD
iISTIQAMOTI DOYiISMONIN 3 YOLU

1. OZUN® QAYTARMAQ
Sual va problemlarin 80%-i heg da goriindiyl kimi deyil. Ssasan, diggat ¢akmak
Gglndur. 9gar sualin sizi ¢atin vaziyyata saldigini hiss edirsinizss, avvalca istirakginin na
sorusmaq istadiyini taxmin edin, sonra ONUN OZUNDSN sorusun. Bunun ardinca onun
soyladiklarini sarh eda va ya suali grupa yoénlandirs bilarsiniz.

Niimuna:
Istirakgr: "Sizca, ABC-nin yeni sistemi bizim satislarimiza necs tasir edacak?"
Talimgi: "Hm, siz hesab edirsiniz ki, o 6z tasirini ¢ox tezliklo gostaracak?"

2. RIKOSET
Fikrinizi BASQA BIR istirakciya yénlandirin:
e "Aleks, siz hamin s6bads islayirsiniz, bu barada na disinirsiniz...?"

3.  HOMKARLARININ ISTIRAKCIYA T9ZYIQ GOSTORMSSI
Fikrinizi butdv qrupa yoénlandirarak istirakgilarin sarhlarini alin:
e  "Bas galanlariniz bu barada na disundr...?"
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DiQQOTi YENIDON COMLOMD

Muzakira basqa samta yonaldikds va ya tazyiq altinda oldugunuzu hiss etdikda (vaxt
daralarkan va ya istirak¢l problem yaradarkan) qrupun fikrini basqga bir seys yonaldarak
diggatinizi yenidan camlayin.

e Malumatlandirici materiallar paylayin.

e  Proyektoru qosun/slayd gostarin.

e  Flipcarta yaxinlasin ve bir sey yazin.

e (Oturmusunuzsa) Ayaga qalxin va ovuclarinizi Gzlasadi tutaraq allarinizi irali uzadin.
e Ekspressiv ifadslardan istifada edin: "Eladir!" "Yaxsi!".

o "Verbal kérpl" yaradaraq fikirlari calasdirin. istirakcilarin séziini kassin: “Bali, bu,
vacibdir, ¢linki..." (fikrinizi ndvbati masala ila alagalandirin).

Ayri-ayri istirakgilarin diggat daginighigini hiss edirsinizss, onlara tam diggat taleb edan
tapsiriq verin.

&
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USUL VO TAKTIKALAR

YENIDON iFADSETMS
YENIDSN iFADSETMONIN 4 YOLU

Yenidan ifadsetmsa istirakcini 6z P o
iradlarini/fikirlarini fargli perspektiv va =
ya “carciva"dan nazardan kegirmays

macbur etmakls prosesi ¢atinlasdiran
mudaxilani dayandirmaqgdan ibaratdir.

1. MUVAFIQLIK
istirakcilardan xahis edin ki, dediklarinin
muzakira olunan mévzuya na daracada
uygun galdiyi barasinda distinsinlar!
e "Bu fikirlarin muzakire etdiyimiz mévzu ile
na daracada uygunlugq taskil etdiyini gérmayima kdmak edin”.

2. VERTOLYOT
Problema bu baxis bucagindan da yanasmagin dizgunliyini gsbul edarak fargli bir
rakurs gostarin (vertolyotun digar tarafindsn goriinan "manzara").
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YENiIDON iFADOETMS
YENIDON iFADSETMOSNIN 4 YOLU (davami)

3. QARSI TOR9FS YONLSNDIRMD
Problemin mahiyyatini 6z sdzlarinizls yenidan ifada
edarak ¢atin situasiyani 6z xeyriniza gevirin.

e  Ronald Reyganin Mondeylls final
debatlarinda jurnalist birincinin yasi ile
bagli sart suallar veranda siyasatgci
bela demisdi: “Man yasi bu
kampaniyanin mizakire mévzusuna
gevirmayacayam. Ragibimin gancliyi va
tacribasizliyindan siyasi magsadlar
iclin yararlanmaqdan imtina ediram”.

o Ledi Astor Corgilla: “Orim olsaydiniz,
sarabiniza zahar gatardim”, —
dedikda Corgill bels cavab
vermisdi: “Xanim, sizin ariniz
olsaydim, o zahari icardim!”
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YENIDON iFADSETMS
YENIDSN iFADSETMONIN 4 YOLU (davami)

4. NOTICSLSR
istirakcilar miiassisa/miidir/kurs ve s.ila bagli
sikayatlandikda onlarin dediklarinin naticalarini
0z sozlarinizle yenidan ifads edin:

e "Acig-askardir ki, siz burada islamakdan
mamnun deyilsiniz va bu kursun isiniza
uygun olmadigini distintrsinlz, man da
bunun sababini basa diisa biliram. Zshmat
olmasa, rehbarliys taqdim eda bilmayim
Ggln burada vaxtimizi naya gora
itirdiyimizi gstaran sabablarin siyahisini
hazirlamaga kdmak edin. Belacs, biz xeyli
pula genaat eda bilarik!”
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OZUNUIFSA

Bu Usuldan adi bir Gsul kimi istifade edilmamalidir! Bu Gsul tabii sakilds ortaya ¢ixmalidir.
Oziintiifsanin effektiv oldugu, asasan, iki ¢atin situasiya mévcuddur:

e tangid va ya hiicuma maruz qaldiginiz zaman, masalan: "Bu séz manim xatrima daydi.
Bagislayin, amma bu ciir tanqida neca reaksiya veracayimi bilmirom”;

e darin hisslari ifads edan insana empatiya gostarmak lazim galdikds, masalan: “Man
sizin na hiss etdiyinizi biliram. Bununla bagli 6z yasadiglarimi ¢ox yaxsi xatirlayiram.
Bu..."

Durustliytnlz ve ssmimiyyatiniz hassashginizi ortaya ¢ixaracaq ki, bu da aqgressivliyi
azaldacaqg vae mehriban ab-hava yaradacag, bir sartla ki, bu, davranisla bagh vardisa
cevrilmasin.
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USUL VO TAKTIKALAR

11l TORSFIN INANDIRMASI
iZAHI

Bir sira Gsullar Milton Eriksonun psixoterapiyasina asaslanir: neytral mévgeds olan tglinci
saxsin hall yolunu neca tapdigina dair nimuna gdéstarmakla istirakclya problemin hallinds
komak etmak. Bu saxs real va ya uydurma ola bilar.

"Uglincii taraf gambiti" musllimin tévsiyslarine smal etmak zarurati il bagl tehlukani
aradan qaldirir. Bu Usul problem yaradana 6z simasini itirmadan takliflari OZ hall yollarina
cevirmasini asanlasdirir.
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11l TORSFIN INANDIRMASI
1. REAL HEKAYSLSR

Soyladiklarinizi gabul edan, lakin yena da taraddiid icinda qalaraq hall yolu axtaran
istirakgl ila qarsilasdigda kdmak eda bilmayacayinizi gabullanin. Daha sonra problema
aidiyyati olan real hekaya danisin, lakin movzu ile hekays arasindaki alagani askar sakilda
vurgulamayin. Gizli maslahatlari séziigedan istirakgidan uzaq tutmaga calisin.

Niimuna:
"Diinan biz XYZ haqqinda danisirdig ve bu mana bir dostumun 6z tanislarindan biri
hagqginda soyladiklarini xatirlatdi. Gortndr..."
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11l TORSFIN INANDIRMASI
2. METAFORLAR

Metafor va ya banzatma bu sdzlarle bagslayir: "Bu, bir ndy, ... banzayir". Yeni fikirlari gabul
etmakda ve ya basa diismakda ¢atinlik ¢akan istirakg ile garsilasdigda masalanin izahini
asanlasdiracaq bir metafor tapin.

Metaforun giici ondadir ki, o, sol beyin malumatlarini sag
beyin formatina cevirir, taxminan "Apple" saxsi komputerdan
istifadaya vizual-intuitiv masalstl yanasmani ilk dafs islayib
hazirladigr vaxt oldugu kimi. Bundan avval kompdterlarin
istifadasi miirakkab elmi sistemlar va kodlasdirmani shats edirdi.

Niimuna:

Dayismakda ¢atinlik ¢akan insanlar mana kéhna
"Guinness" reklamini xatirladir: "Man bunu heg
vaxt sinamamisam, ¢linki bayanmiram!"




USUL V3 TAKTIKALAR

11l TORSFIN INANDIRMASI
3. iBROTAMIZ HEKAYSLSR

istirakcilar yeni davranis va ya mévqelari manimsamays inandirmagq istadikds ibratamiz
hekaya bazan an effektiv Gsul olur.

e Bu kitabin 10-12-ci sahifalarindaki kimi hekays tapin va ya uydurun, sonra da onu, bir
nov, sehrli nagil kimi taqdim edin.
e Hekayaniza coxlu vizual obrazlar daxil edin.

e Osas gahramanin hisslarini tasvir edin, onlari istirakgilarin hisslari ils eynilasdirmays
cahsin.

¢ Hekayanizin ibratamiz mesajini saslandirin ki, istirakcilarin beyninda sizin
danisdiglarinizla baglanti formalassin.

s
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11l TORSFIN INANDIRMASI
4. "QONSU"NUN iINANDIRMASI

Catin va problemli istirakg! ila garsilagsdiginiz zaman onun masa yoldaslarindan sorusun ki,
oxsar problemi onlar neca hall edardilar.

Takidla bildirin ki, hall yolu ilkin sdylanilanlars asla tatbiq oluna bilmaz.

Diqqat yetirin: Bltln "lglnci taraf" metodlarinda oldugu kimi, baglantilari (sgar varsa)
yaradan siz olmamalisiniz. Bu metodun “sehri” ondan ibaratdir ki, alagalar ¢atin istirakginin
beyninda avtomatik olaraq (bazan ds tahtalstiurda) yaranmalidir — tabii ki, sizin buna
imkan verdiyiniz halda!
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11l TORSFIN INANDIRMASI
5. ALTERNATIVLSR

Cox inadkar bir ¢atin istirakg ila garsilasmisinizsa, bitiin qrupla beyin firtinasi apararaq
mumkin hall yollarini tapmaga calisin.

On azi, U¢ mumkin alternativ hall yolu segin va agar sozlari flipcartda yazin.

Takliflardan heg birinin bela bir mirakkab problemi hall etmayacayini takidla bildirin, lakin
geyd edin ki, DIGSR istirakgilar OZ problemlarini hall etmak (iciin onlari sinaya bilarlar.

Bu, problem yaradan istirakglya “burada icad olunmamis” maneani daf etmak va onlardan
har hansi birindan istifads etmak zaruratinden azad olmaq imkani yaradacaq. Belslikls, o
na edacayi ila bagli garari 6zl veracak.
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SON Vo MoN

Bu Usul tez-tez mldaxile edan ¢atin istirakcilar idara etmak Ggln xususila faydaldir.
Aramsiz sakilda s6zlinlizii kasan (onlarin sdyladiklarinin matlaba aidiyyatinin olub-
olmamasina baxmayaraq) "ekspert" ve ya "coxbilmis"larla garsilagdigda onlardan xahis
etmalisiniz ki, basqalarina da s6z demak imkani versinlar.

“San va man"” Usulu garsi tarafs verbal va ya qeyri-verbal sakilds acig-aydin bildirir ki, SiZ
onlarin bildiyindan xabardarsiniz, lakin digar (daha az malumath) istirakcilarin da fikrini
esitmak istayirsiniz.

Qeyri-verbal sakilda bunu gas oynatma, gézvurma, Catin situasiyaya
gllimsama va ya qars! tarafi dayandiran al (sah. 4-7) diismiis
harakatlari ila etmak olar. Hamisa calisin ki, bels catin istirakgilar:
"mudaxilaci"leri 6z tarafinizda saxlayasiniz. Qoy .
R SN L - N 1. aragarisdiran;
ozlarini sizin kdmakginiz hesab etsinlar, yani: 2 oveu;
san va man basqgalarina garsi". 3. picidayan;

4. tolaskan.




usllif haqqinda

Con Taunsend BA* MA** MCIPD***

Con beynalxalq saviyyada "talimgilarin talimgisi" adini gazanmis bir
mutaxassisdir. O, Cenevranin yaxinliginda yerlasan va diinyanin bitin
6lkalarindan talimgilari calb edan niifuzlu Usta Talimgilar Institutunun
tesiscisidir. Con bu institutu Birlasmis Krallig, Fransa ve isvecrada
beynalxalg konsultasiya va insan resurslarinin idara edilmasi
sahasinda 30 illik tacriibs gazandigdan sonra tasis etmisdir. Bu
tacriibanin asas hissasini isa Cenevrada

yerlasan "GTE" sirkatinda rahbar kadrlarin pesakar hazirligi tzra
Avropa direktoru vazifasinds ¢alisarkan gazanmisdir: burada o, 15 dlkani

tamsil edan 800-dan cox menecerin talimina gora cavabdehlik dasimisdir. Bir sira idarsetma
va talim kitablarinin maallifi olan Con nasr edib va aparici idaraetma va talim jurnallarina
muntazam olaraq maqalsler yazir.

Diinyanin har yerindan istirakgilarin qatildigi biznes taqdimati kurslarinda tovsiya ve metodlarla bagl gosterdiyi
dastays géra Usta Talimgiler institutunun smakdasi Ricard Bredliys tesakkiiriimiizii bildiririk. Rigard ile
richard@mastertrainer.ch va ya www.mt-institute.com tinvanlar vasitasils alaga saxlaya bilarsiniz.

*Bakalavr daracasi ("Bachelor of Arts")
**Magistr daracasi (“Master of Arts")
***Kadrlarin Pegakar inkisafi Institutunun Gizvii ("Member of the Chartered Institute of Personnel and Development")
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