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GIRIS

"Virtual komanda" ifadosi 1990-ct illorde miiassisalorin dilindo hallanmaga
basladi.

Komanda isinin {istiinliikleri vo tolab olunan bacariglar uzun illor molum olsa
da, yeni komanda novit yaranmaqdadlr. Cox vaxt mixtalif yerlordon,
miiossisolorden vo ya gitolordon on yaxst istedadlarin bir araya gotirilmosi ilo

yaranan, bununla bels, tizvleri, balka da, heg vaxt gérﬁsmeyecsk bir komanda.

Virtual komandalar (VK) planlasdlrﬂmadl, sadaco yarandi. Texnologiyadak1
tokmillogma, biznesin globallagmast Vo mohsullarin daha qisa miiddotdo

yaradilmast Zoruratinin yaratdigi tozylq ilo yeni is isullary inkigaf etmay?
baslad.

Virtual komandalar biznes haqqinda dﬁsi'mcglerimiz.i vo biznes qaydalarimzi

artiq yenidon formalagdurtr. Ustolik, proses samant Oyronirik: movzu otrafinda
aragdirma molumatlar hald yeni-yeni arsayd golir.

Bu, hoyacanli vo cagirislarla dolu yeni sahadir. Oziiniiz do buna sahid
olacagsmiz ki, sohbat, sadaca, texnologiyadan deyil, bizi fargli saviyyayd

¢ixaran disines torzindon v is isulundan gedir.

Yan Fleming
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VIRTUAL KOMANDA NSDIR?

KiTABIN TOSVIiRi

Bu kitab ham komanda Uzvlsrins, ham ds liderlara
Unvanlanir. Kitabda asagidakilar hagqinda malumat va
fikirlarle tanis olacagsiniz:

e virtual komandalarin bitln aspektlari, virtual
komanda nadir, neca formalasir;

e baslangic nogtassi, liderlar vo
komanda Gzvlari tglin
takliflar;

e madaniyyat vo onun

komandalara potensial tasirlari;

e birlikds islamayin dyranilmasi; =

e etibar formalasdirmagin Gsullar
— virtual komandalar Gglin bdylk
problem;

« texnologiyanin magsadiniza
xidmat etmasinin tamin olunmasi.




VIRTUAL KOMANDA N3DIR? 9

TORIFLOR

Ligeatds "virtual komanda" ifadasini tapmaqda ¢atinlik ¢aka bilarsiniz. Ayri-ayriligda
goturildikds bu sézlerin manasi asagidaki kimidir:

Virtual:  Haqiqi fakt, forma va ya adda deyil, mahiyyat va ya tasirde mévcud olan va ya
mahiyyat va ya tasirls naticalanan.

Komanda: Fardlarin cahdlarinin comi naticasindan daha ¢oxuna nail olacaq sakilda
amakdasliq edan bir qrup insan.
Ortaq magsada nail olmaq tgln birlikds calisan bir grup insan.

Har iki torifi shate eds bilacak, tez-tez istifade edilan tasvir beladir:

(Uzaqdan birlikda galt;maq)




VIRTUAL KOMANDA NODIR? 9

TORIFLOR

Virtual komanda (VT) budur:

e cografi mévge, yer va/va ya vaxt baximindan bir-birindan, fiziki olaraqg, ayri calisan
insanlar toplusu;

« texnoloji taraqqidan istifads edarak birlikda calisa bilan insanlar sabakasi;

e cox vaxt mlvaqqati xarakter dasisa da, muxtalif bacariq ve tacriibalara malik olan,
konkret bir tapsingi yerina yetirmak t¢tin muxtalif yerlardan calisan insanlar;

e har zaman 100% virtual deyil, clinki goriis bazan mimkanddr.
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VIRTUAL iS USULLARI

Virtual komanda asagidaki saraitlards is géran komandaniza slagani itirmamakdas yardim edir:

muxtalif vaxtlarda muxtslif yerlards;
eyni vaxtda muxtalif yerlards;
muxtalif vaxtlarda eyni yerds;

eyni vaxtda eyni yerds;

istanilan vaxt istanilan yerda.




VIRTUAL KOMANDA NODIR? 9

Q
VIRTUAL KOMANDALARA DAIR NUMUNSLSR

Kicik sirkatlardan tutmus iri transmilli sirkatlera gadar bitiin ndv muassislarda virtual
komandalara rast galina bilar. Bazi nimunalar:

Satis komandalari: Olkads faaliyyst gdstaran, miistarilar hagginda maslumatlari, raqabat
va bazari paylasan muxtalif biznes ve sektorlarda. Onlar telefon ve ya e-poct vasitasile
Unsiyyat qurur, bazan da satis toplantilari Ggln bir araya galirlar.

Tayyaralarin layihalandirilmasi: Hom "Boeing", ham da "Airbus" yeni nasil tayyaralari
hazirlamaq Uglin dizayner, mihandis, tachizatgi ve mistari komandalari toplayib. Bu ciir
VK-larda komanda liderlari ¢ox vaxt sirkatlarinda calismayan insanlari idara edirlar.

Tadbirlar: il arzinds biitiin 6lks arazisinda kecirilir. I boyunca dizayner, mihandis,
tachizatcl, hamkarlar ittifaqi Gzvlari, makanin isci heyati Gzvlarindan ibarat komanda
nalarin hayata kegirilmali oldugunu planlasdirmaq tgiin alaga saxlayir.
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BU AD NOYi iFADD EDIR?

Virtual olaraq ¢alisan komandalari tasvir etmak ticlin bir nega ifadadan istifads edilir, masalan:

Kiberkomandalar va ya sabaka komandalaru islarinin coxunu toplanti kecirmak avazins,
elektron texnologiyadan istifada edarak gorirlar.

Qlobal/cografi cahatdan sapalanmis komandalar — isls slagadar layihani yerina
yetirmak tapsingi almis va muixtslif yerlardan calisan insanlar.

Biznesin takmillagdirilmasi komandalart proses va ya sistemlari tokmillasdirmak Gglin
tovsiyalar hazirlayirlar.

Xidmat komandalari, masalan, mustarilari har giin 24 saat dastak xidmati ila tamin edan
gaynar xatlar.

Xilasetma komandalar: fovgalads vaziyyatlora midaxile edirlar.
Lakin s6hbat yalniz isdan getmir. Dostluga, ortaq maraqlara asaslanan "komanda"lar, bilik

va tacriibalarini paylasan pesakar qgruplar cox vaxt texnologiyadan istifads edir, virtual
rejimda faaliyyat gostarirlar.

-
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VIRTUAL KOMANDA NODIR?

VIRTUAL KOMANDALARIN FORMALASMASI

is diinyasi dayisib:

miassisalar har zaman farqli yerlards faaliyyat gdstermis olsa da, insanlardan
muxtalif yerlardan birga islomak, mahsula va ya naticays gora masuliyyati
paylasmaq getdikca daha ¢ox xahis edilir;

diinya miqyasinda mixtalif gite va saat qursaglarinda haftanin 7 giind, giiniin
24 saati faaliyyst gostaran, bir sira sektor va ya xidmatlari shats edan global
korporasiyalar yaranib;

mustarilarin talablari, adatan, mahsullarin bazara ¢ox qgisa middat arzinda
¢ixarilmasi tglin tazyiq yaradir;

miisteri, tachizatgl ve seshmdarlarla miinasibatlar smakdasliga getdikca daha ¢ox
asaslanir;

strateji ittifaq va terafdasliglara daha cox rast galinir.
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VIRTUAL KOMANDALARIN FORMALASMASI

Bilik asasdir:

e yeniiqtisadiyyatda an vacib resurs, yaqin ki, bilikdir;

e iscilori ixtisar edan muassisalar biliyin cox hissasini da itirdiyini askar edir;

e biliyin idare edilmasi va tacriiba muasir dévrin mahsul va mahsul dovralari ila
alagadar artan mirakkabliklarin 6hdasindan galmakda halledici shamiyyats malikdir;

e bilik har zaman glic manbayi olacagq, lakin hazirda biliyi 6ziina saxlamaq avazins,
musssisa daxilinds, hatta muvafiq hallarda basqalari il paylasmaga 6nam verilir;

¢ harcand bilik yalniz istifads edildikda faydaldir.

-
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VIRTUAL KOMANDALARIN FORMALASMASI

insan amillari:

e miuassisalar masgulluq xarclarinin artmasi ila yanasi,
bacarigl kadr ¢atismazligi ils des Uzlasir;

e insanlari toplanti ve safarlar magsadile muxtalif yerlars
gondarmak Uglin talab olunan xarclar yiksakdir;

e texnologiya bir diiymaya/klavise toxunmagla gliniin 24 saati
istanilan saxsls Unsiyyat qurmaq imkani yaradib;

e insanlar asagidakilarla slagadar hayat
tarzi secimlarini etmaya baslayiblar
— 0z hayatini neca yasamagq istayir;
— neca va harada islomak istayir;
— harada yasamagq istayir;
— ¢ox vaxt is va ya miassisa Uglin
basqa yera kd¢cmaya havas

@D gostarmirlar.
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VIRTUAL KOMANDALARIN POTENSIALI

Virtual komandalar asagidaki imkanlar yaradir:

harada yasadiqlari va ya isladiklarindan asili olmayaragq, istedadli kadrlarin
isagabulu, an yaxs! beyin va resurslardan istifads;

vacib iralilayislers stratls va daha samarali Gsulla nail olma;

sayahat va yasayis yeri Gclin sarf olunan pul va vasaits ganast;

muassisadaxili va mliassisadankanar yeni is miinasibatlarinin formalasdiriimasi;
komanda liderlari va Uzvlarinin yeni éyranma fiursatlari ila tamin edilmasi;

cari biznes metodlarina meydan oxunmasi va yeni is tsullarinin taklif edilmasi:

— kohna iyerarxiyalar va glic manbalari dagilir;

— sabakalagmanin shamiyyati artir;

— liderlik yasa, vazifaya va ya miassisada is tacriibasina deyil, saxsin glicli
keyfiyyatlarina asaslanir.

=
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VIRTUAL KOMANDA NODIR?

9

TOHLUKOSLI FORZIYYSLOR

1:

Virtual komandalar lizvlarin miixtalif yerlarda yasadigt normal komandalar kimidirlar.

Burada miiayyan hagigat var, lakin komandalar hagqinda biliklerimiz {iz-lize komanda
isindan dyrandiklarimiza asaslanir; virtual komandalar isa farqli ¢atinliklarla
tizlosirlor.

Butlin komandalarin liders, magsadlars, effektiv is Gsullarina ehtiyaci oldugu halda,
VK-lar garsisinda bir-biri ile balks ds, heg vaxt gérismamis, mixtslif saat
qursaglarinda calisan insanlar grupu daxilinds vehdat yaratmagq vazifasi dayanir.
Komandalar haqqinda biliklarinizi yeni virtual vaziyysts, sadacs, dasimaqg sahvina yol
vermayin — séhbat daha mirakkab vaziyyatdan gedir.




r

VIRTUAL KOMANDA N3DIR?

TOHLUKOSLI FORZIYYSLOR

2:  Virtual komandalarda texnologiya asasdir.

¢ Texnologiya komandalarin isinda mihim
rol oynayir, lakin ugur gazanmaq ugiin
ilhamverici liderlik tatbiq etmak, etimadi
artirmag, komanda Uzvlarinin bacariglarini
birlasdirmak, o cimladan istiraki va
hesabatliligi tasviq etmak vacib sartdir.

o  Sadacas texnologiyadan istifada deyil,
komanda Uzvlerine smakdasliq
etmaya va birlikda islomaya
imkan veran bacariglar
da ¢ox vacibdir.
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TOHLUKOSLI FORZIYYSLOR

3: On yaxst kadrlara malik olarsa, virtual komandalar har zaman yaxst natica gostarirlar.

e  Heg bir komandanin ugurlu olacagina zemanat verila bilmaz. Hatta an yaxsi
oyungulari segmak bels, ugur qazanacaginiza zamanat vermir.

« Komandalar real olmayan hadaf ve gozlantilarin miiayyan edilmasindan tutmus
Gzvlerin liderla garsiligli Gnsiyyst qura bilmamasina gadar mixtslif sebablardan 6z
potensialini realize eds bilmirlar.

e VK-larin coxunun tzvlsri mixtalif 6lka ve madaniyyatlari tamsil edirlar. Bu vaziyyatin
yaratdigi ¢atinliklar gabul edilmadikda va nazars alinmadigda komandanin
problemlarle Gzlasmak ehtimali coxalir.

Virtual komandalar ugur gazana bilarlar va bu kitabda bunun yollari géstarilir. Lakin
komandanin bir araya gatirilmasi, isinin qurulmasi tGglin gétiir-qoy prosesinin shamiyyatini
kiciltmayin.




HARADAN BASLAMALI -
KOMANDA LiDERLORI
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HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LiDERLSRI &

VERILMOLI SUALLAR

istar (iz-Uizs, istarsa da virtual rejimds faaliyyst géstaran biitiin komandalar liders —
istigamati muayyanlasdiracak, insanlari prosesds istiraka calb edacak va onlari allarindan
galeni etmaya ruhlandiracaq bir saxsa ehtiyac duyurlar. Sizdan VK-ya rahbarlik etmak xahis
olunubsa, asagidaki suallara cavab tapmaga dayar:

Talimat nadan ibaratdir: sizdan nayi va niya etmak xahis olunub?
Masalan, sizdan gozlanilir ki, asagidaki xlsusiyyatlars malik bir komandaya liderlik edasiniz:

yeni bazar tglin sifirdan mahsul va ya xidmat hazirlayan;

layiha Gzarinda calisan (masalan, yeni biznes prosesi va ya sisteminin taqdim edilmasi);
daha yaxs is Gsullarinin axtarisi magsadile muassisa daxilinds amakdaslardan yararlanan;
miixtalif yerlordan, sirkatlerdsn, maraq gruplarindan insanlari calb edsrak tadbirin
taskili ila masgul olan;

tibbi arasdirma, sosial trendlar, gabaqcil tacriibs va s. kimi maxsusi mévzularda
tacrlbanin paylasiimasina xidmat edan komanda.

Bu marhalada "virtual komanda" sézlerindan istifads edilmamis ola bilar. Yalniz isin icinda
nalarin oldugu hagqinda distiinmaya basladiqda garsinizda dayanan tapsirigin manasini
basa dusursiiniz.
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VERILMOLIi SUALLAR &

Béyiik manzara nadan ibaratdir?
e Musassisaniz daxilinda ve xaricinda basqa nalarin bas verdiyini va komandanizin
harada dayandigini aydinlasdirin.

e Unutmayin ki, faaliyyatlar nadir hallarda Gmumi vaziyyats tasirsiz otusur.

Maragqlt taraflar kimlardir?

e Sizin komandanizin ugurlu olmasinin tamin edilmasinda kimin payi ve ya maragi var?

e Buinsanlar ilk basda diggat ¢akmaya bilar, odur ki, onlarin kim oldugunu 6yranmak
Ggln arasdirma aparmalisiniz.

"Ugur"u neca tasavviir edirsiniz?

e Basgalarini ruhlandiracaq vizyon yaratmaq liderin isidir.

e  Bu sual erkan marhalada verarak ugur barads tasavviir qazana bilarsiniz.

.
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HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LiDERLSRI
VERILMSLIi SUALLAR &

Goriilan isin tamamlanma miiddati na vaxtdur?

e Hazirki siiratla dayisan diinyada vaxtiniz mahdud ola bilar.

. Bu, komandanizi necs idara etdiyiniza tasir gostars bilar,
xUsusila da naticalarin suratla alds edilmasi talab olundugda.

Hanst resurslar mévcuddur?
e Siyahiya insanlar, informasiya, avadanliglar,

materiallar, is sahasi, elaca da vaxt va pul e ~N
daxil olmalidir. Niya vacibdir?
e  Bunlarin ¢oxu ¢atin alda edils va ya

e - Bunlar komandaya liderlik Ggtin
gotiir-qoy olunmaya bilar. secilon har hansi insanin vermali

Komandaya kim qosula bilar? oldugu esas suallardir

¢ Tanimadiginiz insanlarin adi ¢akils bilar. E,?radan, ba§|add_@”]'zﬁ )

e Namizadlerin adinin irsli strildiyindan é’)nmellrisk;r—nz‘osr?'alnﬁjezgiupnililﬂggata
xabarsi; olmalari nadir rast galinan {)ilacaksﬁ/wiz? y
hal deyil!
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0zUNUZD VERMOLI OLDUGUNUZ SUALLAR

Niya komanda lideri secilmisiniz?

. Bunun sababi vazifaniz, tacriibaniz, xtisusi
bir saristaniz, alagalariniz, yoxsa sizdan
basqgasinin olmamasidir?

Na ctir liderlik tacrtibaniz var?

o s yerinizds, asuds vaxtinizda (klubda ve
ya camiyyatds) ve ya evdas lider rolu
oynamis ola bilarsiniz.

Liderlik haqqinda na bilirsiniz?

o Liderlik va liderlarla isa dair 6z tacribanizi
xatirlayin. Nayi etmali, nayi etmamali
oldugunuz haqqginda hansi darslari
gixarmisiniz?

'da

-
Niya vacibdir?

Liderlik har hansi komandanin
uguru tgin asasdir. Virtual
muhitds bir-birini, balka ds,

heg vaxt gérmamis, sdzln asl
manasinda, tanimadiginiz insanlara
liderlik edarkan bunun shamiyyati
daha da artir. llk liderlik rolunuz
virtual komanda ils alagalidirss,
bu rolun gozladiyinizdsn daha
talabkar oldugunu gérs bilarsiniz.

J gsb




HARADAN BASLAMALI — KOMANDA LIDERLORI

LiDERLIK NODIR?

. Sada dilda dessk, liderlik insanlarin ardinizca
galmasina nail olmagq, yani maqgsadlara
basqalarinin dastayi ila catmaqdir.

e Hamu liderlik bacarigina malikdir: is
muhitinds, masafadan, ails ile alagadar
situasiyalarda ve ya konulli gaydada
asuda vaxtlarda.

e Liderlik talimatlara, qaydalar toplusuna
amal etmak ve ya basqalar kimi olmaga
calismaq deyil. Liderlik basqalarini
ardinizca galmaya inandiracaqg unikal
liderlik Gsulu formalasdirmaqdir.
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LIDERIi FORMALASDIRAN NODIR? &

Liderlik hagqinda yazan musalliflarin effektiv liderlarin bacariglarina 6z baxislari var. Lakin
is¢ci heyatindan onlarin rahbarinin an yaxst liderlik xtsusiyyatlarini miayyan etmayi xahis
etsaniz, asagidakilan siralayacaglar:

yaradici, vizyonlu, bununla bels, realist;

ilham veran, insanlari daha da irali getmaya tasviq edan motivator;
sahv va ugursuzluglarindan dyrana bilma bacarigs;

riska getmaya hazir olan, eyni zamanda plan quran;

etibarll, daqgiq va gatiyyatli;

yliksak magsadyodnliilik, mikemmala nail olmaq istayi;
munasibatlara investisiya etmakls loyalliq formalasdira bilma bacarigs;
Gnsiyyatcil, mehriban, istiqanl, destaklayici;

grupun maraglarini 6z maraqlarindan Ustiin tutmaga meyilli;

insanlar va naticalar arasinda diizglin balansi qoruya bilma bacarig.

-
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HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LIDERLORI
LIDERIi FORMALASDIRAN NODIR? &

Virtual komandaya rahbarlik edarkan bu bacariglarin hamisina olmasa da, ¢oxuna ehtiyac
duyacagsiniz.

Masafadan va muxtslif saat qursaglarindan rahbarlik zamani ortaya ¢ixan problemlar daha
bdylk tesire malik ola bilar, bunun da sebabi vaziyyati idars etmak Uglin sadacs,
yaxinhgda olmamaginizdir.

Masalan, lnsiyyat ¢atinliklari (dil problemi, texnologiyada nasazliglar va ya tapsiriglari
mohlatin son tarixina ¢atdirmayan insanlar) yasayirsinizsa, miinasibatlari, elaca da
mahsuldarliq va diggati qoruyub saxlamaq ugiin tacili tadbir gérmak talab olunur.

Novbati sehifalarde mixtaslif virtual komandalarla is tacribam asasinda VK liderlarinin
ehtiyacinin oldugu xisusi bacariglar miayyesn edilir.




HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LiDERLORI
EHTIYAC DUYACAGINIZ BACARIQLAR &

Komandalara rahbarlikda saristalilik — naticalar alds etmayas dair tacribsa.
Vizyonunuzla insanlari (adatan, yad adamlari) ruhlandira, sévqliniizii paylasmaga
tasvig eds bilmalisiniz.

Oziiniidark — gliclii va mahdud taraflarinizi bilin. Virtual komanda kontekstinds
masafadan rahbarlik edarkan na vaxt heg na etmamali, na vaxt yardim istamali
oldugunuzu bilmalisiniz. Liderlik bitiin suallarin cavabini bilmak demak deyil.

Proaktivlik — nayin bas verdiyini va ya bas vermadiyini tasbit eda, muvafiq tadbir
g6ra bilma bacangi. insanlar sizi yanildacaq, 8hdsliklarini yerina yetirmayacaklar.
Masalan, komanda tzvlari onlarin madaniyyatinda ¢ox vaxt, sadacs, gabuledilmaz
olduguna gora "yox" deya bilmadiklarindan "ha" cavabi verirlar.

inandwrma va tasir bacarigi — tanimadiginiz va slaga imkaninizin mahdud oldugu
insanlarla onlari istiraka ruhlandiracaq sakilde minasibat formalasdira bilma bacarig.

.
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HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LiDERLORI
EHTIYAC DUYACAGINIZ BACARIQLAR &

Etibarlt va etimad asilayan - etimad virtual komandalarda asas masalalardan biridir.
Insanlar saxsan siza, gordlyliniz ise etibar etmirlarss, iralilayis aldea etmakda ¢atinlik
¢okacaksiniz.

Siyasi cahatdan uzaqgoran — ugur lcln talab olunan resurslari ve dastayi alds etmak
Uclin (6zlina ve basqalarina maxsus) muiassise daxilinds manevr eda bilma bacarig.

Madani farqindalik — VK UGzvlari cox vaxt muxtalif yer, miassisa va 6lkalardan toplanirlar.
Onlardan har birinin 6z madaniyyati va ya is Usulu var. Bu farglari anlayib onlarla effektiv
sokilda islaya bilmak, bunlarin asasinda komanda formalasdirmaq lider t¢iin hayati
ahamiyyat dasiyir.

Qatiyyat — Komanda Uclin garsiligl ssmarali naticaleri alde etmak Gglin yaranmis
vaziyyatlards bir sira gatiyyatli cavab tadbirlarindan istifads eda bilma bacarg.




HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LiDERLORI
EHTIYAC DUYACAGINIZ BACARIQLAR &

Texniki cahatdan saristali, lakin texnikaya hadsiz aluda olmayan — VK-lara lnsiyyat
qurmagqda, paylasmaqda, alags saxlamaqda yardim edan texnologiyalarin sayi getdikca
artir. Nayin mévcud oldugunu, effektiv istifade tGsulunu, problema cavab verib-
vermayacayini bilmak bdyik shamiyyat dasiyir.

Yiiksak iinsiyyat bacarigt — masafadan rahboarlik ideya va distincaleri muxtslif metodlardan
istifads vasitasile aydin taqdim etmayi va cavablara diggatle qulag asmag: talab edir.

Giiclii sabakalagsma bacarigt — bacariqli lider komanda ve daha genis icma daxilinda
sobakalasmadan aktiv suratdas istifads edir va istifadani tagviq edir. Islsrin gériilmasi na
bilidiyinizdan daha ¢ox, kimi tanidiginizdan asili ola bilar.

Effektiv kou¢ va mentor — masafedan audio, video va onlayn Unsiyyat vasitasile hayata
kecirildikda bu rollar daha da catinlasir.

-
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HARADAN BASLAMALI — KOMANDA LIDERLORI

EHTIYAC DUYACAGINIZ BACARIQLAR

Layiha idaraetma bacarigi — VK mahsul
yaratmagq va ya tdvsiya vermak tgilin
yaradilibsa, onda ona layiha kimi
baxiimalidir. Layihalarin idars edilmasina
asagidakilar daxildir:

e daqiq baslangic va son;

o faaliyyatlori 6lcmak ve tapsiriglar izlemak
lctn muxtalif alstlerdan istifads;

e zoruri olduqca resurslarin calb edilmasi.
Layihalar kimi, VK-lar da naticalars asagidaki
gaydada nail olmalidirlar:

e  vaxtinda;

e  bldcs va is hacmi daxilinds;

e mistari tarafindan talab edilan standart va
keyfiyyata uygun sakilda.




HARADAN BASLAMALI —
KOMANDA LiDERLSRI

EHTIYAC DUYACAGINIZ
BACARIQLAR

Layihanin idars edilmasina hamginin daxildir:

rehbarlik;

basqgalarinin isinin planlasdiriimasi;
kadrlarin idara edilmasi;

Unsiyyat;

danisiglarin aparilmasi;

problem halli ve yaradicilig.

Layiha rahbarlarinin magsadi komandanin aydin
muayyan edilmis bir magsada nail olacagi mihit
va sartlari yaratmaqdir.

Virtual komanda liderlari biitiin bunlar
masafadan hayata kegirirlar.

'da

-
Niya vacibdir?

Hansi bacariglara ehtiyac
duyacaginizi basa dusmak sizin
GgUn vacibdir. Istigamat va yardim
almayan insanlar vaxtini bosuna
itirdiklarini irali strarak isi asanligla
ata bilerlar. Bu, komanda
tapsinginin icrasini, demak olar ki,
geyri-mUmkun hala gatirs bilar.

Bu liderlik bacariglarindan har
hansini inkisaf etdirmak Ggtin
yardima ehtiyacinizin oldugunu
distndrstndzss, axtarisa vaxt
itirmadan baslayin. Bacariglariniz
barada durust olun, aks halda,
sonraki marhalads ifsa ola

bilarsiniz.
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NECS ROHBORLIK ETMSLISINIiZ?

Uz-lizs faaliyyst géstaran komandalarda tapsinga va is yoldaslarina garsi loyalliq ve
ohdalik hissini bdyik saylar sayasinda yaratmaqgla ugura nail olmagq mimkuinddr.

VK-larda insanlarin asas loyalligi, boyilk ehtimalla, 6zlarina va miiassisalarina yonalacak.
Bu gdérmak istadiyiniz isa ve komanda daxilinda yaratmaq istadiklariniza tasir eda bilar.

Masalen, asagidakilari gézlemayin:

insanlarin mitlaq suratds layihanin sonuna gadar sizinle amakdasliq edacayini, bela
ki, mitaxassislar, adatan, cox masgul olurlar va onlara talabat yiiksakdir;
komandanizin komanda novlarinin mikemmal kombinasiyasi olacagini (masalan,
Belbin rollar), clinki insanlar tarzlsrinden daha ¢ox, bacariglarina ve ya vaxtlarinin
olduguna gors, yaxud hatta siyasi sabablardan secilmis ola bilarlar;

komanda uzvlarinizin sexsi bacariglarini, basqalari ile minasibatlerini inkisaf
etdirmaya avtomatik olarag maraq gostaracayini. Onlar buna sadaca daha bir is kimi
baxa bilarlar.




HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LiDERLORI
NECD ROHBORLIK ETMOLISINiz? &

insanlan birlikds islemays tasviq eds, bilik va bacariglarindan yararlana bilirsinizss, demali,
potensial olaraqg, ortaya xUsusi bir is goymaq Utglin tamaliniz var.

Cox sayda rol oynamaga ve asagidaki Gsullarla praktik funksiyalari yerina yetirmayas hazir olun:

komandanin istigamat va enerjisinin formalasdiriimasi;

diggatin prosesdan (islarin neca gorildiyu) daha cox, performans va natica lizarinda
comlasdirilmasi;

insanlarin ideya, diistinca va takliflarini paylasmada tasviq edilmasi;
insanlarin naticalara va mohlatin son tarixina gora hesabatlihiginin tamin edilmasi;
magsadauygun olduqda liderliyin paylasiimasi, lakin Gmumi nazaratin alda saxlanilmasi;

komandanin is tglin zaruri resurslara malik olmasi, siyasat va bilrokratiya naticasinds
geriya ¢akilmamasini tamin etmak Uclin "sshna arxasi“nda islarin gorilmasi;

ham verilan téhfalari, ham performansi izlomak, ham ds insanlarin 6zlarini neca hiss
etdiyini yoxlamaq uguin fardlarla miintazam alaganin saxlaniimasi.

=
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HARADAN BASLAMALI - KOMANDA LiDERLSRI

KOMANDANIZIN SECILMSI

ideal halda, komandaniz ticiin an yaxs! kadrlar secs bilirsiniz. Realliqda iss adatan kimin
miinasib vaxti varsa, onunla va ya isa calb etmayin an ucuz basa galdiyi saxslarls yola
¢ixmali olursunuz. Bacanginiz mixtslif bacariglara va tacriibays malik insanlari effektiv
komanda daxilinds na daracadas birlasdira bilmayinizla sinaga ¢akilacak.

e A
Niya vacibdir?

Secim mahdud olsa da, komandaniza
qosulanlara tasir etmaya calisin. Virtual

rejimda islomayin xususi taleblarini nazars Komandalar daxilinds ortaya ¢ixan
alsaq, potensial komanda Gzvleri ils problerl?llarbglox VEXt dahlalev&/el

o 6na ¢akile bilacak masalslardan
dan|§maq igtin vaxt sorf EtmGY? dayer. irali galir (masalan, isin keyfiyyati,
In_sanIaArdAan komandaya necs t9hfa vera bacariq saviyyasi, insanlarin vaxt
bilacayini avvalcadan sorusmagda hazir olun. mehdudiyyati). llkin mizakirslsrds
Siza verila bilacak suallarla tanis olmaq 6zunlzun ve komandanin pis
{iclin 40-43-cii sahifalardaki suallari tvalﬂgyaltda qoyltilacagméaldeyll,

L alab olunanin tamin edilacayins,

?agard‘en kegirin .\./a“orjlarl cavablandirmaq isin 6hdasindan galinacayins dair
tgin bir gadar distinin. aminlik axtarirsiniz.




HARADAN BASLAMALI -
KOMANDA UZVLORI

.
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HARADAN BASLAMALI - KOMANDA UZVL9RI

VIRTUAL KOMANDA iSi - SiZd UYGUNDURMU?

Komandaya qosulmaq davatina reaksiyaniz segilmis olmagin mamnunlugu va alava
talablara géra mayuslugla garisa biler. Basqalarinin xabariniz bels olmadan adinizi irali
slirmasi az rast galinan hal deyil.

Virtual komanda isi fikri siza xitab etmaya va Ustlinltk verdiyiniz is Gsuluna uygun galmaya
bilar. Masalan, siz asagidakilara Usttinlik vers bilarsiniz:

e is yoldaslarinizi tanimagq va har hansi problemi {iz-lize miizakire eds bilmak;

« ananavi ofis saraitinds olmaq muayyan daracada rahatlig, rejim va dostlug imkani
yaradir. Bu saraitda islarin neca goruldiyu ils tanissiniz.

Ugurlu virtual komanda isi tagabbuskarlig, magsadlara vaxtinda cata bilmak, mistaqil ve
nazaratsiz islomak bacarigi talab edir. Mivafiq yad insanlarla aciq insiyyst qurmag, bilik va
ideyalarinizi paylasmaq istamalisiniz. Bunu heg da har kas istamir va ya bacarmir. Belo
insanlardan birisinizss, vaxt itirmadan sasinizi ¢ixarin.
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TOCRUBONIZ NODON iBARSTDIR?

Virtual komandada islomak fikri size calbedici galirss,
na taklif eda bilacayiniz, elaca da agliniza gals bilacak
suallari gotir-qoy edin.

Komandalarla is tacriibaniz haqqinda dustnin:

e Komandalar hansi layihalar izarindas islayirdi?

e Hansi rollari oynamisiniz?

e Bu komandalar na daracads ugurludur —
onlari ugurlu edan nadir?

e« Komandalar hansi problemlarla tizlasdilar va
onlarin 8hdasindan neca galdilar?

e Tabeliyinda calisdiginiz liderlari neca tasvir
edardiniz?

e Liderds hansi xususiyystlari axtarirsiniz?
e  Basqgalarina liderlik tacriibaniz nadan ibarstdir?
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TOCRUBONIZ NODON iBARSTDIR?

e Virtual komanda va/va ya virtual muihitde heg na vaxtsa islamisinizmi?
. Necas iraliladiniz, teasstratiniz necadir?
e  Bu, Uz-Uzs calisan komandadan na ila farglanir?

e Asagidakilardan istifada tacriibanizi
necs tasvir edardiniz:
— ani mesajlasma;
— ag lévhs;
— audiokonfrans;
— videokonfrans;
- e-poct;
— muzakirs |6vhasi;
— fayl mubadils resursu;
— veb-mibadils?
«  Bu texnologiyalardan na Ggln
istifads etdiniz va hansi darslari

¢ixardiniz?




HARADAN BASLAMALI - KOMANDA UZVLORI

OHDOSINDON GOLOCOKSINIZMI?

Har hansi komandaya taklif eda bilacayiniz bilik, bacariq ve tacribalariniz hagqginda
dlsunin. Bundan slavs, sizdan ham vaxt, ham say sarf etmayiniz xahis edilacak.

Garak ki, bu yeni komandada calismagla yanasi, basqa islariniz ds olacag. Faktiki
olaraq, artiq bir neca komandanin {zvii ola bilarsiniz. isinizi yaxsi gérirsiiniizss,
talabatin yiiksak oldugu bilik va bacariglara maliksinizss, bu hala tez-tez rast galinir.

Yeni komandada calismagin movcud is yikiinlza neca tasir edacayi hagqginda
distinin — muxtalif talablari neca balanslasdiracagsiniz?

Potensial problem va ya miinagisalar mévcuddursa, dirist olmaga (6ztinizls ve
basqalari ila) va vaxtli-vaxtinda masalalari diqgata catdirmaga dayar.

-
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HARADAN BASLAMALI - KOMANDA UZVL9RI

SUALINIZ VARMI?

Potensial komanda Uzvii olaraqg, yaqin ki, xeyli sayda narahatliginiz, komanda liderinin
cavablandiracagina (imid basladiyiniz suallariniz var. Masalan:

Man niya secilmisam?

Cox vaxt sizi isinizda yaxsl mitexassisa ¢eviran miayyan bacariq va ya tacribaya
gora. Bunun manfi cahati budur ki, basqa tagabbislars da calb edilmis ola bilarsiniz,
clnki har kas vaxt ayirmaginiza va tohfe vermayiniza ehtiyac duyur.

Bu komandada tam is giinii islayacayam, yoxsa mandan onu mévcud is(lar)imin bir
hissasi olaraq géracayim gézlanilir?

Vaziyyatinizi anlamag, na qadar vaxt va say gdstaracayinizin gdzlanildiyini bilmak
istayirsiniz. BUtlin vaxtinizi sarf etmalisinizsa, bunun hazirki isiniz G¢lin naticaleri na
olacaq, masalan, 6hdaliklarinizdan azad edils bilarsinizmi va sizi kim avaz edacak?

Manim gazancim nadir?

Odalatli sualdir. Vaxt va zehmat sarf etmayiniz xahis edilirsa, avazinds, nasa
gozlamalisiniz. Bundan alavs, daha genis tasirlar do movcuddur, bu, karyera
yuksalisiniza yardim edacak, yoxsa mane olacaqg?
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SUALINIZ VARMI?

Kima tabe olacagam?
VK-ya uizvlik bu manaya gala bilar ki, an azi, iki rehbariniz
olacaq: komanda lideri va funksional lider. Kima tabe
olacaginizi 6yranmaya dayar. ks halda, casqinliq v
problemlar yarana bilar.

isim neca qiymatlandirilacak va bunu kim edacak?
Qiymatlandirmanizi, adatan, rahbariniz aparir.
Galacakds bunu kim edacak va bu hansi
problemlari yarada bilar?

@

©makhaqqima neca tasir edacok?

is miqavilssi paketiniz garcivaesinds miintazam
amakhaqgqinizdan slavs, balka da, bonus alirsiniz.
Yena da bels olacagmi? Realligda insanlar virtual
komandaya verdiyi tohfaya gora neca
miukafatlandirlacaglar?

@
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SUALINIZ VARMI?

)

<

<

Saristami na Uglin basqalarina sarf etmaliyam?
Namizadliyiniz bacariglariniza ve tacriibaniza gora irali sirlllbss, ¢atinlikla gazaniimig
bilik va saristanizi yad insanlara taqdim etmak istamaya bilarsiniz.

Bas islar gaydasinda getmasa?

VK-nin ugursuz olmayacagina Gmid etsaniz ds, isler he¢ da har zaman planlasdirildig
kimi getmir. Bu clr vaziyyat yaranarsa, masuliyyati kimin dasiyacagini sorusmaq
dizgundur.

Neca linsiyyat quracaq va alaqga saxlayacagiq?

istar eyni binada, istarss ds basqa-basqa qitalards calisan komandalar olsun, bu onlar

Gcln potensial problemdir. Bu zaman asagidaki mévzulara dair suallar ortaya ¢ixir:

— istifada edilacak texnologiya (sistemlar bir-birina uygundurmu?);

— komanda Uzvlarinin bacariq saviyyalari (dil problemi yarana bilarmi?);

— komanda Uzvlari muxtalif saat qursaglarina sspalenmis oldugda tamamlanma
muddatlari.




r
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SUALINIZ VARMI?

<

)

<

Niya sizi lider kimi gabul edib ardinizca getmaliyam?

Secilmis liderdan daha genis bilik va tacriibays malik oldugunuzu disiine bilarsiniz.
Onu tanimaya, hatta onunla eyni miassisads islomaya bilarsiniz. Balks da, liderin
etibarli olduguna, sizin inanc va is Usullarinizi bélusdiyline dair taminat axtarmaq
istayarsiniz.

Birlikda neca islayacayik?
Munasibatlarin qurulmasi, insanlarin bir-biri ila alags saxlamasi lglin praktik ideya
nimunalari axtarin.

Hanst rolu oynamagumu istayirsiniz?
Lap baslangicdan sizdan nalarin gdzlandiyini, hansi tapsingin yerina yetirilmasina
cavabdeh olacaginizi bilmalisiniz.

o~
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SUALINIZ VARMI?

is tamamlandigdan sonra na olacaq?

Adatan, VK-lar miayyan dévr arzinda

konkret bir tapsiriga nail olmaq tgiin o
yaradilir. Bu is ham mirakkab, ham (@]
telabkar olmagla yanasi, is

tamamlandigdan sonra potensial

problemlar yarada bilar. Masalan, 6z

miassisaniza qayitdiqda hansi

saviyyada gayidacagsiniz? Sizin

miassisada olmadiginiz vaxt isi géran

insanlara na olacag?

&Y

Niya vacibdir?

Fardi narahatliglari ve potensial
masalalari avvalcadan aydinlasdirmag
dayarli vaxt va amak resursuna

g j genaat etmays imkan vera bilar.




MODONIYYDT VO
KOMANDALAR

o~
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MODONIYYST VO KOMANDALAR @
MODONIYYST NODIR?

Madaniyyat islari neca gérdiyimiz, fard ve qrup kimi hansi davranisi nimayis
etdirdiyimizdir. Lakin bu, haddan artiq sada izahdir. Madaniyyati ortaq ferziyys, inanc,
dayar, norma va harakatlara samil etmak daha faydaldir.

Madaniyyat yasadigimiz diinyaya baxisimiza ve onu neca basa diisdiylmizs tasir edan
coxsayh muxtalif vaziyystlards topladigimiz tacriibalarle formalasir. Cox vaxt nasilden-nasla
oturulen kegmis tacriibsler asagidakilara tasir edir:

dayarlarimiz: nayi calbedici, nayi xosagalmaz hesab edirik;
magbul va gabuledilmaz davranislar hansilardir;

na diiz, na sahvdir;

diinyani neca sarh edirik.
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MODONIYYDT NODIR?

"Madaniyyat" haqginda danisarkan eyni ke¢misi paylasan insanlar qrupunu nazearda
tuturug. Cox vaxt bu 6ziinu takrarlanan gizli Gnsiyyat modellarinds, gabul edilan néqgteyi-
nazarda va istifada olunan ifadalarda gostarir.

Bu gizli modellar insanlarin davranisina, diinyani neca gordiyiing, basqgalari ils islarina tasir
edir. Birlikds goturildikds onlar madaniyyat modeli adlanan anlayisi formalasdira bilsr.

Madaniyyat modellarinin tahliikasi bundan ibaratdir ki, onlar pesalar, insanlar va millatlar
haqginda stereotiplarin yaranmasina, imumilasdirmalarin apariimasina gatirib ¢ixara bilar.

Musassisalarin mixtalif madaniyyatlardan olan insanlari virtual komandalarda birlasdirmaya
calisarkan bahali ugursuzluglara maruz galdigr misahids edilmaya baslayib. Biznes
magsadi asasl olsa da, problemlar, adatan, coxmadaniyyatli gruplarda is bacariginin
olmamasindan irali galir.

-
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INSANLARIN FORQLONM® SOKLI

Askar madani farglara daxildir:

e Unsiyyat torzlari — agiq ve ya gapals;

e miinagisaya cavab — yayinma va ya qarsidurma;

e tapsiriglarin tamamlanmasina yanasmalar — mohlatin son tarixina
asaslanan ve ya "na vaxt olsa" yanasmasi sargilayan;

e Qorarverms tarzlari — konsensus va ya "an
yuksakvazifali soxsa istinad";

e informasiyani va ya duygulari aciglamaq istayi —
agiq ve ya gizlin.

Davranisa tasir edan gériinmaz madani kéklar insanlarin:

e inanclari; e gozlantileri;
e dayorlari; e munasibatleri;
e qavrayislari; o farziyyaleridir.

f} (Madaniyyat farqlarinin idaraetmasi haqqinda
\"{8 atrafl malumat (¢tin bax: www. 1000ventures.com)
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IS YERIND® MODONIiYYST

Har bir miassisa ela bir maxsusi madaniyyata malikdir ki, bu, sahs, yer va ya 6lkadan asili
olaraq dayise bilar.

Pesa qruplari da is madaniyyatlarini mixtslif 6lkalerdan olan insanlar kimi formalasdirirlar.
Masalan, marketing sébasinin isci heyati fikir va baxislarini maliyys s6basi amakdasla-
rindan fargli Gsullarla ifads eds bilar.

Komandalar eyni 6lka daxilinds formalasdirildigda insanlari nayin motivasiya etdiyi va
muayyan vaziyyatlara neca reaksiya vera bilacakleri haqginda yaxsi tasavviirimuz ola biler.
Natica etibarils, onlarin yaxsi performans gdstarmalari Gglin sarait yaratmaq tzarinda
cahsa bilarik (har¢and bunu asan adlandirmaq olmaz).

Komandaniza mixtalif 6lkalerdan insanlar daxildirss, nayi bilmadiyinizi yalniz onlarin
davranislarini manalandirmaga galisarkan anlaya bilarsiniz.

-
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VK-LAR QARSISINDAKI COTINLIKLOR

Fargli 6lkalari, sirkatlari, sahalari tamsil edan insanlarla islamayin miayyan Ustunliklari
movcuddur. Catinliklara yeni baxis formalasdirmag, yeni ideyalarin yaranmasi, is
miinasibatlarinin takmillasmasi potensiali mévcuddur.

Lakin bu realligi nazars almaq lazimdir ki, virtual komandalar nadir hallarda
magsadyonli sakilds daha yaxsi is metodlarinin 6na ¢akilmasi tglin formalasdirilir.
Adatan, onlar yasadigi yerdan asili olmayarag, konkret saristays malik misyyan
kadrlara talsbat duyuldugda yaranir.

Tacriibada qarsiligh anlasmaya, insanlarin birlikda effektiv islamasina nail olmaq tgiin
xeyli vaxt sarf edila bilar. Ugur gazanan komandalar madani, taskilati va texnologiya ile
alagadar masalaleri gotiir-qoy etmis va problemlarin 6hdasindan galmak Ugln Usullar
islayib-hazirlamis olurlar.

Coxsayli basqa tesabbuslerds oldugu kimi, planlagdirma va tahsil ugurun acaridir.
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MODONIYYST VO KOMANDALAR

VK-LAR QARSISINDAKI COTINLIKLOR

7

Niya vacibdir?

Komandaniza muxtslif yer va ya muassisalordan insanlar daxildirsa,
madaniyyat farglarinin mévcud olmag ehtimali yiksakdir. Komandaniz bunu
gabul etmali va bunun is Gsuluna tasirlarini nazars almalidir.

Muxtalif 6lke v madaniyystlardan olan insanlar 6z néqteyi-nazarina, isi
yerina yetirma Usullarina malikdirlar (masalan, har kasdan "komanda"ya tarif
vermayi xahis edib naticasina baxin). Virtual komandanizi qurarkan bunu
asanligla nazardan gagira, hamimizin eyni oldugunu farz edas bilarsiniz.
Bununla da, basqalarinin 6zinu tehgir edilmis hiss etmasina bilmayarakdan
sabab ola bilarsiniz.

BUtlin madaniyyatlar mirakkabdir va tmumilasdirma xtsusiyyatina malikdir —
cox az dalil oldugu ve ya he¢ olmadigi halda, nalerinsa "fakt" oldugunu farz
etmak asandir.

Belslikls, bagga madaniyyatlarls islayarken dayanmagda va hansi farziyyani
irali strdlylntzt dustinmaya dayar. Farziyyaleriniz na daracada asashdir?
Yoxlayin va zaruri olarsa, duzalislar edin.

-
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MODONIYYST VO KOMANDALAR @
MUXTOLIF MUSSSiISOLORDSN TOPLANAN

KOMANDA UZVLORI

Komandanin ilk is glinlerinda insanlarin oradan galdiyi musssisanin madaniyyati
haqqginda s6hbat etmays, asagidaki movzular arasdirmaga dayar:

is neca taskil edilir ve salahiyyst insanlara necs verilir;

insanlar 6z isina gore neca taqdir edilir ve mikafatlandirilir;
miassisanin dayarleri nalardir ve bu dayarlar neca niimayis etdirilir;
adati idareetms tarzi;

tosebbiis gdstarmak, riske getmak ve fordiyyst imkani;

gararlar neca va kim tarafindan gabul olunur;

status farglari 6zinl neca gostarir;

komandalar necas taskil va idara olunur;

nimayis etdirilon liderlik novi;

ideya ve takliflar neca tasviqg edilir.

Bununla insanlarin gézlantilari va neca islamaya vardis etdiklari haqqginda tasavviir alda
edacaksiniz.




MODaNIiYYST VO KOMANDALAR @
MUXTOLIF OLKOLORDON TOPLANAN

KOMANDA UZVLORI

Coxmadaniyyatli komandanizin olacagini bilirsinizss, o zaman Con Mettokun miikammal
tartib olunmus "Madaniyyatlararast biznes" kitabi siza asagidaki tovsiysleri taklif edir:

1.

2.
3.

w

Oz qgavrayisinizin dogma madaniyyatinizda yetirisdiriimakls rangarang hal aldigini
gabul edarak madani muxtslifliklari giymatlendirin va onlardan zévq alin.

Basgasinin diinyaya baxisi ila empatiya qurmada calisin.

Masalanin tarixgasini basa diismak Uglin ev tapsiriglarinizi yerina yetirin. Acigfikirli
olun, fardlara milli stereotip damgasi vurmayin.

Etimad formalasdirin, daha sonra muvafiq madaniyyat farglarinin problema necs tasir
eda bilacayini agiq muzakirs edin.

Rasmi, nazakatli Uslubla baslayin va qgeyri-rasmilik signallarini basgalarindan goézlayin.
Dil baryerinin alava stresa sabab oldugunu gabul edin va takabbirli tasir
bagislamadan dozumlilik gostarin.

Vacib masalalarda siza baha basa galacak sshvlardan yayinmaq lglin basa disulib-
distlmadiyinizi har zaman dagiqglasdirin.

Manfilari aradan galdirmag, musbat cahatlari méhkamlandirmak Ggiin har hansi

Unsiyyati planlasdirin. Sads, aydin, birbasa, dirist ve aciq tGslub madaniyyatlararasi (e

53))

nsiyyat Uclin an yaxsisidir. W




MODaNIYYST VO KOMANDALAR

DAHA COX MOLUMAT iSTOYIRSINIizMi?

Muxtalif madaniyyatlari tamsil edan insanlarla is sahasi valehedicidir ve shamiyyati
get-geda artir. Bu kontekstda asagidaki mualliflare tez-tez istinad edilir:

Gert Hofstedenin madani aspektlar hagqinda isi, garak ki, madaniyyat arasdirmalari
sahasinda an populyar olandir. Onun isi tahlil ticlin gisman Gmumi model taklif etsa ds,
ondan ¢ox sayda giindalik madaniyyatlararasi goriisds istifads edils bilar.
www.geerthofstede.com

Fons Trompenaars va hamkarlari arasdirmalarini bir sira kitablarda tasvir ediblar, onlar
arasinda "Madaniyyat dalgalarini ram edilmasi” ("Riding the Waves of Culture”, "Nicholas
Brealey Publishing") va "Madaniyyatlararasi saristanin qazanilmasi" ("Building Cross-
cultural Competence”, "John Wiley & Sons") xUsusils farglenir. www.thtconsulting.com

Qlobal virtual komandalar ¢lin kommunikasiya texnologiyasi haqginda maslahatlar
Gclin bax: www.diversophy.com. Burada Hofstede tarafindan tasvir edilan madaniyyatlar
Uclin e-poct, telekonfrans kimi muxtalif metodlara va onlarin naticalerina nazar salinir.

Ricard D.Lyuisin "Madaniyyatlar toqqusanda" ("When Cultures Collide", “Nicholas Brealey
G‘D Publishing") kitabi global biznes hagqinda ganaatleri taqdim edir.




)

BIiRLIKDO ISLOMOYIN
OYRONILMOSI
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BiRLIKDS iSLOMOYIN OYRONILMSSI

MOSAFO EFFEKTI

Komandanizin neca Unsiyyat quracagini, birlikde neca
islayacayini planlasdirarkan masafanin lnsiyyat, emakdasliq
va mahsuldarliga tasirini nazards saxlayin.

Massacusets Texnologiya institutunun professoru Tom
Allen insanlar arasindaki mintazem Unsiyyat

saviyyasi ila masafe arasindaki alagalilik

hagqginda genis arasdirmani uzun illar arzinds
aparmisdir. Onun arasdirmasi insanlarin na

daracads tez-tez Uinsiyyat qurmasi ila masafa ((
arasinda askar slaganin oldugunu misyyan etdi.
Masalan, insanlar arasinda masafe 15 metrdan
artiqdirsa, onlarin haftada bir dafadan ¢ox Unsiyyat
qurmag va amakdasliq etmak ehtimalinin 10%-dan az
oldugu bildirilir.

Ona gora da qarsiligh amakdashq radiusu ¢ox kicikdir.




BiRLIKDS iSLOMOYIN OYRONILMSSI

MOSAFO EFFEKTI \N

Tom Allenin isi asagidaki hallarda sizin Gglin ahamiyyatlidir, masalan:

e komandaniz eyni yerds, lakin muxtalif martabalards, hatta muxtslif binalarda
yerlasdikds;

e isiniz vaxtinizin ¢ox hissasini ofisdenkanar sahada kegirmayi talab etsa da, fikir ve
malumatlari miintazam olaraq paylasmaginiz gézlandikds;

e VK-ya Asiya va Amerikanin garb sahili gadar uzagda yasayan insanlar daxil olduqgda.
Muxtslif saat qursaglarinda is zamani har kasin istirak eda bilacayi telekonfrans tgiin
istifada edils bilacayi vaxt araligi cox gisa olur.

Allenin isi hamginin sahvlara hansi sababdan yol verildiyinin, Gnsiyyatin neca pozuldugunun,
komanda daxilinds fiirsatlarin neca qacirildiginin izahini vermakds kémak edas bilar.

-
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BiRLIKDD iSLOMAYiN OYRONILMaSI w\
TOPLANTIYA DAIR QABAQCIL TOCRUBD \m

Komandanin ugurlu olmasini istayirsinizss, asagidakilar lclin avvealcadan lz-liza
goriismaya dayar:

bir-birini tanimaq ve miinasibat qurmag;

tapsingr muzakire etmak va yerina yetirilmasi Gglin an yaxsi Gsullari tapmag;
komanda lclin tamal qaydalari, necs faaliyyat gdstaracayinizi miayyanlasdirmak;
Uinsiyyat Usullari va istifads edilacak har hansi texnologiyaya dair raziiga galmak;
zaruri talimi kegmak (masalan, texniki, madani, mahsulla alagali);

etimad va onun komanda daxilinds neca niimayis etdirila bilacayi hagqinda séhbat
aparmag;

e novbati addimlari planlasdirmag.

Maliyys ve logistika ¢atinliklarindan asili olmayaragq, lider iclasin kegirilmasi G¢lin mimkiin
olan an glicli arqumentlari irali stirmali, fardlar istirak Ggln zaruri sayi gostarmalidirlar.
Heg vaxt gorismadiyiniz halda, komanda olaraq, bir-biriniza etimad etmakda ¢atinlik
cokacaksiniz.

Bir araya gala bilacayiniz halda, iclas dagiglikle planlasdiriimali, bitiin zaruri sahalsrin
fs@ shats olunmasina kifayst gader vaxt ayrilmalidir.




BiRLIKDS iSLOMOYIN OYRONILMSSI

TOPLANTIYA DAIR QABAQCIL TOCRUBD \N

ilk komanda iclasini taskil eden komanda liderisinizsa:

e nayi ahata etmali oldugunuzu avvalcadan islayib-hazirlayin;

e plan tartibatiniza yardim lclin tz-Uza toplantilarda potensial komanda Uzvlsrindan
alda etdiyiniz har hansi malumatdan istifads edin;

e boyiik bayanatlar praktik addimlara ve miizakirs ticlin tamamlama muddatlarina bolin;

¢ komandanin istifada edacayi texnologiyanin nimayisini tagkil edin va masq uglin vaxt
ayirn;

e vaxt grafikinda insanlarin bir-birini tanimasi tG¢tin yer ayirin;

¢ qaldinla bilacak masala va suallari, nayin gaydasinda getmaya bilacayini gotir-qoy
edin (bazi cavablari hazirlayin);

e Unsiyyatinizi manani mixtalif madaniyyatlare 6tlirmays kdmak edacak vizual effektlor
asasinda qurun;

. komanda Uzvleri, asas komakgi kadrlar, maraqgh taraflar/sponsorlar daxil olmaqla,
komandaya calb edilan har kasi davat edin;

e zoruri olarsa, yardim Ugln bacariqli bir fasilitatora miracist edin (va ya albatts, /5‘9>
maslahat alin). N7 )




BIRLIKD® iSLAMYIN OYRSONILMSSi )«W\M
TOPLANTIYA DAIR QABAQCIL TOCRUBD \m

Toplantida:

yalniz isiniz haqginda deyil, hamginin
ailaniz, hobbilsriniz va maraglariniz
haqginda danismaga hazir olun;

insanlar danisdiqca ortaq maraq kasb
edan movzulara diggat yetirin. Xisusila
dil biliyinizdan amin olmadiginiz hallarda
bu, bacariglariniz inkisaf etdirmak tgiin
faydal Usuldur;

komanda yoldaslarinizin saxsi malumatlarini geyd edib komandanin veb-saytinda nasr
etmak fikrini gotur-qoy edin (ideyalar liclin bax: sah. 97-98);

har kasin harada yasadigini gostaran xarita tortib edin;

aparici sexslari qrupunuzla rasmi va geyri-rasmi saraitds vaxt kecirmaya davat edin.
Ust rahbarliyin dastayi halledici shamiyyst dasiyir. Rshbar sexsin bes daqigalik gucli
movge gdstarib sonradan bir daha gézs deymamasindan betar heg na yoxdur.




BIRLIKD® iSLOMYIN OYRSNILMSSI ,«'«'&’\R
TOPLANTIYA DAIR QABAQCIL TOCRUB® \N

Komanda olaraq, asagidakilari nazars alin:

naya nail olunmalidir — magsadin vizual ifadasi insanlarin onu yadda saxlamasina va
diggatin yayinmamasina yardim Ugtin faydal tGsuldur;

gordiylnuz is daha boyik manzars va basga tasabbuslarla neca uygunlasir;
maraqi taraflarin ehtiyaclari va balka da, miayyan etdiyiniz har hansi keyfiyyat
gOstaricisi;

budcs;

asas tarixler, tamamlanma muddstlari va s.
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BIRLIKD® iSLOMSYIN OYRONILMSSI

iS USULLARINI RAZILASDIRIN \m

Komanda olaraq neca faaliyyat géstaracayinizin tafarriiatlari tizarinds islamak vacibdir.
Ideyalara daxildir:

e insanlarin taklif va tacrlbalarini bolismaya davat edilmasi, xUsusila da virtual
komanda daxilindas is tacriibslari olduqgda. Isinizi yaxsi natica veran Usullar Gzarinds
qurmagda, sahvlardan dars ¢ixarmagda calisin;

e ugurun gazanilmasi U¢lin naya ehtiyacin duyuldugu haqginda bitiin komanda
Gzvlerini shata edan, aydin, shatali planin tertib edilmasi;

e« komanda Ugln bazi temal gqaydalar razilasdirmag;
e rol va cavabdehliklarin muayyan edilmasi — kim hansi isi goracak;
e komanda olarag, ham rasmi, ham da geyri-resmil tnsiyyat Gsullarinin gararlagdiriimasi.
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IS USULLARINI RAZILASDIRIN \N

Olava takliflora daxildir:
o telefon zanglarins, e-maktublara cavab, mesaj I6vhalarinin yoxlanmasi gaydalarinin
muayyan edilmasi va s

e informasiya mubadilssi ve problemlarin halli Gsullarinin gararlasdiriimasi: gararlar
neca gabul edilmali, minagisalar neca idars edilmalidir;

e Umumi dilin yaradilmasi tGzarinds isin apariimasi;

e tamamlanma muddatlarinin aydinlasdiriimasi, prioritetlarin va méhlatin son
tarixlarinin miayyan edilmasi;

o iralilayisin giymatlandirilmasi tgtin Usullarin islenib-hazirlanmasi;

e mimkin narahathglarinizin, xtsusile de nayin gaydasinda getmayas bilacayi haqqinda
fikirlarin agiq muzakirssi.

Komandaniz inkisaf etdikca is Gsulunuzu yenidan nazardan kegirmays, zaruri hallarda,
dayisikliklar etmays hazir olun.

o
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BIRLIKD® iSLOMSYIN OYRONILMSSI

BiLIK BANKINI FORMALASDIRIN \m

Arasdirmalar gostarir ki, virtual komandalar daxilinda yaxsi faaliyyat gostaran insanlar
malumatlarin paylasiimasina ve mibadilasina havasla yanasirlar. Har bir komanda hals ise
baslamamisdan avval zangin bilik xazinasina malik olur. Bu biliklar paylasiimali ve komanda
inkisaf etdikca zanginlasdirilmalidir.

e  Bacarig/sariste malumat bazasi, elaca da alagaler sabakasi tartib eda bilarsiniz.

e Hoar birinizin 6z is Gsulunuz var va garak ki, bu zaman texnologiyadan istifada
edirsiniz. Komanda olarag, bundan 6yrans bilacayiniz nass varmi?

¢ Komandaniz inkisaf etdikca kegirdiyiniz har hansi toplantida (liz-lza ve ya onlayn) "Na
Oyranmisik?" sualina verilan cavabi daxil etmaya baslayin va alda edilan naticalari
geydas alin.

¢ Yadda saxlayin ki, komanda olaraq yaratdiglariniz 6z ortaq tacriibanizdan irali
galdiyina gora potensial olaraq har hansi talim kursu va ya darslikdan daha dayarlidir.
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MODONIYYST MOSOLOLORINI MUZAKIRD EDIN \N

Coxmadaniyyatli komandanin tarkib hissasinizss, bundan basga millatlar, onlarin biznes
gaydalari hagqinda éyranmak Ugiin istifads edin. Bu, komanda tizvlerina bir-birini daha
yaxsl basa dismaya yardim edacaksa, mutaxassis tarafindan talimin kegilmasini gotir-qoy
edin.

Komanda yoldaslarinizin dilinds bir necs sads ifads &yranmays calisin. Uz-lizs va ya
onlayn goris zamani bu ifadslardan istifads etmak vardisina yiyalanin.

Virtual is zamani diinyanin muxtalif yerlarindaki insanlarin neca farqgli dustindiklari,
yasadiglari va isladiklari tezlikls acig-askar nazara carpir. Lakin mixtalif madaniyyatlars
darhal uygunlasmagi dyranmak asan deyil.

Unutmayin ki, kimsa dogma dilinizdas sizin gadar yaxsi danismirsa, bu onun sizdan daha
bacarigsiz olduguna dalalat etmir. Biznes gaydalarinin sizinki ile eyni olmamasi hamin
kasin sahv isladiyini gdstarmir. Bu cir insanlarla sabirla raftar edin.

-
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TOPLANTILARDAN MAKSIiMUM NOTICONIN \m
OLDS OLUNMASI

e N
Niya vacibdir?

Komanda olarag, siza ugur gazanmaqda yardim edacak sorait va is Gsulu
yaratmalisiniz. Bunun hayata kecirimasinds har kasin rolu var. Yaxsi baslangicin
an yaxsl va yaqin ki, yegana yolu insanlari bir araya gatirmakdir.

Yaxs! idara edilan toplantilar ideya va tacriibalarin, elaca da sabakslogsma
fursatlarinin paylasiimasi il coxsayli potensial faydalara malik ola bilar. Daha da
vacibi, onlar har kasi prosesa calb etmak, komandanin is Gsuluna tohfa vermak
imkani yaradir. Belaca, muayyan edilmis is gaydalarindan istifadeya sonradan
gosulan yeni komanda Uzvlarina yardim Ggtn yol verila bilar.

Toplanti miimkin olmadigda isin butdn aspektlari, etimadin formalasdiriimasi
¢atinlasir, bels ki, texnologiya Uz-lGza muzakiralari tam sakilda avez eda bilmir.




ETiMADIN
FORMALASDIRILMASI
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ETIMADIN FORMALASDIRILMASI PP

BOYUK COTINLIK W24

Har virtual komanda qarsisindaki ¢atinlik bir-birini, balke ds, tanimayan, nadir hallarda
gorisen insanlar arasinda etimadin formalasdiriimasindan ibaratdir.

Etimad:

e  har hansi komandanin uguru Gglin hayati shamiyyat dasiyir;

e bilik va tacriibanin paylasiimasi il emakdasliga kémak edir;

e insanlar bir-birina garsi agiq va dirist olmaga tasviq edir;

e insanlar yeni ideyalara, riska getmaya sovq edir, komfort saviyyalarini asmaga imkan
yaradir;

e amoakdashdi inkisaf etdirmayin Gsullarindan biridir.

Etimad insanlarin vadlarini v komanda qarsisindaki 6hdaliklarini yerina yetirmasi,
malumatlari bolismasi, miayyan saristalilik saviyyasi nimayis etdirmasi ile yaranir.

ilkin toplantr size miinasibatleri va etimadi formalasdirmaga baslamaq firsati verir.
Hargand bu, isin asan tarafidir, bels ki, onu inkisaf etdirmak ve masafadan mévcudlugunu
tomin etmak daha ¢atindir.




ETIMADIN FORMALASDIRILMASI

VIRTUAL KOMANDALAR
QARSISINDAKI PROBLEMLOR

Bu problemlars daxildir:

e s yoldaslarinizi yalniz telefonun digar ucundaki sas va
ya e-pogt tinvanindaki ad gadar tanimaginiz;

e onlarla birlikds is tacriibanizin azligi ve ya heg olmamasi;

e Uz-Uzs Unsiyyst qurmaq imkaninin olmamasinin qgeyri-
verbal isaralari tuta bilmamayiniza gatirib ¢ixarmasi.
Naticads, insanlarin misyyan vaziyyatlare reaksiyasini
avvalcadan texmin etmak ¢atinlasir;

e  vaxt mahdudiyyatinin minasibatlarin va etimadin
formalasdiriimasindan glizasts gedarak tapsirgin yerina
yetirilmasinin 6n plana ¢akilmays vadar edilmasi;

« fargli saat qursaglarinda yasadiginiza gors alaga
saxlamaq imkaninizin mahdud olmasi.

Natica etibarils, insanlar komandalarin uguru namina bir-biri

ila amakdaslq etmalidirlar. Komanda yoldaslariniza etibar
etmirsinizsa, onlara yardim etmayi da istamaya bilarsiniz.




ETIMADIN FORMALASDIRILMASI PP

ZORURI DAVRANISLAR w2

Etimadin formalagmasi Gclin asasi komanda Uzvlarinin asagidaki xtsusiyyatlara malik
olmasi taskil edir:

e nail olunacaglar hagginda aydin tassvviire malik olmag;

e saristal;

e  bir-biri il Unsiyyat bacangy;

« dinlamays, hagigati demays hazir olmag;

. etibarli: 6hdasliklars ve vadlars amal etmak;

e  c¢atinlik va ya bohran anlarinda soyuqqanli;

e hatta isler gaydasinda getmadikda bels, tanqidls lzlasdikda bels, pozitiv.
Etimad, sadacs, dlizgiin sozlari sdylamakdan deyil, har seydan avval, miayyan miuddat

arzinda na etdiyinizdan, hansi addimlar atdiginizdan irali galir. Etimadin formalasdirniimasi
cox vaxt talab edir va bir anda itirila bilar, ona dirnaqarasi baxiimamalidir.
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. L o : 722N
ETIMADIN NUMAYi$ ETDIRILMSi %7’

Etibarli insan oldugunuzu asagidaki Gsullarla gdstara bilarsiniz:

e basga komanda Uzvlsrina davranislarinizda tutarli olarag;

e adalstli hesab edilarak;

e layig oldugu halda, komanda tzvlarini taqdir edarak, yani basqalarinin isini 6z adina
¢ixmada calismayarag;

e sadaca 0zlnuzl deyil, komandanizi basgalar garsisinda tablig edarak;

e  problemlari avvalcadan gorarak va proaktiv olarag;

e basqgalarina hormat edarak, aranizdaki minaqgisalari har kasin arasinda deyil, taklikda
muzakira edarak;

e islor gaydasinda getmadikda bels, pozitiv qalarag. Sshvlar labtddir: bas veranlari
gabul edib mizakiraya qoyun, darslar ¢ixarin va yolunuza davam edin;

e Unsiyyat problemlarina géra texnologiyani giinahlandirmayaraq, bels ki, virtual
komandalarda asas olan texnologiya deyil, insanlar va minasibatlardir;

e ardinizca galan insanlar lglin yaxsi nimuna olarag.

.
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ETIMADIN FORMALASDIRILMASI

MUSBST ADDIMLAR )

Artig geyd edildiyi kimi, insanlarin heg vaxt gérismadiyi halda, etimadin formalagmasi
¢atinlasir.

Gorus mimkin olmadigda saxsi malumat ve maraglari bolismak clin e-pogt,
komandanizin veb-sayt, telekonfrans kombinasiyasindan istifade edarak sessiya tayin
etmaya calisin.

Erken marhalslards diggstinizi tamamils is tizarinds comlasdirmak avazina, bir-birinizi
sosial baximindan tanimaga say gostarin.

"Etimad" ve onun na demak oldugu mévzusunu galdirmaga hazir olun. Umumi
anlayis yaratmaq tgiin calisin.

Komanda olaraq, hansi isin neca goérilacayinin misyyan edilmasinda har kasin
istirakina va tohfe vermasina na gadar ¢ox nail olsaniz, etimadin formalasdiriimasi
ehtimall bir o gadar artacaqg.




ETIMADIN FORMALASDIRILMASI

MUSBST ADDIMLAR

e Har zaman bir-birinizle hormatls raftar edin.

o Insanlara etimada layiq olduglarini nimayis etdirmak
furssti vermaya hazir olun. Is yoldaslariniz
haqqinda talasik ganaatlara varmayin.

e Lakin sozlarina amal etmayan insanlarla
danismaqgda taraddid etmayin.

o s yoldaslarinizdan birinin drist
olmadigindan va ya informasiyani
gizlstdiyindan slibhalenirsinizss,
onunla taklikds séhbat edin.

¢ Razilasdirdiginiz standart va ya
gaydalar yaxsi natica vermadiyi
halda, bu barads tadbir gorin.
Onlari tanzimlamak lazim gale
bilar.
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SURSTLI ETIMAD W24

Etimadin neca formalasdigini arasdiran tadgigatgilar onun insanlar asagidakilari dyrandikca
artdigini irali strdrlar:

e bir-birina etimad etmayin faydalari va etmamayin vurdugu ziyan;

e kima etibar edilmali oldugu va is yoldaslarinin davranislarinin na daracada
prognozlasdirila bildiyi;

e grupun ortaq inanc va dayarlari.

Lakin virtual komandalarin ¢goxu miivaqqgati xarakter dastyir (masalan, tikinti layihalari,
filmlar/tamasalar, gaza va ya falakatlarle bagl is), is va magsadlara nail olmaq tglin
tamamlanma muddatleri gisadir.

Mayerson, Veyk va Kramer ("Taskilatlarda etimad") bu mivaqqati komandalarda fargli
etimad formasina ehtiyac oldugunu bildirarak bu formani "siirstli etimad" adlandirmislar.
Hadaflar v tamamlanma middatleri minasibatlarin tadrican inkisaf etdirilmasina imkan
vermir. Uzvlsr etimad artiq formalagsmiscasina harskat edsrak magsadlsri miayysn etmaya
suratle kegmali va isa baslamaldirlar.
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Cox vaxt darhal isa baslamagq zarurati insanlarin diggatini is Gsulunun inkisaf etdirilmasina
yonaltmak va etibar etmayi dyranmak Ugiin kifayat edir. Stratin halledici oldugu bu cir
vaziyyatlarda etimad asagidaki Usullarla formalasdirilir:

diqggatin magsad va tamamlanma muddati Gizarinda camlasdirilmasi;

garsihgli minasibatlarin formalasdirilmasinin deyil, is gérmayin va istirakin 6na
¢okilmasi;

diggatin insanlar Gizarinda deyil, tapsiriq va/va ya proses Uizarinds camlasdirilmasi;

insanlarin pesakar bacariglarina va ixtisaslasmalarina hérmatla yanasiimasi (fardlar
Ozlarini bagsga komanda Uzvlarina stibut etmali deyillar);

problem va ¢atinliklarin tez aydinlasdiriimasi va yerindaca gararverms;

etibarli insanlari se¢an, is Gglin lazim olanlari tamin edan, belalikls, resurslara gore
(etimadin yoxlugunun bariz slamati olan) mibahisalardan yayinan saristali liderin
movcudlugu.

.
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ETMOSININ TOMIN
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TEXNOLOGIYANIN M3QSODIiNiza XiDMOT
ETM3SININ TOMIN OLUNMASI

HARADAN BASLAYIRSINIZ?

Virtual komandalarin mévcudlugu texnologiyada alda olunan nailiyyatlar sayasinda
mimkin olub.

Hamimiz glindslik hayatimizda e-poct, telefon ve internetdan xeyli faydalaniriq. Lakin
texnologiyanin nays qadir oldugunu, hagigatan, bilir, onun potensialindan tam istifads eds
bilirikmi?

Komandanin formalasdigi erkan marhalada insanlarin na bildiyini, na eds bilacayini
aydinlasdirmadi tovsiya edirik. Balka da, bels bir ehtiyac var ki, Gzvlarin bilik va bacariq
saviyyasinin yiksaldilmasi komandanizin prioriteti olsun.

Texnologiya segimi — naya malik oldugunuz ve neca istifada edacayiniz — halledici
ashamiyyata malik garardir.




TEXNOLOGIYANIN M3QSODIiNiza XiDMaT
ETMOSININ TOMIN OLUNMASI

TEXNOLOGIYANIN M2QSaDi

Texnologiyanin asagidakilari etmakds siza bir komanda kimi yardim gdstarmayini
istayirsiniz:

e nad bas verdiyindan har zaman o talab olunduqca bir-birinizla stratli
xabardar olmag; alaga saxlamag;

e tohfenizin béyiik manzarada hansi e malumatlari bélismak va suallara
yeri tutdugunu anlamag; cavab almag.
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REAL VAXT REJiMLIi VO ASINXRON
TEXNOLOGIYA

istifads eds bilacayiniz iki texnologiya névii mévcuddur.

Real vaxt — malumatlarin gabul edildikca eyni siirat ve ya vaxtda yenilenmasi, masalan:

e ani mesajlasma; e cat otaqglars;
e ag lovhs; e  videokonfrans;
e audiokonfrans; e e-pogt.

Asinxron — eyni zamanda moévcud olmayan:
. muzakirs 16vhalari;

. fayl mibadils resursu;

e veb-mibadils.
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ANi MESAJLASMA

Texnologiya Unsiyyat Usulumuzu dayisib. E-maktublar
maktublari avez edib, telefon basqalari il alaga
Uclin bir sira innovativ Usullar taklif edir.
Ani mesajlasma (IM) size asagidakilari
etmak imkani verir:

e« komandanizin 6z ¢at otagini yaratmag;

e s yoldaslariniza yazili mesaj
goéndarmak va almag;

e miuvafiq veb-saytlara aparan
kecidlar paylasmag;

e sakillar yaratmaq ve paylasmag;

o fayllari birbasa insanlara géndarmakla paylasmag;

e« malumat va xabarlardan real vaxtda va ya real vaxta yaxin xabar tutmag.

-
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ETMOSININ TOMIN OLUNMASI

ANi MESAJLASMA — CAT OTAQLARI

Cat otaglari internetin an suratla inkisaf edan
segmentlarindan birina cevrilib,

gisman bu sababdan ki, gancler
onlari ¢ox aylancali hesab edirlar.

Catlarin ¢coxu matn asaslidir,
sohbat klaviatura ile daxil
edilir, mesaj ekranda darhal
gOrinur. Tadrican mikrofon
va dinamik talab edan
audioasasl cat taklif edilmaya
basladi. Bu, onlayn ikan
komanda Uzvlari ils s6hbat
etmak potensiali yaradir.
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ANi MESAJLASMA - YAZILI MESAJ

Yazili mesajlasma SMS-in, yani qisa mesaj xidmatinin Gmumi adidir. O, insanlarin mobil
telefonlarina siratli mesajlarin géndarilmasi tgiin idealdir va bir gqayda olarag, mobil
telefon zangindan daha ucuzdur. Mesajinizin oxunmaq va talab olunduqgda
cavablandirilmaq ehtimali ytiksakdir.

Yazili mesajlarin:

e qurulmasi Ggln talab olunan xarclar azdir va ya heg bir xarc talab olunmur;

o istifadesi sadadir;

e suratlidir, eyni mesaji bir ne¢a saxsa gdondarmak asandir;

e anidir — mesajlar aksar hallarda bir ne¢a saniyada catdirilir;

¢ qglobaldir — SMS mesaji diinyada, demak olar ki, har kasa géndarila bilar;

e komandaninizin prosesds istirakinin gorunub saxlanmasi t¢ln iqtisadi cahatdan
samarali Usuldir.

-
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ETM3SININ TOMIN OLUNMASI

ANi MESAJLASMA

Miisbat cahatlar

interaktiv, qeyri-rasmi va real vaxt rejimli.

insanlarin alags saxlamaq lglin vaxtinin olub-olmadigini dagiglesdirmays kémak edir.
Suallariniza cavab, garar gabulu G¢lin malumat almaq imkani verir.

Masalalarin stratli halli Gglin e-maktubdan daha effektiv ola bilar.

Takbatak va ya konfrans rejiminds istifads edils bilsr.

Moanfi cahatlar

Bltiin tatbiglar bir-biri ile slagalenmir — komandaniz tmumi sistemin istifadasini
razilasdirmalidir.

Tahlukasizlik, etibarliliq ve spam potensial problemlardir va mudafia tadbirlari
gorilmalidir.

Saxsi hayatin toxunulmazhginin pozulmasi demakdir — bu siza tanig galirmi?
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AG LOVHOLOR

Komanda Uzvlarinizla canli sessiya kegirirsinizsa, ag I6vha texnologiyasi siza asagidakilar
etmaya imkan vera bilar:

o grafik malumatlar hazirlamaq, tagdim etmak va yenilomak;

e malumati maus vasitasile ¢gakmakls, kliklamakls va ag I6vhays yerlasdirmakla
mazmunu nizamlamag;

e yazmaq, elementlari genislondirmak, harakat etdirmak, kasmak, kopyalamag,
yerlasdirmak, silmak, gruplasdirmaq ve qrupdan ¢ixarmag;

. sarbast sakil, diiz xatt, kvadrat, daira ¢gekmak va ya elementlari 6na ¢ixarmag;

e ayri-ayri komanda Uzvlarinin sarhlarini farglandirmak tg¢tin mixtalif renglardan
istifade etmak;

e hazirlananlar nazardan kegirmak va mazmunu galacakda miraciat liclin saxlamag.

Ag lovhalar:
e ideyalarin yaradilmasi va problemin halli sessiyalari tiglin idealdir;
e iclasi idara edan saxsa (moderator) tartibata nazarat etmak imkani verir.

Lakin butun is yoldaslarinzin eyni ag I6vha texnologiyasina malik oldugunu /‘\>
dagiglesdirmak vacibdir. \85)
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AUDIOKONFRANS

Audiokonfrans (¢ va ya daha cox insanin telefon zangi vasitasila alaga qurmasina imkan
veran vasitadir. Audiokonfransda istirak edan bitiin insanlar bir-birini esids, hamcinin
interaktiv qaydada danisa bilirlar. Bazan buna telefon konfransi va ya telekonfrans da
deyilir.

insanlar miixtalif yerlards yasayir, nadir hallarda gériismak flrssti qazanirlarsa,
audiokonfrans virtual komandaniz ti¢iin idealdir.

Lakin onlar da, har bir toplanti kimi, vaxt itkisi hesab edila bilar. Audiokonfranslardan
maksimum natice alda etmak Uglin ndvbati sahifalari oxuyun.
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AUDIOKONFRANS
QABAQCIL TOCRUBD

Sadr tayin edin

e  Sadr audiokonfransa ev sahibliyi edan va onu taskil edan insandir. Onun komandanin
lideri olmasi mitlaq deyil.

e Sadr hamginin kimin, na vaxt tohfs veracayini gararlasdira bilar.

Konfransin taskili
e Vaxti gararlasdirin va zangi avvalcadan tayin edin.

e Tarixi, vaxti ve mizakire edilacak mévzunu, zang edilacak telefon némrasini,
audiokonfransa daxil olmagq tg¢tn har hansi PIN-kodu insanlara bildirin. Saat
qursaqlarina dair har hansi fargi nazara almagi unutmayin.

e  Zangdan bir gliin avval xatirlatma (yazili mesaj, e-pogt) gondarin.

.
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AUDIOKONFRANS
QABAQCIL TOCRUBD

Baslanma va bitma vaxtlart
e Audiokonfrans iki ve ya daha ¢ox saxs daxil oldugda baslayir.

e Audiokonfransdan ¢ixmagq Ugiin sadaca, dastayi asmalisiniz.

« Audiokonfrans sonuncu saxs dastayi asdigda bitir.

e Audiokonfransda mobil telefonlardan istifads edils bilar, lakin manfi cahat budur ki,
baglanti kasildikda insanlar konfransdan ¢ixa bilarlar.

Istirakgtlarin maksimum sayt

e Eyni zamanda taqriban 20 saxsin istirakina imkan veran paketloar movcuddur.

e  Lakin Gz-lza toplantida oldugu kimi, istirak¢i sayl na gadar ¢ox olarsa, har kasin
istirak etmak istadiyi halda, gedisata nazarat etmak bir o gadar ¢atinlasir.

« Qaydalar misyyan olunmadiqda va onlara amal edilmadikds bu faaliyati idars etmak
catinlasir. Umumiyyatls, mimkiin olarsa, istirak¢l sayini az saxlamaq daha yaxsidir.
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AUDIOKONFRANS
QABAQCIL TOCRUBD

Audiokonfransda ilk dafa istirak etmak gasdirici tacriibs yasada biler. Gz tamasinin
olmamasi o demakdir ki, cagginligdan yayinmagq tgtin miayyan gaydalara amal olunmalidir.

Buraya daxildir:

e  konfrans baslayarkan butun istirakgilarin salamlanmasi;

e toplantinin magsadinin va na vaxt yekunlasacaginin bir daha geyd olunmasi — har
hansi toplanti tictin yaxsi gaydadir;

e istirak edanlarin yoxlanmasi va bir-birina taqdim edilmasi t¢ilin adbaad yoxlamanin
aparilmasi;

e cixis edanlarin avvalca 6ziinl tagdim etmays davat olunmasi;

e sas-klyli mihitds olan istirakgilardan sassiz rejima ke¢mayin xahis edilmasi;

o istirakcilara audiokonfransi gézlama rejimina kegirmamali olduglarinin xatirladilmasi,
bels ki, bazi sistemlarde musiqi audiokonfransda esidilir!;

e toplantinin xilasa il yekunlasdirilmasi — yena da toplanti tglin yaxsi tacribadir;

e komanda Uzvlsrina toplanti protokolunun, tadbirlar planinin ve névbati audiokonfrans
hagda malumatlarin géndarilmasi.

-
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VIDEOKONFRANS

Texnologiyadaki iralilayisler tamamila yeni videokonfrans sahasina qapi a¢di. Titrayan
kamera, asagikeyfiyyatli gorlintl, bahali va bazan etibarsiz texniki avadanliq gtinlari artiq
arxada galib. Bununla bels, ehtiyaclariniza an uygun sistemlari tapmaq t¢tin arasdirma
aparmaga, maslahat almaga dayar.

Bu gilin insanlarla, sadacs, danismaq deyil, insanlarla sanad, tagdimat va cadvallar Gzarinda
birlikda isloamak tglin texnologiyadan istifada 6n plana ¢akilir.

Veb-sabakadan istifada edarak iki yer arasinda videokonfrans taskil eda bilarsiniz.
Videokonfrans mesajin 6tirilmasi Gglin vizual va audiokanallardan istifade baximindan
televiziyaya banzayir. Lakin televiziyadan farqli olaraq, interaktivdir va istifadagilor ugurlu
konfrans Ugiin bir neca sada gaydaya amal etmalidirlar.
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VIDEOKONFRANS
MOSLOHOTLOR

e Tappilti va pigilti kimi diggat yayindiran saslardan yayinin, ¢tinki onlar esidils, diggatin
dagiimasina sabab ola bilar.

e Banzar gaydada, lazimsiz harakatlardan yayinin, bela ki, bu, ekranda haddan artiq
nazaragarpan ola bilar.

e Na dediyinizi 6n planda saxlayin; mesajiniza ifadslilik gatmaq Gglin jestlardan istifade
etmamaya calisin.

o Danisarkan ekrana deyil, kameraya baxin.

e  Zamanda gecikmalari nazars alin.

e Sabirli olun, fikrinizi bildirmamisdan avval basqgalarinin sézlarinin bitirmasini gézlayin
(Uz-lizs toplantilarda da basqalarinin séziina tez-tez miidaxils edirik, lakin xtsusils
sabaka baglantisinda gecikma olduqgda videkonfransda midaxilaler daha ¢ox nazara
carpir).

.
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E-POCT

E-poctdan istifadadaki partlayisi nazara alsag, ondan istifade hagqinda bir neca sahifa
yazmagq insanlarin zakasina tahqir tasiri bagislaya bilar. Lakin e-poctdan komanda
Uzvlariniz arasinda Unsiyyat vasitasi kimi istifads etmayi planlasdirirsinizsa, potensial risklar
va onlardan neca yayina bilacayinizdan xabardar olmalisiniz.

E-poctun bu Ustinluklari var:

e  surat — darhal cavablandiriima potensials;
e birbasa alags — vacib insanlarla;
e  bUtln dinyada tatbigedilma — yena da virtual komanda Ugtin ideal.

Lakin o, asagidakilara da sabab ola bilar:

e casqinliq — insanlar na haqda danisdiginizi basa dismdrlar;

e tahqir — yumordan yerindas istifads edilmadikda (ehtiyatli olun — coxmadaniyyatli
komandalar tgiin potensial tahliikadir);

e mayuslug- géndarilan e-maktublarin ve onlara daxil olan xahislarin sayi.
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E-POCT

Tez-tez rast galinan sahvlara daxildir:

e haddan artig maktubun géndarilmasi, har masalada
yazismaya insanlarin alava edilmasi, komanda tzvlarinin
muvafiq olan, ya da olmayan malumatlarla hadsiz
yiklanmasi;

e  bazi komanda Uzvlsriniz tgiin casdirici ola bilacak
dilden ve ya haddan artig mirakkab jarqondan
istifadea edilmasi;

e loru dills yazidan istifads, mazmunun va Uinsiyyat tarzinin
auditoriya va texnologiyaya uygunlasdiriimamasi;

e yazi va grammatika qaydalarina etinasiz yanasiimasi.

E-poct emosiyalari (iz-lUza ve ya telefonla séhbat gadar
otilrs bilmir. Ona gore da sizi yaxindan tanimayan insanlar
yazdiglarinizda ciddi oldugunuzu, yoxsa zarafat etdiyinizi,
razi va ya narazi oldugunuzu basa diismays, mesajinizi yanls
sorh eds bilarlar.
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E-POCT
MOSLOHOTLOR

e  E-poctu (va ya texnologiyanin har hansi formasini) yegana linsiyyat metodunuza
gevirmayin. Problemin yaranmagq ehtimalina garsi miayyan kombinasiyadan istifada
etmalisiniz.

e  Erkan marhalalards komandaniz bir araya galarkan e-poct va basga texnologiyalarin
idara edilmasi tglin gaydalar toplusunu razilasdirin (populyar s6z: "netiket").

o Insanlar basqa virtual vaziyystlards e-poctdan istifads tacriibalarini bélismaya
tasvig edin: na yaxs natica verib, na faydasiz olub. Naticads, 6z qabaqcil tacriiba
siyahinizi tartib edin.

e Unutmayin ki, e-poct insanlarin bildiyini paylasmalarini, faktlar hagqinda malumat
vermoalarini tamin etmak Ugiin faydalidir. Miirakkab masalalards konsensusa nail
olmaq Uglin Uz-Uza toplantilar vacibdir.

e  E-maktub gondarmadan avval 6ziintiizdan bunun zaruri olub-olmadigini sorusun.
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E-POCT
MOSLOHOTLOR

e Malumatlarin &turtlmasi gaydalarini va bunun komandaniz {iclin vacib oldugunu
muayyan edin.

e Mumkiin olduqgca har kasin eyni tatbigdan istifada etmasini tamin etmayas calisin.

e Her yazismada "Tacili" etiketindan istifadadan yayinin. Maktub bashgini aydin yazin va
malumat, muzakira, garar, yoxsa tadbir t¢lin nazards tutuldugunu geyd edin.

e  Langimanin qarsisini almagq Uclin e-maktublara cavab gaydalari miayyan edin.

o s yoldaslarinizi mesajlasma xidmatlarindan istifadays, masalen, ofisds olmadiglarini
bildirmak lclin "ofisda deyilam" yazmaga tasviq edin.

e Hoaftalik malumatlandirma rejimi tatbig edin. Bunu rahbarin etmasi mitlaq deyil,
buttin tzvler na is goérdiyd, har hansi yenilik ve ya dyranilen darslar haqginda bir
neca satir paylasa bilarlar.

o insanlara zeng edin. E-maktub vaxt apara bilar, heg da har kas kompiterds siiratls
yaza bilmir. Bazan insanlarla birbasa danismaq daha asan, daha suratli olur va daha
ucuz basa galir.

¢ Nshayat, komanda uzvlariniz arasinda madani farglarin farginds olun, buna gore da

yazismanin ham mazmununa, ham da Gslubuna dézimli yanasin. \95>
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E-POCT
QABAQCIL TOCRUBD

Qeyri-adekvat tahvil tarixlari miiayyan etmamaya calisin

e  GuUnin sonunda e-maktub gondarib ndvbati giin cavablandirmagi xahis etmak ¢ox vaxt
maqgsadauygun olmur, hatta saat qursaglarini nazars alsaq, bu, geyri-mimkin ola bilar.

« Noayinss elektron gaydada gondarilmasi onu, avtomatik olaraq, qarsi teraf lgln prioritets
gevirmir — insanlardan basqa islar talab oluna biler va ya onlar uzagda ola bilarlar.

e  Tacili cavab gozlayirsinizsa, e-maktubu gdondasrmamisdan avval va ya sonra telefonla
zang edin.

Tonunuza diqqat yetirin — “qazabli maktublar” gondarmayin

e  "Qozabli maktub" garsinizdaki sexsi tangid etmak ve ya ona istehza etmak Ugiin yazilir.
Bazan na gadar sirniklansaniz ds, buna yol vermayin.

e  Qusa ifadalar, lakonik dil magbuldur, lakin Gmumi tona digqgat yetirin.

e  Yazi vo grammatika qaydalarina amal edin, mesajinizi mimkin gadar qgisa yazin.

e Ayri-ayr bir nece maktub géndarmali olsaniz da, har e-maktubu yalniz bir mévzuya
hasr edin.

e Maktubu oxuyun - size gondarilsaydi, mamnun olardinizmi?

e "Xahis ediram" va "tasakkiir edirem" yazmagla yalniz bir neca séz slavs edirsiniz, lakin
onlarin tasiri boyukdur.
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0z VIRTUAL iCMANIZ

Komanda tzvlarinizin veb-saytlar, miizakira I6vhalari va s. vasitasile qarsiligh Gnsiyyati tglin
0z saytinizi yaratmagda imkan veran texnologiya mévcuddur. Bazan buna onlayn icmalar
deyilir. Icma ortaq maraq ve ya magsadi paylasan insanlar grupudur. Xususi olaraq ayriimis
saytda siz:

e  sorists, maraglar, slaga Ginvanlari daxil olmagla, komanda Gzvlsrinin malumatlarini
paylasa;

komandanizin planlarini tasvir eds;

mohlatin son tarixi il miqayisadas iralilayisi izlays;

toplanti gtindaliklarini, kdmakgi malumat va protokollari darc eds;

komandaya va lzvler arasinda mesajlar géndars;

muzakira |6vhalsrindan istifads eds;

fayl mibadilssi ve veb-muibadils vasitasila fikir va malumatlari mibadils eds;

0z bilik bankinizi formalasdira;

canli onlayn sessiyalar taskil eda bilarsiniz va s.

Virtual icma niimunalari tglin bax: www.thelearningbusiness.com.
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Oz VIRTUAL iCMANIZ

icma komandanizin koordinasiya markazi kimi cixis edir. O, komandaniza séhbatlsrinin
boylk hissasini e-pogtdan kanarlasdirarag ortaq is sahasina yonlandirmak imkani verir.

icmanin qurulmasi (igiin komandaniza misyyan gadasr texniki yardim lazim ola bilar.
Asagidakilari etmays dayar:

e onun na lglin quruldugunu, komanda olaraq gordiyuniz isi neca tamamlaya
bilacayini aydin misyyan etmak;

e sayta kimin ¢ixisinin olacagini va istifadasinin neca tasviq edilacayini gerarlasdirmag;

e bitin komanda Uzvlerinizin qurdugunuz har hansi sistema internet gixisinin, adekvat
kompiiter avadanliginin oldugunu yoxlamag;

e sayta daxil etmak istadiyiniz funksiyalar hagqinda disinmak;

e icmadan istifads lclin bazi tamal qaydalar ve talimatlar miayyan etmak;

e unutmayin ki, har hansi icmanin moderatora, sayta nazarat edan bir saxsa ehtiyaci var.
Talim lazimi bacariq va tacriibani inkisaf etdirmays yardim edacak. Buraya alstlarls,

icmanin is prinsipi ile va ondan an yaxsi naticanin neca alds edila bilacayi ila tanisliq
daxildir.
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MODERATORUN ROLU

Komanda lideri moderator gisminda ¢ixis etmak Uclin bariz se¢im kimi gornir. Lakin

komandada bu isi 6hdasina gétiirmays hazir olan va daha yaxsi bacariglara malik saxs

varsa, bu vazifani, avtomatik olaraqg, 6z izariniza gotirmayin.

Moderatorun vazifasi:

e Unsiyyat va amakdaslq tglin slagalandirici kimi ¢ixis etmak;

e yeni asas sahifalari, yeni mizakirs mesajlarini, fayl mibadilasini ve veb-paylasimlari
mintazam qaydada yenilamak;

e onlayn icmanin canli sessiyalarini, real vaxt rejimli ani mesajlasma sessiyalarini taskil
etmak.

Mazmununun canliligi, yeniliyi va stimullasdirici xarakteri gorundugda komandanin
maraginin ylksak saviyyada saxlanmasi sansi artir.

=
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MUZAKiIRD LOVHOLORI

Muzakira l6vhalari veb-sabakada saxlanan, fikirlari miizakira ve muibadils etmaya imkan
veran vasitadir. Lévhaya daxil olanlar paylasilan har hansi mesaji oxuya bilarlar. Istanilan
vaxt yeni mesajlar alava edils bilar.

Muzakira 16vhalari, adatan, asagidakilardan ibarat olur:

e miuayyan bir mévzu strafindaki mesajlar;

« aktual va maraq kasb edan mévzular strafinda muizakire zancirlari
(praktik maslahat: aciq saxlamaq avazina, icmal vermak faydalidir);

e sohbata fordi tohfe veran mesajlar (masalan, bir e-maktub).

o
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MUZAKiIRS LOVHOLORI
USTUNLUKLOR

e Muzakira I6vhalari insanlari distinca va ideyalarini, tacribalarini bollismays, bas
veranlara etiraz etmaya tasviq etmakla amakdashgr inkisaf etdirir.

e Asinxron oldugunu (yani real vaxt rejimli olmadigini) nazara alsag, haminiz istanilan
vaxt darc edilanlari oxuya ve muzakiraya qosula bilarsiniz.

o Darhal cavab vers, neca tohfs vers bilacayinizi diistine ve ya sdylenanlari sadaca
oxuya bilarsiniz.

e Muzakira I6vhalari liz-Uza Unsiyyatin olmadigi ruhsuz vasita tasiri bagislaya bilar,
hargand onlar daha sakit is yoldaslarinin barabar zaminds tohfs vermasina imkan
yaradaraq barabarsaviyyali serait yaradir.

Moaslahat
Muzakira I6vhalarindan ideyalari stimullasdirmaq, problemlari hall etmak Ugln istifada
edin, xUsusile da vaxt vo masafa real vaxt rejiminda qarsiligh Gnsiyyata imkan vermadikda.

“
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FAYL MUBADIL3Si V© VEB-MUBADILD

Fayl miibadilasi bir-birina lokal sebaka va ya internet vasitasila bagl olan komputerlar
arasinda sanad va sakil formatinda fayllarin, séziin harfi manasinda, paylasiimasidir.

Bu siza internetde mévcud bir sira malumatlara ¢ixis alds etmak imkani verir.

Veb-miibadila komandaya faydali veb-saytlari
paylasmaga imkan verir.
Belalikla, miisyyan mdévzuda
malumat axtarir ve ya
komandaniza maraqli nasa
tapmisinizsa, fayl mubadilssi
va veb-mubadiladan istifada
edin. Lakin har hansi ganunu
pozub-pozmadiginizi yoxlayin
va manbani har zaman bildirin.
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ICMAL

e N
Niya vacibdir?

e«  Komandanizin asas Unsiyyat metodunun texnologiyaya asaslanmaq
ehtimali yuiksakdir.

o Unsiyyat etimad formalasdirmaga yardim edir.

e«  E-poct yegana Usul deyil — har kasi prosess calb etmays, maraq
oyatmaga komak edacak cox sayda basga metod mévcuddur.

e  Texnologiyadan malumat paylasmaq tcun istifade edila bilar, lakin
ondan an bdylk faydani munasibatlarin inkisaf etdiriimasi magsadila
istifadedan alda eda bilarsiniz.

e UGurlu VK-lar yuksak texniki saristalilik saviyyasi nimayis etdirirlar.

e  Daha cox duygu organina xitab edan texnologiya VK performansini
ylksaldir (bax:www.suddenteams.com).

e Komanda lideri olaraq, texnologiyadan ayri-ayri Gzvlsrin performansini
izlomak, kimin istirak etdiyini, kimin etmadiyini gérmak Ggln istifads
eda bilarsiniz.
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iCMAL

1. Movcud bilik va bacariq saviyyalarini miisyyan etmakla baslayin. Hazirda har birinizin
hansi texnologiyadan va hansi magsadlarls istifada etdiyini dyranin. Yadda saxlayin ki,
insanlar hansisa mahsulun tam potensialindan nadir hallarda istifads edirlar.

2. Texnologiyalari inteqra etmayin an yaxsi Gsulu hagginda maslahat alin. Balka ds,
haminiz fargli sistemlardan istifads edirsiniz.

3. Lider olarag, komandanizla an yaxsi sistemlar hagqginda maslsahatlasin, onlarin
reaksiyasini dyranin (har¢and yekun seciminizda halledici amil pul ola bilsr).

4. insanlara tslim kegilmasi va komandaniza texniki dastak (iclin talsb olunan xarclari va
vaxtl nazars alin. Bu ¢ox vaxt nazardan qagirilir.

5. Texniki standartlari va is Usullarini razilagdirmadi unutmayin.

Har seyi tamamladigdan sonra isin neca getdiyini giymatlandirmaya va zaruri olarsa,
dayisiklik etmaya hazir olun.
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ROHBORLIK EDIN, IDARD ETMYIN

Glndalik Uz-iza temas olmadigi halda, komandaya liderlik halledici shamiyyat kasb
etmaya baslayir. Lider kimi, komandanizin Gizvlarina natice gostarmakda kdmak edin,
onlardan na gézlandiyini, harada yer tuta bilacaklarini aydin izah etmakls, yardim va
dastak gostarmakla téhfa verin.

«  Komanda uzvleri il har giin ve ya miintazem sakilds slaga saxlayin. Bas veranlars
diqqgat yetirin. Problem varsa, onu hall etmak, diqqgatlari yenidan camlasdirmak va isin
takrar 6z axarina diismasi Ugln insanlarla islayin.

«  Kinli ve ya tarafkes tasir bagislamayin. Komandanizi basqalarinin yaninda tablig edin
va tanqidls qarsilasdigda komanda Uzvlerina dastak gostarin.

. Insanlarin etimadini niimunavi davranis niimayis etdirmakls, verdiyiniz vadlsrs amal
etmakls gazanin.

« Liderliyi is yoldaslarinizin bacariglarindan yararlanmaq va ya onlari inkisaf etdirmak,
bacariglarini taqdir etmak yolu olaraq névbalasdirin.

. Nohayat, islar gaydasinda getmadikda avvalca 6ziinliza baxin.
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MUNAQISODON QACMAYIN

Hala bela bir sey bas vermayib ki, vaxtasiri hansisa komanda fikir ayriliglari ils Gzlasmadan
ugura nail olsun. Miinagisalar komandanin tapsiriglarinin neca yetirilmali oldugu ile
alagadar olaraq va ya sexsiyyatlarin toqqusmasi naticasinds yarana bilar.

«  Komandanizin ugur gazanmasini istayirsinizss, "tapsiriq”la alagali miinagise har kasin
ideya va tacriibalarini bolismasinin bir Gsulu kimi tasviq edilmalidir.

. Har hansi miinagisanin saxsi mistaviya kecmamasini, miinasibatlarin
pozulmasina gatirib ¢ixarmamasini tamin edin.

. Unutmayin ki, virtual mihitds calismaq zadalanmis
munasibatlarin barpasini daha da ¢atinlasdirir, bels ki,
vaziyyati e-pogt vasitasile diizaltmak yonilinds har
hansi xosniyyatli cahd islari daha da korlaya biler.

«  Bir-birinize na gadar cox etibar etsaniz, fikir ayrihidi
yasayacaq, lakin buna baxmayaraq, qgarsiligl
hoérmati bir o gadar cox qoruya bilacaksiniz.

. Minagisalara biganalik gdstarmak avazina,
onlarin Gza g¢ixarilmasinda haminizin rolu var.
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UNSIYYST QURUN, UNSiYYST QURUN,
UNSIYYST QURUN

Mintazam sosial tamas olmadigindan komandanin inkisafinin tasvigi, minasibatlarin
formalasdirimasi ticlin basqga Usullar tapilmalidir. Komanda olarag, bunun bas vermasi
Ggun fikirlar tapmaga calisin.

. 9laga lGglin minasib vaxtinizin na zaman oldugunu, sizinla na vaxt ve necs alaga
saxlana bilacayini bir-birinize bildirmayin yolunu tapin.

«  Har hansi rasmi toplantidan kanarda bir-birinizla danisin.

« Arabir Unsiyyat vasitanizi dayisin.

. Unsiyyst zamani har hansi madani fargin mévcud ola bilacayini nazar alin.
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OSAS INSANLARDIR

Texnologiyaya aludalik talasina diismayin; komandanin uguru masinlardan deyil,
insanlardan asilidir. Bir-birinizle uzagdan alaga saxlasaniz da, insanlarla isladiyinizi
unutmayin. Har birinizin duygu, ehtiyac, imid ve arzulari var.

insanlarla hérmatla raftar edin, onlari proseslars calb edin, Ginsiyyat zamani diqgatli
olun, ray istamakdan ¢akinmayin.

Uz-iizs faaliyyat géstaran komandalarda talablarin irali stiriilmasi v ya dayisikliklara
yol verilmasi insanlarin prosess calb edilmasi olmadan bas tutmur. Sadacs, masafadan
isladiyiniz sababi ils bu gaydani dayismayin.

E-maktub gondarmak avazins, telefonu goétirib insanlara zeng edin.

insanlara tagakkiir etmayin shamiyyatini nazerdsn gagirmayin — yalniz islar
qaydasinda gedarkan deyil, ham da ¢atin vaxtlarda. insanlar tadric olunduglarini,
saylarina bigana yanasildigini hiss eda bilarlar.

Nahayat, isinizdan zévq alin — virtual is hala uzun illar bizimla qalacaq.
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SLAVO ODOBIYYAT

Virtual komandalar hagqinda yaxsi kitablarin sayi coxdur. Sinayin:

"Virtual komandalar: Texnologiya ila sarhadleri asaraq islayan insanlar"

("Virtual Teams: People Working Across Boundaries with Technology")

Cessika Lipnak va Cefri Stemps

"John Wiley & Sons" nasriyyati (sentyabr, 2000)

"Virtual komandalarda ustalasma: Ugur gatiran strategiya, alat va iisullar” ("Mastering Virtual

Teams: Strategies, Tools and Techniques that Succeed™)

Debora L.Duarte va Nenci Tennant Snayder

"Jossey-Bass" nasriyyati (sentyabr, 2000)

“Masafadan rahbar: is yerindan kanar smakdaglarin va virtual komandalarin idars edilmasi iigiin

praktik talimat” ("The Distance Manager: A Hands On Guide to Managing Off-Site Employees

and Virtual Teams")

Kimbol Fiser va Morin Fiser

"McGraw-Hill Education” nasriyyati (sentyabr, 2000)

"Yaxsi natica gostaran virtual komandalar: Virtual komandanin effektivliyi liglin saraitin

yaradilmasi” (“Virtual Teams That Work: Creating Conditions for Virtual Team Effectiveness”)

Kristina B.Gibson ve Syuzan G.Kohen

"Jossey-Bass" nasriyyati (fevral, 2003)

"idarsetma kitablan" seriyasindan faydali nasrlar: "Qatiyyatlilik", "Sabakalasma”,

"Madaniyyatlararasi biznes”, "Tasiretma”, "Kouginq” va "Miixtaliflik".

internet virtual komandalarla alagali bir sira mévzularda yaxsi malumat manbayidir.

Arasdirmalara asaslanan saytlarla yanasi, insanlarin lider va ya komanda Gzvi kimi, tacriibalerinin strafli
m& tasvir olundugu manbalar mévcuddur.
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