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PiTER HANI TORSFINDON ON SOZ

Hoyatimin ne¢d giiniiniin miixtolif kurslar idars etmokld
kecdiyini hesablamaq istamazdim. Bunun sobabi xiisusi bir
pesmanliq hissi kecirmayim deyil, sadaca, bels bir hesab
aparmagim hec bir faydal moagsada xidmat etmaz (hatta ne¢d
giiniin qaldig ild bagh agrili diisiincalord tokan vera bilor!).

jdara etdiyim biitiin Kurslarin iki ortaq xiisusiyyyati var idi:
coxsayh baslangic vd sonlar. Faktiki baslangic Vo sondan dlavo,
hor bir sessiyanin, har bir giiniin, hor sohorin, giinortann vo
axsamin baslangici ilo sonu vardi. Har bir baslangic qalan
hissonin tonunu miidyyan etdiyind gora miihiim ahamiyyat
dasiyirdi. Hor bir son oldugca vacib idi, ¢iinki ciimlonin
sonundaki noqtd Kimi, hor seyi yekunlasdlrlrdl. Kursun yaratdig
miivaqgpati sigiacaqdan real hayata keciddan xobar verdiyind
gora kursun faktiki sonunun da ohamiyyatli doracada vacib
oldugunu demoayd ehtiyac yoxdur.




Beloliklo, baslangic Vo sonlar ciddi gabul edilmolidir. Onlar
vacibdir va har bir kursda saylar1 coxdur. Bu kitab1 oxudugdan
sonra aghmzda baglangic Vo sonlarm vacibliyind, monali baslangic
va sonlarm yaradilmasi iiciin vaxt sarf etmayd dayacayind dair
siibhoniz qalmayacaq.

Kitabdaki ¢oxsayll ideyalarin parlaghgl ilo yanast, miioalliflorin
acihis vo ya qapani§ cahsmalar ilo Kkurs mazmunu arasinda giiclii
slagolorin qurulmasimi tasviq etmolori xiisusilo xosuma galir.
Olaqgasiz cahsmalar1 har kos dilgiiniib tapa bilor. Osas masald onlari
dyranilon mazmuna uygunlasdlrmaqdm

Homginin materialin monimsanilib 6ziiniinkiilasdirilm9si toklifini
do alquslayiram. Basqalarin materiallarim1 basqa pirinin sézlorini
soylonan aktyor Kkimi 6tiirmokda har zaman catinlik cokmisom.
Tacritbama dsason, pbir ideyamn toxumunu uygunlasdirib
doyisdirmok daha yaxsidir. Bu Kitab mahz bunun ficiin genis
imkanlar yaradir.

Dr Piter Hani
Dekabr, 2004

Dekabr, 2008 ———




GIRIS

FOLSOFOMIZ VO YANASMAMIZ

"Acilis va gapanis calismalar” kitabi sizi salamlayir. Bu kitab siza kurslarinizi, kurslar daxilinda
sessiyalarinizi agmaq ve gqapamaq Ugln yararlana bilacayiniz orijinal, stratli ideya vo
calismalari tagdim edir.

Bu kitab gunlari cox masgul kegan talimgilar tarafindan duslinilarak yazilib. Har bir agilis ve
ya qapanis calismasi xuisusi olaraq qrupun enerjisini artirmag, onu darhal mévzu haqginda
disiinmays tasviq etmak lglin nazarda tutulub.

Fikrimizca, bltln talim sessiyalari yaddagalan olmali, mahiyyati parlag formada &ttrmalidir.
Hamginin bels hesab edirik ki, buzqirma calismalari idara etdiyiniz kursun mévzusu ile alagali
olmalidir. Belalikls, insanlara bir-birini tanimaq va enerjilarini yiksaltmakds yardim etmakls
kifayatlonmayacak, ham da onlari kursun 6zi haqginda diisinmaya tasviq edacak, belacs,
daha suratli 6yrana bilacaksiniz. O ciimladan bunu da geyd etmak da vacibdir ki, bu ideyalari
islomak istadiyiniz qaydaya uygunlasdiraraq 6ziininkulasdirmayinizi istayirik.




GIRIS

DUZGUN ACILIS VO QAPANIS
CALISMALARININ TAPILMASI

Bu kitaba daxil olan calismalar ya Gmumi xarakterlidir, yani har hansi kursda istifads edils
bilar, masalan, etimadli minasibatlarin formalasdiriimasi ticlin buzqirma calismalari, ya da
muayyan moévzu Uglin tdvsiya edilir, masalan, "bum" effektlari v mdvzuya giris calismalari.

Acilis va gapanis faaliyysltari asagidaki kateqoriyalara bolinur:

e  kurs calismalarinin planlasdiriimasinin basladilmasi;

e etibarli minasibatlarin formalasdiriimasi Gglin ¢alismalar;

e acilis vo gapanis calismalari tGgln "bum" effektlari (tasirli hekays, metafor va
analogiyalarin kombinasiyasi);

e qisa, enerjili calismalar;

e ab-havani yoxlamaq lglin calismalar.

Tovsiyalarin coxundan sessiyalari agmaq va ya gapamaq Ugin istifads edils bilar.
Kurslariniza an ¢ox hansinin uygun galacayini miayyanlasdirmayi 6z 6hdanizs buraxiriq.
Qisa zaman arzinda siiratla istifads olunmasi nazarda tutulduguna géra calismalar Gglin

garakli muddati gostarmamisik. Onlarla islayarkan gruplarin yaxsi reaksiya verdiyi halda, -~
middati uzada bilarsiniz. (7>




GIRIS

QISASI...

Acilis calismalarimiz size asagidakilari

yerina yetirmakds kdmak edacak:

e sadacs, buzlar aritmak;

¢ modvzuya maraqg oyandirmag;

e har ikisini etmak (hamginin
aylanmakda).

Qapanis calismalariniz siza asagidakilari

yerina yetirmakds kdmak edacak:

e kursu fargli Gsullarla bitirmak ve
faaliyyat vadlari almaqda;

e« movzunu daha yaddaqalan formada
tokrar nazardan kegirmakda!

9ylanin va talim istirakgilarinin
mimkiin gadar tez 6yranmasina
nail olun!

Masuliyyatdan imtina. Bildiyimiz gadarils,
butiin bu agilis va gapanis calismalari orijinaldir.
Basga materialla har hansi banzarliys yol
verilmasi hallar tamamila tasadfidir.
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YARLIQLAR

YARLIQ NODIR?

Yarliglardan talimgilar arasinda "ikinafarlik misahiba" adi ila taninan Gsulu tamamlamaq
Gcln istifads edirik. Bu Usula kurs tagdimatinin asagi enerjili, asadi riskli Gsulu kimi tarif
verilir. Demak olar ki, har zaman bu Usulla baglayiriq, ¢linki kursun avvallinda istirakgilarin
na gadar talash ola bilacayindsan xabardarig. Oyranmak bir yana, kimss sizi dinlsmays
baslamamisdan avval etibarli minasibatlarin formalasdiriimasinin vacib olduguna inanirig.

ikinafarlik miisahiba iisulu

Bels deys bilarsiniz: "ikinafarlik gqrup daxilinds flipcartdaki suallara cavab vermakls bir-
birinizi teaqdim edin. On dagigs sonra bir-birinizi grupun galan hissasina tadim edin".
Nimuna suallar asagida gostarilir. Yarliq bitovlikds prosedura geyri-adilik toxunusu edan
son sualdir.

Suallar:

1. Kimsiniz?

2. Harada islayirsiniz/na edirsiniz?

3. Bu gun kursdan gozladiyiniz nadir?

4. Yarhq (niimunalar liciin névbati sahifaya baxin).




YARLIQLAR

NUMUNSLSR

Sada dilla desak, yarliglar birbasa sual vermadan istirakgilarin maraq dairalarini
agiglamalari tgtin aylancali Gsuldur. Asagidaki secmalar konkret kurslarla alagali deyil.

Yarlig suallarini kursun mazmunu ila alagalandirmayi tévsiys edirik, bu halda, daha boyik
tasira nail olacagsiniz.

Rekordcular! Zaman/pul/giimrahliq mahdudiyyatlari olmasaydi, hanst
s ) rekordu qurmaq istayardiniz?

Sizca, an bayiik ixtira hansudur? Na iigiin?

101t

Tarixin hanst dévriinda yasamagq istardiniz? Sababini bildirin.

o
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YARLIQLAR

NUMUNSLSR

Hans: serial ulduzu olmagq istardiniz?
Yaxud: Hanst serialda 6ziiniizii oynamaq istardiniz?
Rolunuz hanst olardi? Na deyardiniz, na edardiniz?

Serial

“Mr. Men" Saxsiyyatinizi an yaxst aks etdirdiyini diisiindiiyiiniiz bir kisi va
ya ganc qadin obrazi segin. Sababini bildirin.

Nagqliyyat névii olsaydiniz, hanst olardiniz?

Ug sey Kursdan alda etmak istadiyiniz li¢ naticani swralayun.

(daha iimumi) Kursda basqalarwina vera bilacayiniz ii¢ taklifi siralaywn.
Oziiniiz haqqunda bu kursla bu va ya digar daracada alagali
olan li¢ fakt geyd edin.

Tl
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_ ETiBARLI
MUNASIBOTLORIN
FORMALASDIRILMASI UCUN
BUZQIRMA CALISMALARI
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ETIBARLI MUNASIBOTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

GiRiS

Bu bdlmanin magsadi istirakgilarin bir-biri il magsadydnlu sakilds Gnsiyyat qurmasini
temin etmakdir. Bu ¢alismalar istirakgcilar arasinda buzlari aritmays kdmak edir ve bu
zaman talimginin bu sozleri sini sakilda demasina ehtiyac qalmir: "Bu da buzqirma
calismasi!". Bildiyiniz kimi, bu da bu marhalads 6limcil zarbs tasiri gdstars biler.

Hesab edirik ki, daha avval qeyd olunmus ikinafarlik musahiba Gsulundan darhal sonra va
ya kursun istanilan marhalasinds bu cir ¢alismalardan sessiyanin acilisi Ggin istifads
etmak daha faydalidir. Eyni zamanda fargli gruplarda fargli fasliyyatlarin yaxsi natica
gostardiyini géracaksiniz. Lakin bitin calismalarda harakat harskatsizlikdan Gstln tutulur.
Har zaman dediyimiz kimi, calismalari 6z sexsiyyatiniz va talim tarzinize uygunlasdirmaga
bir gadar vaxt ayirin.




é )

ETIBARLI MUNASIBSTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

RiSKLI!

icmal Proses o o o . .
istirakcilar zardan ipucu 1. Zarinizi gotlrin ve |§t|rakgllarl otagin bir hissasinda siza
kimi yararlanaraq bir-biri 90$U|maga davat edin.

arasinda etibarli minasi- 2. lstirakgilar ikinaferlik qruplara bélin (grup tzvlsrinin
batlarin formalasdinima- sayl coxdursa, tgnafarlik gruplar yaratmaq olar).

sini siiratlandirmak 3. Bu calismanin bir-birini tanima prosesini

magsadila soxsi
malumatlari kondllla
suratda taqdim edirlar.

stiratlandirmayin bir gadar aylancali Gsulu oldugunu
izah edin. Zari divara atib 1-dan 12-ya gadar bir regam
sOlayacayinizi bildirin. Onlarin vazifssi taraf miqabillari

Materiallar ila birlikde ragamlas alagali saxsi malumati mizakira
Bir ve ya iki bdyik zar etmak va tapmag, sonra bu malumati qrupla
(ideyalar dglin baxin: paylasmaqdir, masalan, "6 dvladim var" va ya "Berlin
www.thetrainingshop.co.uk) divari dagidilanda 3 yasim var idi".

4.  Konullu suratda sdylanan va ragamla alagali olan har
malumat qrupa bal qazandirir — bal mikafat demakdir!

.
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Proses (davami)

5.
6.
7.
8.

9.

10.

Cutluklerin adlarini flipcartda geyd edin.
Zar atin.

istirakcilar gdstarilan ragamlarls slagali
malumatlar séylemalidirlar.
Olaga qura bilan cutltklarin flipcartdaki
adlarinin yanina noqta qoyun.
Har kasin tasabbils gostarmak
sansi qazanmasi Ugln zari daha
bir neca dafa atin.

Ballari toplayin ve qgaliblare
manasiz bir hadiyys verin

(ve ya 6zUnuzi sigortalayin

va hamiya manasiz bir

hadiyye verin!).




Magqsad nadir?

Bu calisma etibarli miinasibatlarin formalasdiriimasi tgtin aylencali tGsul

olmagla yanasi, insanlari ¢akinganlik hiss etmadan danismaga sévq etmak Uglin

ala Usuldur. Zar har dafe atildiqca, istirakgilarin cavablari ile misayist olundugca ham
talimgi, ham das istirakgilar cavablarin daha da dagiqlasdirilmasi Ggln sual vermak imkanini
qazanirlar. Masalen: "ilk gitara darsimi 7 yasimda almisam" ciimlasi bu suala gatirib ¢ixara
bilar: "Dogrudan da, ifa etmayi yaxsi dyrandinizmi? O yasda gitarani segmayinize na sabab
oldu? Gitarada ¢almagi siza kim 6yratdi?" va s. Bu yanasma aylancali va geyri-formaldir,
taqdimatlardaki garginliyi azaldr.

Variasiya

istirakcilardan cavablarin keyfiyyatinin meyarlarini gararlagdirmagi xahis edin, masalsn, an
aylancali, an heyratamiz, an kadarli, an ruhlandirici, an gariba va s. Sasverma yolu ila an
keyfiyyatli secilan cavabin sahibi olan qrupa mikafat verin.

Qapanis ligiin variasiya

istirakcilardan kursda dyrandiklerini zardaki regamlarls slagalendirmayi xahis etmak tgiin
zardan yararlanin. Masalan, "Mana diisan 6 ragamidir ki, o da layihanin sifirdan
yaradilmasi Gclin talab olunan marhalalarin sayi ila eynidir".

(\
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ETIBARLI MUNASIBOTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

VAXT QRAFIKI

icmal

istirakgilar 6z hayatinin
baslica hadisalarinin vizual
icmalini paylagsmaq Ggiin
fiziki vaxt qrafikinden
istifade edirlar.

Materiallar

ip yumag, A4 ve ya A5
kagiz, "Blu-Tack" plastilin,
yapisqanli geyd kagizi,
qayg!, marker galemlari
(har kas UGgln yetarli
sayda) va ya flipgartla
galemler

Proses
1. Her bir istirakglya ip parcasi va iki A4 va ya A5 kagizi verin.
2. Kagizin birinds "Dogum", digarinds "indi" yazmag:
xahis edin.
3. Her bir istirakclya "Blu-tack" plastilini verib vaxt grafiklarini

otagda har kasin gore bilacayi bir yers yapisdirmadi xahis
edin (divarda, divarin bir kiinctindan o biri kiinciins,
ddsemads, tavanda, gapida). Bu zaman "Dogum" bir
yanda, "Iindi" digar yanda olmalidir.

Har bir istirakclya yapisganli geyd kagizlar ve marker
galemi verin, sonra da vaxt grafiklarini 6z hayatinin bu
glina gadarki shamiyyatli hadisalari va tacriibalari ila
doldurmali oldugunu bildirin.




Proses (davami)
5. Sonra bu yanasmalardan birini secin:

o istirakcilar ikinafarlik gruplara bolln ve vaxt qrafiki ils nazards
tutulmus manani bolismayi xahis edin;

e her bir grup istirakgisindan yoldasini teqdim etmayini istayin;

o istirakcilardan otagda qalereyada gazirmiscasina gazisib bir-birinin vaxt grafikleri
haqgqinda sual vermayi xahis edin;

o istirakcilardan vaxtin bitdiyi elan edildikca basqa bir saxsla ikinafarlik gqrup
formalasdirmag xahis edin (gevikliyi tamin etmak lglin 5 daqigalik intervallardan
yararlanin);

e her biristirakglya qrupa 6z vaxt grafikini teqdim etmayi tapsirin.

Diqqat

Fikrimizca, talimgi Uslubu miayyan etmak Uclin avval 6z vaxt grafikini nimayis etdirmalidir.
Bu calismada istirak zamani insanlarin emosiyalari yiiksala bilar. Bu, tabiidir, ¢linki bazi
insanlar emosiyalarini bélismayi digarlerindan daha yaxsi bacarirlar, lakin bunun bas
veracayindan narahatsinizsa, bu buzqirma ¢alismasini tatbig etmayin.

)




Magsad nadir?
Bu, tahliikesiz ve vizual teqdimat Gsuludur. Bu tsul yaddaqalan, sylancali
olmagla yanasi, erkan marhalads etimadli miinasibatlarin formalasmasina yardim edir.

Variasiya
Mévzuya asaslanan acilis masgalasi olaraq, saxsi inkisaf
programlarinda yaxsi natica verir.




r

ETIBARLI MUNASIBSTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

"MON" KARTI

icmal

istirakgilar hayat
hadisalarini/faktlari aid ola
bilacayini distindiyu
insanlarla alagalandirmak
Gglin yarisirlar.

Materiallar

Ovvelcaden hazirlanmig
kartlar, ad-soyad yazilmig
dos nisanlari (stikerlardan
istifade edils bilar), mika-
fatlar, masalen, forgli
qablasdirmada sirniyyatlar
(istakdan asili olaraq)

Proses

1.

2.

istirakcilar galib cixdigca onlara adin aydin

yazildigr dés nisanindan istifads etmayi tapsirin.

Har bir saxsa bir neca basligin yazildigi kart
taqdim edin, masalan, sevdiklarim, nifrat
etdiklarim, hobbilar, an sylencali an, an boyiik
nailiyyat, son is, an boylk yanls cavab va s.
Heg kimin cavablari gérmamasi sartila kartlari
cavablandirmagdi xahis edin.

Kartlari toplayin va némralayin.

davami >

)




Proses (davami)
5.

istirakcilara yarisdan svval basqalar hagginda miimkiin gadar ox
malumat dyranmak magsadile otaqda gazismak U¢lin onlara taqriban
10 daqiga vaxt verildiyini, daha sonra kartlari ucadan
oxuyacaginizi bildirin.
"irali" komandasini verin
(Tacililik/yans ab-havasi
yaratmagq Ucln "Dérd
daqgigs qalir", "indisa iki" va
s. kimi cimlalardan istifada
edin). 10 dagiga sonra
vaxtin bitdiyini elan edin.




Proses (davami)

7. lstirakgilardan sylasarak varaqds 1-dsn baslayaraq (otaqdaki istirakgilarin
Umumi sayl gadar) ndmralanmis siyahini yazmagi xahis edin.

8. Nomralanmis kartlara yazilmis malumatlari ucadan ve ardicilligla oxuyun. Har kasdan
malumatin aid oldugunu disindiyl adi yazmagdi xahis edin. Naticads, har bir
ragamin yaninda bir ad geyd olunmalidir.

9. Butln kartlar oxundugdan sonra istirakcilardan kagizi isaralenmak tctin hazir
vaziyyatda yanlarindaki saxsle dayisdirmayi xahis edin (hiyle olmayacaq sakilda).

10. Har bir karti yenidan oxuyub kimin na distindiyd haqqinda Gmumi taassirat alda
etdikdan sonra malumatlarin aid oldugu sexslerdan 6zlarini agiglamagi xahis edin.
istirakgilar isarsladiklsri kagiza qus va ya carpaz isarasi qoyurlar.

11. ©n ¢ox diizgiin cavabi kimin verdiyini dyranin ve onu alqis, miikafat ve ya istadiyiniz
basqa bir seyla mukafatlandirin.

Magqsad nadir?

Cox vaxt talimgilar tanimadigin insanlarla dolu bir otaga girmayin neca qgorxulu oldugunu,
etibarli mlnasibatlarin qurulmasi tGglin na gadar ¢ox vaxtin taleb edildiyini unudurlar.
Bunlara gora narahat olan har kas bir gadar stres kecirir ve naticads, nass dyranmak
ehtimali azalir. Bu bltln qrup Uzvlsrinin erkan marhalada bir-birini tanimasi t¢tin aylancali
ve ala Gsuldur.

-
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Variasiya

Noémralenmis kartlari qaytarin — har istirakclya bir kart.
Karti heg kima gostarmamayi xahis edin.

Kartin sahibini tapdiglari ganaatina galanadak otagda sual vera-vera gazismayi
xahis edin.

Sahibini tapdiglarini giiman etdikda hamin saxsin adini kartda qeyd etmali, lakin
dislincalarini biruzs vermamealidirlar.

Har bir saxsdan kartinda yazilan melumatlari ucadan oxumagi, mealumatin kimas aid
oldugu haqgqinda fikirlerini béllismayi xahis edin.

Bltlin dizglin cavablari sirniyyatla mikafatlandirin.

Alternativ olaraq, ikinafarlik ve ya daha boytik qurplar daxilinds islamayi xahis edin.

Qapanis iiglin variasiya

Bundan insanlarin bir-birini na daracada yaxsi tanidigini dyranmak Ggln kursun sonunda
istifada edin ("stratli viktorina" saklinda taskil oluna bilar). Bu ciir calismalarin yasayis
yerinin tamin edildiyi va insanlarin bir-birini bir gadsr daha yaxsi tanimaqg imkanini
gazandigi nisbatan uzunmuddatli kurslarda daha yaxsi natica verdiyini miisahids edirik.
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ETIBARLI MUNASIBSTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

TOYYARD 9YLONCOSI

icmal

istirakcilar magsadini
tam bilmaden kagizdan
tayyars hazirlamaga
talasdirilirlar, sonda
bunun, sadacs, onlari
ikinafarlik qruplara
ayirmaq U¢lin manasiz,
aylencali bir tsul
oldugu tza gixir!

Materiallar
Kagiz va marker
galemler

Proses

1. lstirakgilan iki grupa ayirin.

2. Bir grupdan kagizdan tayyarsler hazirlayib onu
kimliklarini aks etdirdiklarini distindtklari sakillarle
bazamayi xahis edin.

3. Digar grupun har bir tizviine A4 kagiz verib

hayatda an sevdiklari seya eyham vuran hadaf
hazirlamagi xahis edin.

davami

U

P
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Proses (davami)

4. Her iki grupa tapsirigi yerina
yetirmak Uglin bir daqige vaxt
verin. Islsrinda hansisa magamda
adlarini geyd etmayi tapsiri.
istirakcilar talesdirin!

5. Hadaflarinin oldugu istirakcilardan
otadin bir terafinds dayanib
hadaflari ayaglarina dogru
tutmagdi xahis edin.

6. Tayyaralerinin oldugu istirakgilara
onlari otagin diger terafindan
hadafa dogru ugurmag tapsirin.

7. lstirakgilardan tayyarslarin an
yaxin disdiyl hadafin sahibi ile
musahiba Uglin gruplasmagdi xahis
edin.




Magqsad nadir?
Bu calisma iki Gsulla etibarli minasibat yaradir:

e butin bu talaskanliyin, sadacs, insanlar tasadifi gaydada qruplasdirmag magsadini
gldduyini 6yrandikda butin istirakcilar bir agizdan gileylanacaklar. Bir agizdan
gileylanma etibarli minasibatdir!;

e bundan sonra sarbast ab-hava yaranacagindan sexsiyyatlarinin hansisa xUsusiyyatina
isara edan incasanat asarlarinin mizakirasini aparmagi tapsirmaq zaruriyyati, demak
olar ki, yaranmayacaqg. Yaqin ki, bunsuz da bir-birina sual vermakdan ¢akinmayacaklar.

Variasiya

Calismani kursun moévzusu ils alagalandirmak Uglin istirakcilardan 6zleri hagginda basga
(muvafig) malumat danismad xahis edin. Masalan, gatiyyatlilik kursunda: tayyaranin bir
ganadinda, adatan, miinagisanin 6hdasindan neca galdiklarini aks etdiran sakil ¢aka, digar
ganadinda basgalarinin hisslarindan na daracads xabardar olduglarini 1-dan 10-a gadar
ragamlarla gostars bilarlar. Hadaf onlarin sakillar/sézler vasitasile magsada na daracada
yaxs! nail olduglarini askar edas bilar.

Qapanis ligiin variasiya
istirakcilardan tayyarani bir daha atmagi xahis edin. Onun diisdiyi yers an yaxin duran
soxs kursdan sonra naticalarin izlenmasi prosesinda tayyarani atan saxsin yoldasi olmalidir.

=
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ETIBARLI MUNASIBOTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

ALIN

icmal

istirakcilar otagda
gazisir, garsilarindaki
saxsin alnindaki
malumat hagqginda
suallar verirlar.

Materiallar
Yapisganli geyd kagizi
va galemlar

Proses

1. Har bir istirakgidan saxsi malumatlarini yapisqanli
geyd kagizina iki cimlads yazib kagizi alinlarina
yapisdirmagi xahis edin.

2. Otaqda gazisib garsilarindaki saxsin alnina yazilan
fikirlar hagqginda sual vermayi, 6z alnina yazilanlar
barada suallari cavablandirmag xahis edin.

Magsad nadir?

Diggatin yonaldilacayi bir magam atrafinda sohbatin
aparilmasi (kiminsa alninda yazilan malumat haqqinda
sual vermak kimi) daha asan va daha az streslidir, nainki
kiminlasa, sadacs, tanis olmag. Fasliyyat hamginin
aylancalidir va gliniin galan hissasi tglin garginlikdan
uzaq ton miayyan edas bilar.




Variasiya

Yazilmali olan mévzular dagiglasdirin, masalan,
maktab illariniza dair iki xatirs, isiniza dair iki geyd,
yanasmaniza dair iki magam, alniniza yapisqanh
geyd kagizi yapisdirib gazmak avezine, Ustlinlik
veracayiniz iki masgala.

Qapanis ligiin variasiya

istirakgilar iki calisma maddasini alinlarina
yapisdirib otaqda suratle gazisir ("Qeyri-
mimkin missiya” filminin musigisinden istifads
oluna bilar) va planlarini hamkarlari ile mizakirs
edirlar.
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ETIBARLI MUNASIBOTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

icmal Proses

istirakgilar Szlarini 1. Taqdimat.l'a.r'm“bir hissasi olarag, ligati ndvba ila

tagdim etmak Uciin har kasa otdirin.

tesadifi bir sézdan 2. Onlara deyin ki, lugati tesadUfi gaydada agib

istifads edirlor. barmagqlarini tizarine qoyduglari ilk s6zdan 6z
teqdimatlarinda istifads etsinlar.

Materiallar

Ligat

Magsad nadir?

Diggatin tasadufi s6zlin taqdimata salinmasina
yonaldilmasi auditoriya qarsisinda danismada vardis
etmamis insanlarin gorxularinin azalmasina sabab ola
bilar. S6z diqqgatin calb olunmasini temin edir va bu,
aylancali ¢alismadir.




Qapanis liglin variasiya

istirakgilara ligatdan tesadiifi bir s6z secib onu giiniin sonuna va .

tadbirlar planina dair serhlarina daxil etmayi tapsirin.
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ETIBARLI MUNASIBOTLORIN FORMALASDIRILMASI
UCUN BUZQIRMA CALISMALARI

MSNIiM KiMi JURNAL

i Proses
temal istirakgllar galmamisd | jurnall
Istirakcilar jurnaldan bir sexsin 1. lstira ¢l a,r gaimamigdan svval jurnafian
saklini kasir, &zlarini taqdim Xerla§d|r|n. ) )
edir, secdiklari saxsa na 2. Ozinizi teqdim edarkan kiminsa jurnaldan
tclin penzadiyini kasdiyiniz saklini alinizds saxlayin va hamin
soylayirlar. $9xsa nays gors banzadiyinizi izah edin.

. 3. Sozlinlzu bitirdikdan sonra (lakin tagdimat-
Materiallar

h ; ] lardan avval) istirakgcilar hazirladiginiz jurnallara
Bir topa jurnal, qaygi, 6z . .. . L Pt
hayatinizla bazi paralellar apara yonlandirin. Saxsiyyatlarinin bir hissasini aks
bilacayiniz bir saxsin jurnaldan etdirdiyini distnduklari bir saxsin saklini
kasilmis sakli kasmak tclin jurnali Gg-dord dagiga arzinds

nazardan kecirmaya davat edin.




Proses (davami)
4. Taqdimatlari istadiyiniz Usulla idars edin (ikinafarlik mlsahibani
tovsiys edirik) va bu suali da verin: "Bu insanla banzarliyiniz

nadadir?”

5. lstirakgilar jurnaldan kasdiklari sakli sllarinds saxalyrr,
sokildaki saxsle Ozlari arasinda istadiklari
paralellari aparirlar.

6. lstirakcilardan sakli adlarinin yazildigi
karta va ya grupun galan tzvlarinin
gora bilacayi bir yera yapisdirmagdi
va giiniin sonunadak orada
saxlamag xahis edin.




Magsad nadir?

Bu calisma istirakgilan 6zlari haqginda normal hallarda deyacaklarindan daha
cox s0z demaya sovq edir. Bu cir aylancali tagdimatlar insanlara garginlikdan
xilas olmagda, daha tez etimad baslemaya va glvanli mlnasibat formalasdirmaga
komak edir. Bu hamginin talimgiya giin arzinds ¢alisma muddatinda deyilmis har hansi
magama istinad etmak imkanini verir. S6hbat mezmununuzla ciddi bir paralelin
apariimasindan va ya aylancali ab-havanin gorunub saxlanmasi magsadila verilmis dostyana
bir sarhdan gedas bilar.

Variasiya
Kursdan avval istirakgilara 6zlari ile saxsiyyatlarinin bir hissasini aks etdirdiyini deys bilacaklari
bir sakil va ya basqa asya gatirmayi tapsirin.

Qapanis iigiin variasiya

« Istirakcilardan jurnallardan xosladiglari obrazi secmayi xahis edin.

e Hamin saxsin 6z tadbirlar planini yerina yetirarkan istirak¢inin yerinda olub na edacayini
sorusun. Masalan: "Man Klint istvudu secmisam. O hec bir angalls barismazdi vs éziina
dair heg bir siibha hissi baslamadan manim gorxunc rahbarims etiraz edardi”.




"BuM!" EFFEKTLORI
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"BUM!"” EFFEKTLORI

EFFEKTL® ACILIS EDIN

"Bum!" effekti prinsipi Con Taunsendin ""Talimgilar" kitabindan kitabindan goturilib.

O, kursun ilk bir ne¢a dagigasinda dinlayicilarin diggatini calb etmak t¢lin nasa etmali
oldugumuzu irali stiriir. Sebab budur ki, kursa galan isitrakgilarin coxu hals da e-maktublar,
sahar yemaklari, sayahatlari hagqinda distindrlar. "Bum!" effekti ham fiziki, hem zehni istiraki
tamin etmak magsadils onlari otaga qaytarir.

Bunu bu giris s6zlari ile miigayisa edin: "Sanitar qovsaglar zalda, ¢ixislar oradadir, magsadlar
isa bunlardir..." Neca da cansixici! Bu malumatlar vacibdir, lakin birinci siraya salindigda
etimadli munasibatlara mane ola bilar, glinki istirakcilarin goézladiyi da ela budur, ona gora da
siza diqgatle qulag asmayacaglar.

isinizi "bum!" effekti ils yekunlasdirmaq ham da kursunuza parlag, yaddaqalan final gazandira,
istirakcilara asas mesajlar zehinlarina hakk olunaraq kursdan getmaya imkan vers bilar.

Kitabda yer verilan nimunalar he¢ ds mitlaq suratds inqgilabi xarakter dasimir. Verilan statistik

malumatlar siza tanis ola bilar. Masale burasindadir ki, "bum!" effektlari yaxsi natica verir.

insanlari birbaga kursun mazmunu haqqinda disiinmayas sévq edir. Hagigatan, heyratamiz,

sarsidici, fargli va ya glilmali bir malumat tapib acilis hissasina daxil edin va insanlarin aylasib
Ga distinmasini tamin edin: "Bali, balks ds, bu insana qulagq asmagda dayar".




“BUM!" EFFEKTLORI

TOLIMLORIN KECILM3Si UCUN VACiB
MOSLOHOTLOR

"Bum!" effektlari kursun mazmunu ila alagsli oldugda daha yaxsi natica verir. Onlara
heyratamiz statistik malumatlar, hekayslar, metaforlar, geyri-adi galan har sey nimuna
ola biler. Nimunalarla tanis olmaq t¢lin névbati sahifalari nazardan kegirin.

Demak istadiklarinizi hekaya formasinda va ya effektle danisin. Bu isde hekayagilik
movzusunda seminarlar taklif edan http://www.thetrainingshop.co.uk sayti sizin
kdmayiniza cata bilar.

Etdiyinizi yaxsl satmaq Ggln isiniza bir gadar fardilik gatin. Bu, vacibdir. Sslinds, butiin
acilis va gapanis calismalariniz bir gadar sévqgla taqdim edilmalidir.

Mesajlarinizi 6tlrarkan entuaziazminizi ¢cakinmadan nimayis etdirin. Con Taunsendin
dili ila desak, "Siz entuziazmla yanasmirsinizsa, istirakgcilar niya entuziazm hiss
etmalidirler?™ ("Talimgilar" kitabt)

-
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"BUM!"” EFFEKTLORI

TOPLANTILAR -
Toplantilarin ugurla idara edilmasi
Toplantilarin kegirilmasi tiglin orta hesabla
hansi mablagda xarc taleb olundugunu
bilirsinizmi (insanlarin sayini orta saatliq
amakhagqina vurmaqla ragamlari miayyan
edin)?. Buna gora da bu giin bu toplantilardan
makismum faydanin alda olunmasi Ugln siza
bazi Usullar taqdim edacayik.

Daha bdyiik "bum” effekti liciin

Ragamlari deyarkan eyni zamanda pullari sayin
("Monopoliya" oyununun pullarindan istifada
oluna bilar). Yaxud ventilyatorla havaya
sovurun, yaxud har bir asginasi [6vhaya
yapisdirin (yapisdirici spreydan istifads edin).

TOQDIMATLAR
Taqdimat bacariglan
Klassik sorgulardan birinin naticasine
gors, insanlarin an boyiik qorxusu genis
auditoriya qarsisinda danigmaqdir. Olim
Gglincli an boylik gorxudur. Bu glin size
bu qorxunu azaltmaga kdmak edacayik.

Daha boyiik "bum" effekti iigiin
Statistik malumatlan agiglayarksn "Olim
marsi"ni saslandirin. Bu giin gorxunu
azaltmaga kémak edacayinizi ifads
edarkan daha ritmik bir musigiys kegin.




“BUM!" EFFEKTLORI

RiSK
Riskin idara edilmasi
2003-2004-cu illards isgiler arasinda 235 6lim halinin bas
verdiyini va 6tan il @mayin miihafizasi idarssi tarafindan
cinayat tagiblarinin sayinin 6 %-a gadar artdigini
bilirdinizmi? Statistikaya gevrilmayiniza imkan vermayin: bu
kurs siza buna nail olmagin yollarini géstarmakda kémak
edacak (Manba: Omayin muhafizasi idarasinin veb-sayti).

Daha boyiik “bum*” effekti iigiin

Corab, gaydan, karpic ve s. kimi muxtalif asyalari diizib
2004-cu ilde Birlasmis Kralliqda an boyik qgatilin hansi
oldugunu sorusun. Yaxud 2004-c ilda 6limcullik
baximindan hansi pesanin an ¢ox/an az tahlika taskil
etdiyini sorusun. Ya da 6lim hallarinin an az rast galindiyi
inzibati islarda calisan insanlarla danisirsinizsa ve daha
aglabatan ganaat formalasdirmaq istayirsinizss, 2004-cu
ilda isdan fasile gotirilmasinin an boylk sababinin na
oldugunu sorusun. Cavablarla tanisliq va acilis calismalarina
miuvafiq galan digar xeyli sayda statistik malumatlar t¢tin
baxin: http://www.hse.gov.uk/ statistics.
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"BUM!"” EFFEKTLORI

DAVAMIYYSTSIZLIK
Davamiyyatsizliyin
idara edilmasi
2003-cu ilds 2,2 milyon insanin isla alagadar
xastalikdan aziyyet ¢akdiyini bilirdinizmi?
Buna gora da insanlarin ise mimkin gadar
tez qaytariimasi tglin davamiyyatsizliyin
idara edilmasi vacibdir. Bu kurs size buna
nail olmagin yollarini géstarmakda kdmak
edacak.

Daha boyiik "bum*" effekti tigiin
istirakgilardan komandalari daxilinds
tagriban neca giinin itirildiyini dyranmayi
xahis edin. Onlari toplayin ve davamiyyat-
sizliyin taqribi xarcini hesablayin.

MUSTORI XiDMOTI
Pis xabar tez yayilir...
Mistarilarin xidmatdan mamnun olmadigi
haqgda, tagriban 10-12 nafare malumat
verdiyini bilirdinizmi? Yaxsi xabar budur ki,
bu kursdan alds edacayiniz bazi
malumatlar mustarilarinizi asanligla
gaytarmaga yardimgi olacaq.

Daha boyiik “bum*” effekti iiciin

9yani nimuna olaraq, azsayl tasakkir
maktublarinin yaninda boyik bir topa
sikayat maktubu yerlasdirin! (Ust hissaya
har névdan bir maktub yerlasdirmakla bos
A4 kagizlarindan istifads edin!)
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TONU MUOYYON
EDON CALISMALARDAN -
METAFOR, ANALOGIYA VO

DIALOQDAN ISTIFADO
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TONU MUSYYSN EDSN CALISMALAR @

YADDAQALAN ACILISLAR

Tonu miayyan edan calismalar hisslari oyandiran qisa fikirlardir. M&vzunu insanlarin artiq
bildiyi bir malumatla alagalandirarak taqdim edirsiniz. Bu bélmada bir ne¢a niimunays yer
verilir. Eyni zamanda 6z nimunalarinizdan istifadani tasviq edirik. Diizglin se¢im etdikda
istirakgilarin sonda an yaddagalan anin avvalds islatdiyiniz analogiya oldugunu séyladiyini
esidacaksiniz!

Bu reaksiya bizi tonun muayyanlasdiriimasi ticlin agilis calismalarindan istifadanin niys bu
gadar effektiv oldugu haqqinda diisinmayas vadar etdi va bels hesab edirik ki, sabablar
asagidakilardir:

¢ tadbirin avvali insanlarin diggatinin an yiksak saviyyads oldugu vaxtdir
(psixologiyada 6ncalik effekti);

e erkan marhalada artiq bildiyimiz bir mévzunun banzar prinsiplari ils alagalar
quruldugda yeni mévzularla darhal baglanti qurur, dyranmaya daha ¢ox hazir olurug;

e hekayslarin zehinds yaratdigi obrazlar uzunmiiddatli yaddasda hakk olunur.




TONU MUSYYSN EDSN CALISMALAR @

YADDAQALAN ACILISLAR

Tonun miiayyan edilmasi liciin calismalar nays gora effektivdir (davami):
e OzUimizs yaxin hiss etdiyimiz hekayalar beynimizin emosional hissasini kortklayir, bu
isa maragimizin yaranmasina sabab olur (6zimizdan asili olmur!);

e tonu muayyan edan calismalar sonradan teqdim olunacaq tefarruatlar tglin 16vbar
rolunu oynayir. Gin arzinds insanlar tafarriiatlarin icinda ilisib galdigda masalaya
Umumi baxis Gclin onlara muracist edirlar;

« yaxud Alan va Pol, balka da, yalniz 10 daqgiga maraq calb eda bilirlar!

Har halda, sinaya bilacayiniz bir ne¢a nlimuna ils tanis olacagsiniz. Nimunalarin mévzu ile
bagli sakil ve ya obyektla alagalendirildiyi halda, tasirinin daha da gticli olacagini hesab
edirik (Sakillara dair muvafiq takliflar nimunalara daxil olunub).

-
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TONU MUSYYSN EDSN CALISMALAR

1. DINLOM® VO SUALVERM® BACARIQLARI

Calaya diismayin! |

Taxminan bels deya bilarsiniz: "Yaxsi dinlama va sualverma bacariglarini miintszam
gaydada masq etmak palcigh cigirda getdikca daha darin cala yaratmaga calismaq
kimidir. Cala na gadar darin olarsa, ondan ¢ixmaginiz o gadar nazars carpar".

Bu banzatmanin kursla alagasi budur ki, bu bacariglardan istifadani na gadar ¢cox
masq etsaniz, bir o gadar darin cala yaradacaqg va o caladan cixib hamsdhbatinizin
s6zlinu kasmayas basladigda ve ya basqa zaif tinsiyyat vardislarindan istifads etdikda
bunun fargina daha cox varacagsiniz".

&

( SOKIL TOKLIFi }/\ Palgigh cigir (kataloqg ve ya jurnaldan)
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2. TOPLANTILAR

Davam edin, doktor. |

Taxminan bela deys bilarsiniz: "Son dafs ails
hakimina miracist edarkan suallariniza cavab
almadan, galacak ganaat hagginda malumat ve
ya he¢ olmasa, nazaracarpan bir natica alda
etmadan qayitmagda hazir idinizmi? Cavab,
yaqin ki, manfidir. Niya da toplantiya eyni
gozlanti ile getmayasiniz? Buglinki kursda
toplantilardan maksimum naticani necs alda
eda bilacayiniz hagginda vacib maslahatlar
verilacak".

C SOKIL TOKLIFi }) Resept — haminin gérs bilmasi
Gglin A3 kagizinda sursti
¢ixarilarsa, daha yaxsi olar.
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TONU MUSYYSN EDSN CALISMALAR @

3. ROHBOR BACARIQLARI

Damsmaq faydalidir. i

Taxminan bels deys bilarsiniz: "insanlar islari gaydasinda getmadikds, adatan, psixoloji dastak
gostaran taskilatin gaynar xattine miraciat edirlor. Bu cir taskilatda calisanlarin vazifasi
muihakima etmadan dinlamakdir. Ona gora da islar gaydasinda getmadikda, an yaxsisi,
muhakimasiz dinlemakdir. Sual: bunu etmak Uclin islarinizin qaydasinda getmamasini gézlomak
vacibdirmi? Bugiinki kursun magsadi size miihakima etmadan dinlamaya yardim etmakdir.
Bu siza kouging, mentorlug, hatta nizam-intizam misahibalari zamani yardim gostaracak”.
Variasiya

Bu suallari verin: "Bu clr taskilatda calisanlarin bacariq ve yanasmalari nadan ibaratdir?", "Bir
rahbar olaraq, bunlardan hansilar sizin ticlin magsadauygundur, hansilar deyil?" (Bu galisma
miizakirenin tagviqi Gglin rehbarlik etdiyiniz bdyiik va ya daha kicik qruplar daxilinds tetbiq
oluna bilsr.)

( S$OKIL TOKLIFi » Psixoloji dastak gdstaran taskilatin logotipi va ya telefon ndmrasi
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TONU MUSYYSN EDSN CALISMALAR @

4. MUSTORI XiDMOTI

Auditoriya o6niinda torif |

Bela deys bilarsiniz: "Son dafs tariflandiyiniz ve tangid edildiyiniz anlar diistindiikda
an tez hansi yadiniza distir? Hansina daha ¢ox nimuna gatirs bilarsiniz?
Umumiyyatls, manfi hallan misbat hallardan daha cox yadda saxlamaga meyil
gOstaririk. Bu, auditoriya ils islayan insanlara da aiddir. 9slinds, insanlari sevdiyimizi
asanligla unuda bilirik. Manfi tacriibalarin dominantliq etmasina yol verdiyimiz anlar
olur. Sikayat s6basindas islemirsinizss, auditoriya ils calisarkan yaxsi ve pis tacribalari,
an azi, 50/50-ya bolmayinizi taklif ediram. Hatta misbat manfini Ustalays da bilar.
Yaxsi va pis tacrlibalari bir araya toplayib tam bir neqativlikda birlasdirmak ¢ox asandir.
Bugiinki kursda daha balansl baxis bucagi slds etmak U¢tin auditoriya ils isin negativ
elementlarinin idars edilmasi bacariglarini dyranacaksiniz".

(  SOKIL TOKLIFi E Gllan va ya aglayan insan, yaxud teatra xas glilan/aglayan maska

-
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5. R9Y

Alt geyimi k
Tagriban bela deys bilarsiniz: "Size alt geyimi hagqinda shvalat danismagq istayiram.
Yeddi yasim tamam olan giin xalam mana bir hadiyya etmisdi. Cox g&zal kagiza
bukulmis hadiyyanin icinda ne oldugunu gérmak lglin sabirsizlanirdim. Kagizini agib
icinda na oldugunu gordikds gdzlenilmadan mayus oldum — boyiiklar Gglin nazards
tutulan, 6lguistina gora, hadsiz boyik alt geyimi. Gozladiyim sey bu deyildi. Bu hadiyye
heg naya yaramirdi. Nahayat, alt geyimini kasib temizlik bezi kimi isitfade etmak
gararina galdik".
"Ray da buna banzayir. Ray vermak kimasa hadiyys vermak kimidir. Onu resipiyent
Uiclin magbul hala gatirmak Gglin mimkiin gadar yaxsi gablasdirmalisiniz. Resipiyent
alacagi raya gore garisiq hisslar kegiracak. Onu sabirsizlikls gézlaya ve ya ondan qorxa
bilar. Ray aldigda iss istadiyi kimi olmadigini gora bilar. Masals burasindadir ki, onun
rayin yaxsi olub-olmadigin, istifads edils bilib-bilmayacayini se¢gmak imkani var. O, rayi
gabul eds va ya alt geyimi oldugu ganastins vara bilar! Bugtinki kurs siza basqalari
Uclin mimkin gadar magbul va faydali ray formalasdirmaqda kdmak edacak”.

fj SOKIL TOKLIFi } Hadiyya kagizina bikilmus alt geyimi (6zlinlz ¢akin va ya real
\_

sakildan istifada edin!)
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6. KOUCINQ

Sarumsagq va bismis lobya '

Bels deys bilsrsiniz: "insanlarin harakatlsrine dair fargindaliyini antrmaq istadikds (yaqin
ki, kouging Usulu ila) iki ndv insanla garsilasa bilarsiniz: sarimsagq insanlar va bismis lobya
insanlar. Har iki gidadan hadsiz istifada etsaniz, basqalarina tesir gdstaracaksiniz!"

"Oksar hallarda, haddan artiq sarimsaq yedikda 6zlinlizdan basga, har kas onun
tasirindan xabardar olur. Bismis lobyani ¢ox yedikde hamimiz naticasindan xabardar
olurug. insanlar da beladir. Bazilari harakatlarinin basqalarina tasirindan xabarsiz
olduglarini niimayis etdirirlar, onlar sarimsaq insanlardir. Bismis lobya névlari isa
gostardiklari tasirdan yaxsi xabardardirlar. Bunu demak adalatli olarmi: Basgalarina
gostardiklari tasirden xabardar/bixabar olmasi nazars alinaraq, bu iki név insana
taqdim edilan kouging ve ray fargli olmalidirmi?"

"Buguinki kurs size tarzinizi bu muxtslif insan novlsrina uygunlasdirmaga komak edacak".

&

C SOKIL TOKLIFi ) Bir gadar sarimsaq va bismis lobya konserv qutusu

-
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7. MUSTORI XiDMOTI

Yaxst cilalama l

Kursun avvalinda 6ziinlizii taqdim etmak Uzra ikan bir
nafarin kondlli sakilds 6na ¢ixmasini xahis edin (gara
ayaqqabi geymis bir saxsi secin). Oziiniizii taqdim edarksn
sOzlarinize ara vermadan (eyni vaxtda ¢ox sayda tapsingi
yerina yetira bilmalisiniz) kdndlliniin ayaggabilarini enanavi
cilalama qgaydasi ile cilalayin. Na etdiyiniz hagqginda heg na
demayin. Isinizi yekunlasdirdigdan sonra kéndillidsn yerina
gayitmagi xahis edin. Istirakgilara "Bu davranisin manasi na
idi?" sualini verin.

Gozlenilen cavab "Mustarinin gézladiyindan daha
artigini etdiniz, bu da mustari xidmatinin bir hissasidir"
olmalidir. Bu cavabi aldiqda fikri daha genis izah edin.

Ayaqgabini cilaladiginiz Gigtin pul taklif etsaler, gétirmayin!
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8. ROY

Agully it k
Bu banzatmadan istifads eda bilarsiniz: "Tualet ehtiyacini arxa
bagcada 6dadiyina gors itiniza bels demazsiniz: "Tualet ehtiyacini
bagin diizgiin hissasinds 6dadiyina gors tasakkiir ediram, Fido.
Harakatindan cox raziyam, ¢ox sag ol". Sadaca bels deyarsiniz:
"Afarin". Basga nasa demayas ehtiyac da yoxdur".

Yetkinlik yasina catmis saxslars sababini sdylomadan "afarin” ve ya

onun ekvivalentini demak magsadauygun deyil. Yetkinlik yasina
catmis saxslar asaslandiriimis terife ehtiyac duyurlar. Masalan:
"Hesabati bels tez hazirladiginiza gore tasakkiir ediram. Rahbarlik
garsisinda ¢ixis edarkan mana, hagigaten ds, cox kdmayi daydi”.

"Belalikla, s6zlin gisas, itlarle insanlari eyni clr tariflamayin”.

\&)

‘ AFGRINI !

[ soKiL ToKLIFl P itlor icin pecenye
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9. MOLUMATIN T9QDiM EDILMOSi

Paltaryuyan masin |
Bela bir banzatma apara bilarsiniz: "insanlara veracak malumatinizin olmasi masinda
paltar yumagi xatirladir. Buttin camasirlari masina doldurmaq istasaniz ds, bilirsiniz ki,
bu halda, su onlarin (izarina yetarinca ¢ixmayacaq. Ona gora da isin diizgiin
gorilmasi tglin masina daha az camasir yerlasdirirsiniz. Bu, insanlara malumatlarin
tiirilmasina da aiddir. Oz-6ziinlize disiinmalisiniz: "insanlan ifrat malumatla
yiklamamak va har seyin laziminca manimsanilmasi t¢iin optimal hacm hansidir?"
Bu kurs siza 6tiirmali oldugunuz vacib mesajlar prioritetlasdirmakds yardim edacak".

&
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10. KUTLD QARSISINDA DANISMAQ/
TOQDIMAT ETMOK

Mansardin i
genislandirilmasi

Bu banzatmadan istifads eds bilarsiniz: "Auditoriya garsisinda ¢ixisin edilmasina
mansardin genislandirilmasi kimi baxmaq faydali ola bilar. Mansardinizi
genislandirdikda evinizi 30 %-a gadar genislandirmis olursunuz. Kimss mansardin
hala da evinizin bir hissasi olub-olmadigini sorussa, "bali" cavabini verarsiniz.

Bu, auditoriya garsisinda edilan ¢ixislara da aiddir. Sadacs, 6ziinlzi 30 %-a gadar
genislandirirsiniz, lakin hals da 6ziiniz olaraq galmaqdasiniz. Bazan insanlar 30 %
gaydasini unutduguna gors 6zlarini geri ¢akirlar. Movcudlugunuzu 30 %-a gadar
genislandirmasaniz, nazars carpmayacaqsiniz! Buglinki kursda size méhkam
blindvranizi itirmadan 6ziintizi 30 %-a gadar neca genislandira bilacayiniz barada
maslahatlar taqdim olunacaqg".

o
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11. KOUCINQ

Tahliikasizlik kamari |

Taxminan bels deya bilarsiniz: "Dostum usaglarini maktaba apararkan onunla birlikds
avtomobilda idim. Usaglardan birinin 4 yasi var va tahlikasizlik kemarini takbasina
baglamagi dyranmaya calisir. Onun aziyyat ¢akdiyini gorir ve ela yardim etmak lizra
idim ki, dostum bunu hiss edib mani dayandirdi. Dostumun qizi daha iki dagigs sarf
etdi va sonda kamari bagladi. Sonradan dostumdan talasdiyimiz vaxt qizinin aziyyat
¢okmasina niya imkan verdiyini sorusdugda o dedi: "Qizim bunu na vaxtsa dyranmali
idi va vaxt azligina gora bu imkani ondan ogrulaya bilmazdim". "Kouging da eynila
beladir. Koug/rahbar olaraq, isinizin bir hisassi insanlarin tekbasina dyranmak Ggln
aziyyat ¢cokmasina imkan vermakdir. Xisusila isler cox oldugda 6zlinlize bunu
xatirlatmaq vacibdir: dyranmak t¢iin bundan daha yaxsi imkan als diisacakmi?
Bugtinki kurs genis yayilmis koucing dilemmalarindan bazilsrinin 6hdasindan
galmakda kémak edacak".

&

(2) ( sokiL TokLiFi ) Tshlikssizlik kemari
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FILTRLSR

GiRiS

Filtrlarin acilmasi ideyasi NLP-nin istadiyimiz ve esitmaya koklandiyimiz malumatlari gabul
etdiyimiza dair prinsipina asaslanir. Sada niimunalardan biri adinizdir: séhbatin qalan
hissasini esitmasaniz bels, bir gadar uzaqda aparilan séhbat icinds 6z adinizi esida bilarsiniz.

Belalikls, kurs hagginda malumatlari
avvalcadan tamin etmakls insanlara an ¢ox
maraglandiglart mazmunu esitmak Gglin
zehinlarinda muayyan filtrlar qurmaqda
kémaklik gostarirsiniz.

.anlagilmaz saslar
RUPERT... anlagiimaz saslar...
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FILTRLSR

ICKi VO KARTLAR

icmal

istirakcilar fincan
althglarinda
yazilanlari
oxumagla kurs
hagqginda malumat
alds edirlar.

Materiallar
Kartlar

Proses

1. Bazi malumatlarin yazildigi kartlari istirakgilarin
garsilarindaki fincanlarin altina, yaxud giiniin
avvalinda har bir saxsin oturacaginin altina
yerlasdirin.

2. lstirakgilara tapsirin ki, slda etdiklari malumatlari
bir-biri ila boltssunlar (yagin ki, bunu ilkin
tagdimatlardan sonra tatbiq etmak daha
magsadauygundur).

Magsad nadir?

Bu cr ilkin giymatlandirma istirakgilarda ham mdvzulara
maraqg duymagda, ham da taqdim olunduqca sahar
saatlarinda kartlarin verdiyi istiqamat asasinda apardiqlar
muzakiralarls slagadar malumatlari filtrlemays imkan verir.

-
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TOMSL QAYDA VaDi

Proses

icmal

istirakcilar sessiya
muddatinda bir-
birinds gérmak
istadiklari va
istamadiklari
davranislari
razilasdirirlar.

Materiallar

Flipcart, galemlar vo
musiqi alatlari
(ixtiyari)

1.
2.

istirakcilar bir va ya ikinafarlik gruplara ayirin.
istirakgilarin vazifesi 6z tamal qaydalarini miisyyan
etmakdir — glinl an yaxs! naticalarla bitirmak t¢lin
birgs is baledgisi hazirlamaqdir (Bunlari deyin: "Temal
gaydalarin muayyanlasdirilmasinds maqgsad bir-
biriniz ve ya manda gérmak istamadiyiniz
davranislarin garsisini almag, gérmak istadiyiniz
davranislari tagviq etmakdir. Baslangic néqtssi kimi,
kecmisda istirak etdiyiniz kurs ve ya tadbirlar
haqginda dislnin, yaxsi ve o gadar da yaxsl
olmayan hallari xatirlayin. indi iss yaxsi davranislari
tasvig etmak, o gadar da yaxsi olmayanlari azaltmaq
Gcln gaydalar hazirlayin®).




Proses (davami)
3.

v

Magsad nadir?

Kursun erkan marhalasinda sarhadlarin aydin miayyan edilmasi vacibdir. Razilagdiriimis
tomal qaydalar bazan o gadar geyri-muayyan olur ki, istirakcilar onlara amal etmirlar va
vaxt bosa sarf olunur. He¢ kim amin olmadigi gaydaya emal eda bilmaz! Bu calisma
aylancali, gaydalar isa aydin va yaddaqalandir.

istirakcilardan gruplari igiin bazi tamal gaydalari misyysnlasdirmayi

xahis edin. Lakin onlar bu qaydalari yaddagalan etmayin yolunu

tapmalidirlar. Masalan, mahni, gafiys, sakil, hekaya va s. ila tagdim etmakla.

Yegana gayda budur ki, gaydalar aydin va yaddaqgalan olmalidir.

Onlara 20 daqigs vaxt verin.

Middat tamamlandigdan sonra takrar bir araya toplanib névba ila har bir qrupdan
tamal qaydalari secilmis Usulla agiglamagi xahis edin.

Har bir qrup s6ziini tamamladigdan sonra digar gruplardan taklif olunan qaydalarla
razilasib-razilasmadiqglarini sorusun. Razilasdiglari halda, gaydalari imzalamagi xahis
edin.

Butlin istirakgilara, bir telimgi/vasitagi kimi, vazifanizin qrupun bu qaydalara riaystini
tamin etmak oldugunu xatirladin.

o
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BiLIK AXTARISI

icmal

istirakgilar garsiligh
teqdimatlarina daxil
etmak magsadila
novbati sessiya ilo
alagali maraqh
magamlari
muayyanlasdirarak
kurs materialini
avvalcadan nazardan
kegirirlar.

Materiallar
Bax: 1-ci addim.

Proses

1.

Minimum asagidakilar daxil olmagla, otagi ylksak

keyfiyyatli 6yronma sessiyasi Uglin har zaman tartib

etdiyiniz qaydada hazirlayin:

e "Xos galmisiniz" afisasi;

e otagin muixtalif
yerlarina vurulmus,
kursun konsepsiyalari
ilo alagadar afisalar;

e maragll va rangarang
daftarlar;

e dyani vasaitler;

e paylanmaq Uglin
cap edilmis
materiallar va s.

~-© 2
- i 2




Proses (davami)

2. Oziiniizi va kursu taqdim edin.

3. lstirakcilan otaga g6z gazdirmays, maraglarini calb edan har hansi ssya ve ya
konsepsiyani miayyanlasdirarak haqqinda daha ¢ox malumat alda etmaya va glinlin
taqdimatina salmaga davet edin.

4. stirakgilara otaqda sarbastlik verin, basqa sézls, onlar maraglarini calb edan asyani
muayyanlasdirmak Uclin sonra taqdim edacayiniz materiallara indi baxmagq istasalar,
buna imkan verin!

5. 9gyalar hagqinda dyrandiklerini bir-biri hagqginda taqdimatlarin bir hissesi gisminda
istifade etmayi tapsirin.

Magsad nadir?

Kursun bu ciir avvalcadan nazardan kegirilmasi istirakgilarda mévzuya maraq oyadir.
Onlar hamginin giintin qalan hissasinda verdiyiniz malumatlarlari filtrlayacaklar, ¢linki bu
daha avval muzakire etdiklari asylarla alagali olacaq.

Qapanis ligiin variasiya
Buglinki kursda onlarin dagigatini ¢akan maraqg obyektinin na oldugu barads sual verin.

-
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CALISMALARI
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

GiRiS

Bu bdlmaya "Moévzuya giris ¢alismalari" adlandirdigimiz calismalar daxildir. Onlar tarzlarina
gora, "Buzqirma galismalari" kitabinda gdstarilan calismalara banzayir. Bu ¢alismalarin
asaslandigi ideya bir-biri ila tanisliq quran zaman istirakgilarin fikrini eyni zamanda kursun
mazmununa yénaltmakdir.

Calismalar haddan artig Gmumi saciyys dasimaq avazins, kursun mazmunu ilo alagali
olduqgda daha yaxsi natica verir. Acilis ¢alismalarinin kursun mazmunu va ya hatta tarzi ile
alagalandirilmasinin tadbirdan gazanilan naticalari yikssaltdiyine dafalarla sahid olmusug.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

QOTIYYDTLILIK
DORD HEYVAN

Magsad Oyranma

Qatiyyatlilikle slagsli Dord tarzin har birina dair xarakterik davraniglarin

dérd davranigin muayyan edilmasi. Size muinasibati/6zlinlizli neca

yaddaqalan edilmasi hiss etdiyinizi/neca davrandiginizi daha yaxsi aks
etdirdiyini dustindlyiiniiz dérd heyvadan birinin

Materiallar muayyanlasdirilmasi.

Oyuncaq bayqus,

o6kiz, goyun va Bunlarin Man yaxstyam, Man yaxsryam,

tulkd (ve ya ilan). yazildigr 4 san yaxsisan. | san yaxgi deyilsan.

Flipcart kagizi kart:

Man yaxsi deyilam, | Man yaxsi deyilam,
san yaxsisan. san yaxsi deyilsan.

.
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Talimgidan talab olunan biliklar

Qatiyyatlilik nazariyyasi hagqinda praktik is bilgisi.

Usaq hekayalarinda istifada ediloan heyvan xarakterlari hagqginda tesavvirin
movcudlugu faydali olsa da, miitleq deyil!

Proses

1. Passivlik, agressivlik va passiv-agressivlik daxil olmagla, gatiyyatlilik mévzusunu
taqdim edin.

2. Matris amala gatirmak Ggln flipgart kagizinda "carpaz" isarasi ¢akin ve kagizi
ddésamanin/masanin Ustiina yerlasdirin. Har xanada biri olmagla, dérd heyvani flipcart
kagizina yerlasdirin.

3. lstirakgilan dérdnafarlik gruplara béliin va har bir qrupa matrisdan bir heyvan verin.
Har bir grupdan 6z heyvanina xas xisusiyyatlarini miiayyanlasdirmayi xahis edin
(usaq hekayalarina asaslanaraq). Heyvanlarin davranisi hansi gatiyyatlilik davranisina
uygun galir?

4. Bunlarin yazildig1 dord karti paylayin: "Man yaxsiyam, san yaxsi deyilsen" va s.

istirakcilardan har bir karti matris daxilinds uygun galdiyini disiindly( heyvanla
birlikda yerlasdirmayi xahis edin.




Proses (davami)

5. Sonda bu kombinasiya alds edilacak:

Man yaxsiyam,
San yaxsisan.

Man yaxsiyam,

san yaxsi deyilsan.

Man yaxsi deyilam,

san yaxsisan.

Bayqus — Qatiyyatli. instinktiv davranislardan yayinir, sakitliyini
qoruyur, faktlara baxir, asaslandiriimis secimlar edir, reaksiya deyil,
cavab verir.

Okiiz - Agressiv. Qarsidurma
halinda instinktiv olaraq savasir,
savasin an yaxsl 6zinimudafia
olduguna inanir. Baggalarina
gora narahat goériinmir. Dalisov
va emosionaldir, cavab yerina,
reaksiya verir.

Qoyun - Passiv. Qarsidurma
halinda instinktiv olaraq qagir,
gacisin an yaxsl 6zinimudafia
olduguna inanir. Oziine gora
narahat gorinmdr. Sakit,
utancaq, uiziiyola, cavab
avazing, reaksiya verir.




Proses (davami)

Man yaxst deyilom, Tiilkii/ilan - Passiv-aqgressiv. Qarsidurma halinda instinktiv olaraq

son yaxst deyilsan.|  gacir, har hans birbasa garsidurmada galib gals bilacayina inanmir.
Oziina va basqalarina hérmatls yanasmir. Hiiquglarini gorumagq
Gglin etiraz edacak gadar 6zlinahérmati yoxdur (eynils qoyun kimi),
eyni zamanda sanin haglarini pozmagq istayir (eynile 6kiiz kimi).
Bunu dolay yolla edir, tez-tez burnunun altinda gazabla
fisildadigini, problemlari hagginda danismali oldugu sexsden
basqa, har kasle danisdigini gormak mimkindur.

Magsad nadir?

Bu calismadan daha cox séhbata vasitagilik Gglin alat gismindas istifads edilmalidir,
nainki har hansi tagdimat zamani. Bu ¢alisma fikirlarin paylasiimasini stimullasdirmag
Gclin nazardas tutulub.

Qapanis iiglin variasiya
Gunu tahlil edarkan bu dord heyvandan istifads edin.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

QOTIYYDTLILIK
PLASTILIN HiSSLOR

Magqsad

Hisslarin anbaan neca
dayisdiyini, bu dayisikliklarin
gatiyyat bacarigimiza necs tasir
gostardiyini disinmaya tesviq
olunmasi, dialog qurulmasi.

Oyrenms

istirakcilar &z hisslarini aks
etdiran model hazirlayacaq,
sonra modellarini izah
edacaklar.

Materiallar
Plastilin
Bos ad kartlar

Proses

1. Har istirakclya bir parca plastilin verin.

2. Hazirda 6zlarini neca hiss etdiyini dlstinarak
plastilindan ahvallarini aks etdiran model
hazirlamagi xahis edin.

3. Haristirakglya 12,7 x 7,62 sm olglda

kart verib modeli
adlandirmagi
xahis edin.




Proses (davami)

4. Her bir istirakglya modelini niimayis masasina névbea ila gatirmayi (gtiniin
galan hissasi boyunca modellar orada galacaq) va galarkan modelin hansi
hisslari aks etdirdiyini 30 saniyslik gixisla izah etmayi tapsirin.

5. Har bir istirak¢i 6z modelini izah edib onu masanin Usttine qoydugdan sonra bu fakti
vurgulayin ki, modellarin kdmayils otaqdaki har kasin hisslarinin parlaq ve ayani
icmali artig mévcuddur. Halbuki ¢ox vaxt bu hissler haqqginda farziyysler ytriduriik.

6. Modellari masanin Ustiinds saxlayin va onlardan glin arzinda insanlarin davranislari il
modellar arasinda aylancali alagalar qurmagq Ucln istifads edin.

Magsad nadir?

Qatiyyatlilik davranigdan basgalarinin na hiss etdiyini basa diismak Gglin istifads etmak,
onlara fikirlarimizin faktlarla miqayisasini aparmaq tglin keyfiyyatli suallar vermaya imkan
yaratmaq demakdir. Kursunuzda gatiyyatlik talimi ila yenica tanis olan istanilan kas
movzunun ¢ox agtr va darin oldugunu dusiine bilar. Bu acilis galismai mahiyyati tez basa
dismakda, glin arzinda davranisla hisslar arasinda alagani sads, canli saxlamaqgda ve
aylanmakda kémak edacak!




Variasiya

(Va ya alava olaraq) Har bir istirakclya elastik adam oyuncagi verin
(www.thetrainingshop.co.uk saytindan alda etmak mimkiindiir) ve oynaglarini

ayarak hazirki ahvallarini aks etdiran badan dili formalasdirmagi tapsirin. Bu calismani glin
arzinda davamli yerina yetirmayi xahis edin: har dafa ahvallarinin dayisdiyini askarladiqda
oyuncadi ayib yuxari galdirmalidirlar. $an shvali-ruhiyys yaradin. Calismani yerina
yetiranlara mikafat (sirniyyat) verin va ya onlari bol-bol tariflayin. Tahliikesiz ve aylencali
ab-hava yaranarsa, havvassiz istirakgilar da calismaya tezlikls qosulacaglar.

Qapanis ligiin variasiya

istirakcilara giin va ya kurs hagqinda na diistindiiklarini, yaxud na bildiklarini va ya na
edacaklarini plastilinds aks etdirmayi tapsirin. 9ylancali qapanis Gsulu kimi, bitiin
modellari ayri-ayriligda nazerdan kegirin.

-
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

KOMANDALAR
FIQURLAR

Magsad
Yiksak performans gdstaran komandalar mévzusuna
maragin oyadilmasi.

Oyranma

Komandaqurma calismasinin naticalarinin Gzvlarin
miixtalifliyi il seciloan komandanin Usttinliklari il
alagalandirilmasi.

Materiallar

8 tennis topu (va ya har hansi eyni formali fiqur).
Ucbucaq, kvadrat, slaym, uzanan plastilin topu va
insanlarin toxunmagq istamayacayini, qoxusunu va ya
gorlnlsuni sevmayacayini disltindiylniz har hansi
geyri-adi forma daxil olmagqla, 8 fiqur/asya (Oyuncaq
magazalarinin saxta pul bélmalarinds har ciir gariba
asya satilir!)

Proses

1.

2.

Qrupu ikinafaerlik komandalara
ayirin.

Komandalardan birina 8 tennis
topunu verin (yaxud eyni formali
basqa fiquru, masalan, 8 kvadrat
bloku).

Digar komandaya 8 fargli
predmet verin.

Har iki komandadan verilen
materiallarla diger komanda
Gclin maraqli ola bilacak nasa
hazirlamagi xahis edin.

Onlara bunun tc¢iin 5 dagige
vaxt verin.




Magqsad nadir?
Yaradici calismani bitirdikdan sonra komandalara 6z islarini migayisa
etmayi tapsirin. Bir gayda olaraq, muxtalif obyektlarin verildiyi grup daha
¢ox segima malik olur ve adstan, daha maraqli naticaler yaradir

(Masala burasindadir ki, muxtaliflik daha ¢ox
secim va ¢esidlilik imkani tamin edir).
Komandalar daxilinds 6zlina banzar
insanlari isa gabul etmak, onlarin
sizi 6zlina calb etmasi asandr,
lakin muxtslif xarakterli

insanlar calb etdikds daha

¢ox seya nail olmaqg

mumkinddar.

Qapanis ligiin variasiya
Eyni calismadan bir daha
yararlanin, lakin giiniin sonunda!
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

YENi ROHBOR
BRO$URL6R

Magsad
Yeni rahbar, supervayzer va komanda liderlarinin isin gériilmasindan uzaglasdirilib
isi goran saxslarin idara edilmasina yonaldilmasi

Oyranma

istirakcilar nazarati sldan buraxdiqda &zlsrini necs hiss etdiyini, basqalarinin
salahiyyatlarini genislandirmayin Ustlnliklarini mizakire edacak, tapsiriga gors
cavabdeh olmaqgdan, naticalare gora hesabatlliga kegmak Gglin saxsi
strategiyalarini planlasdiracaglar.

Materiallar
Varaglari avvalcadan hazirlanmis flipcart
Har bir istirakgl tGgln kursun brosiri




Proses
1. Salamlama hisassindan, kurs va materiallarin ilkin taqdimatlarindan sonra
har bir istirakglya brostir verin va onlari bir-biri ila Gnsiyyst qurmaga sévq
etmak Ugln ikinaferlik misahibs tsulundan yararlanin. Masalan, svvalcadan
flipcartda yazmali oldugunuz asagidaki format ¢arcivasinds bir-birini sual-cavab
etsinlor deys, istirakgilara 15 daqigs vaxt verin:
e Adiniz ve vazifeniz?
idars edilmakls bagli tacriibaniz nadan ibarstdir?
Basqalarini idareetms tacriibaniz nadan ibaratdir?
idaraetmsa ils bagl sevimli xatiraniz hansidir (yaxsi va ya pis, saxsi va ya bilinan)?
Burada istirakiniz naticasinds yalniz bir sey alds eda bilsaydiniz, nayi se¢ardiniz?

2. 15 dagige sonra vaxtin bitdiyini elan edin. Har bir istirakgiya taraf migabilinin
brostrunu goétirmayi, sahifs segmayi, miisahibadan sonra onun haqginda
xatirladiglarini uygun hesab etdiyi qaydada qeyd etmayi tapsirin. Yegana sort
yaddaqalanliqdir. Sonra broslrl geri gaytarmamisdan avval taraf migabillarini
oyrandiklari malumatlar asasinda qrupun qgalan hissasina taqdim etmayi tapsirin.

-
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Proses (davami)

3.

o v

Har bir tagdimatin sonunda teqdimatgidan broslrl sahibina gaytarmagi

xahis edin.

Brosiiriin sahibindan basgasinin onun haqqinda malumatlari geyds alib qrupa teqdim
etmasi hagqinda na duslindlyini sorusun.

Malumatlarin na deracadas yaxsi shats edilmasi ve 6tlirlilmasi barada fikirlarini sorusun.
Ozlari bunu daha yaxsi eds bilardilarmi?

BUtlin musahibalar tamamlandigdan sonra yeni rahbarlarin qarsilasdiglari ¢atinliklarla
paralellar aparin. Yeni rahbar idareetma bacariglarini (masalan, planlasdirma,
istigamatlandirms, taskilati islar ve nazarat) dyrandikca isi soxsan yerina yetirmakdan
uzaqglasib basqalarinin isi yerina yetirmasini (fargli, daha yaxsi, daha pis, daha yavas,
daha siiretli) izlemays kegmalidir.

Plenar iclasda asagidakilari muzakirs edin:

o lsi yerina yetirmak giiciinii basqalarina 6tiirmayin Gstiinliklari nalardir?

e Bu Ustuinlukler ¢atismazliglara Gstiin galirmi?

« Buistigamatda hansi ¢atinlik va ya angallarin olacagini distiniirsiiniiz?

e Onlarin 6hdssindan necs galacaksiniz?




Magqsad nadir?

Rahbarlarin ¢oxu komanda tzvliyindan yiiksak
vazifaya kegirilir. Bu calisma yalniz rahabarlara
aid olmasa da, xtsusi shamiyyat dasiyir. O,
insanlarin ve ya komandanin idars edilmasini
talab edan vazifaya kecid Uglin adatan,
komandada istifads olunandan fargli va

Umumi naticeys tohfe veracak tapsiriglarin
tamamlanmasi ile slagali miayysn bacariglarin
talab olundugunu basa dismaya kdmak edir.

Qapanis ligiin variasiya

istirakcilarin bu kursda &yrandiklsri naticasinds
yerina yetirmayi planlasdirdigi calisma planini
hazirlayib brostrlar dayismayi xahis edin. Har
bir istriakclya taraf mugabilinin calisma planini
onun brogtiruna geyd etmayi tapsirin.
Paralellari yuxaridaki qaydada aparin.




(
MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

VAXTIN iDARD EDILMOSI
SIYAHILAR

Proses

II'VIaqsad 1. BUtun taqdimatlar edildikdan, qrupla etimadli
“Vaxtimdan nec;)l miinasibat formalasdirldigdan sonra gniin ilk
istifade ediram?” sualina calismas! iciin istirakgilari tic grupa ayirin.
cavab axtarmaga tesviq 2. Qrupdan asagidakilarin hansi qrup Gzviine aid
olunmasi. oldugunu tapmagi xahis edin (flipcartda yazilmis
Oyranma siyahidan yararlanin):
istirakcilar vaxtin bosa gg?’éa;;nabiar z"]r:rﬁflrerina sayahat edib.
sarf edilmasinds . 19 |3yay ikdir.
oynadiglari rolu Har hansi aborigen dili bilir.
miisyysn edacaklar. : IF;usiya ila slagasi var.

arixir.
Adinin yazildigi fincani olub.
. Na vaxtsa Milad movzulu sviter geyib.
Restorandan gagib.
Maktabda cazalandirilib.
Harri adli dostu var/olub.

Materiallar
Ovvalcadan hazirlanmis
flipcart kagizi

TSm0 oo




Proses (davami)
3. Bu galisma Uglin vaxt miisyyan etmayin.
4. Insanlara istadiklsri gadar zévq almaq
imkanini verin (ifrata varmadan: an ¢ox 15
daqiga). Sonra vaxtin bitdiyini elan edin.
5. Bu suallari verin: "calisma haqqinda na
distnirsiniz? Calismadan na alds
etdiniz? Manasi na idi? Calismanin
vaxtin idara edilmasi moévzusu ile
alagasi nadan ibaratdir? Bu
calismada niya istirak etdiniz?"
6. Qrupun bu suallara cavablarinda
butln slagslari tapa bilacaksiniz.
Oks halda, névbati sahifads
"magqsad nadir" bélmasina nazer
salin va alagani 6ztnuz askarlayin.




Magsad nadir?

Vaxti manipulyasiya eds bilmazsiniz, sizin, sadacs, vaxtiniz var. Ondan yararlana

(vo ya yanlis istifada eda) bilarsiniz. Ugursuzlug, yoxsullug, badbaxtlik va 6ziintidark
catismazhigi Ggln plan taleb olunmur; onlardan har hansi ila istanilan vaxt garsilasa bilarik.
Lakin ugur, maddi taminat, xosbaxtlik, 6ztinlidark yaxsi plan vasitasile qazanila bilsr. Bu,
vaxtimizdan necs istifade edacayimizs dair yaxsi plan olmalidir.

Bu calisma yoldan sapmagin na gadar asan oldugunu vurgulayir. Diz ila yanlisi ayird
etmak glicimizdan heg da hamisa yararlanmirig. Vaxtin yaxsi idara edilmasinin ¢coxsayli
stitunlarindan biri potensial calismalar haqginda diisinmak, onlari giymatlandirmak va
6zlimliza bu suall vermakdir: "Bu calisma magsadlarimle na daracada Ust-Usta distr?"

Variasiya
Otaqdaki heg kimin magsadlari ila alagasi olmadigi agig-askar bilinan har hansi manasiz
calismadan istifada edin.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

TOQDIMAT BACARIQLARI

CAMASIRXANA

Magsad

Tagdimat nazariyyasi
hagqinda baxisin
formalasdiriimasi

Oyranmoa

Taqdimat bacariglarini
giymatlandirmak tgiin
analogiyadan istifada
olunmasi

Materiallar
Talab olunmur.

Proses
1.

Taqdimatinizin avvalinds teqdimat bacariglari hagginda
baxis formalasdirmagq Ucln asagidaki analogiyadan
istifada edin:

Tagdimata galan insanlar taqdimat middatinds sehrini
gostarmasi Uglin zehinlarini taqdimatgiya havals edirlar.
Bu, geyimlarinizi camasirxana iscisina taqdim etmak
kimidir.

Tagdimatgl camasirlari yuyan sexsdir:

Masina haddan cox geyim yerlasdira bilarsiniz.
Hadsiz yliksak va ya lap asagi temperatur se¢a
bilarsiniz.

Yuyucu vasitani hadsiz ¢cox ve ya lap az alave eds
bilarsiniz.

Middati hadsiz ¢ox va ya lap az tayin eds bilarsiniz.
Muxtalif rangli camasirlari garisdira bilarsiniz.
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Proses (davami)
2. Xetlari cizin:
e haddan artiqg malumatin daxil edilmasi;
e haddan artiq entuziazmin ve ya siist vaziyyatin
nimayis etdirilmasi;
e  "PowerPoint" ve ya videoyazi kimi multimedia
vasitalarindan ifrat istifade olunmasi;
e tagdimatin vaxt noqteyi-
nazesrindan dizgin
planlasdirimamasi;
« auditoriya hagqinda
yanlis mihakima

yuridilmasi.
Harcand isinizi bilirsinizss « *il
(etiketi oxumusunuzsa), il

asas qaydalara amal F, ]
edirsinizsa, paltarlar :
mahz nazardas tutdugunuz
kimi olacag.




Magqsad nadir?

Hekaya taqdimati har kasin 6zi ils alagalendirs bilacayi ¢arcivaya yerlasdirmaya

yardim edir. Ondan kurs zamani edilan har hansi kigik tagdimatin sads, basa

dusulan va aylancali olmasi Ggln istifads eds bilarsiniz. Asagidaki kimi suallar

vera bilarsiniz:

e  Biz — auditoriyaniz geyim olsaydiq, indi, yani tagidmatinizin sonunda (yuma
dovrasinin) vaziyyatimizi neca tasvir edardiniz?

o Ustlimiiza etiket vurulsayd, na yazilmis olardi (camasirlarin yuyulmasi {ciin tslimatlar)?

e Taqgdimatin pozitiv hissalarina istinadan: Buna nail olmaq tglin na etdiniz/na dediniz?
(Temperaturu diizgiin secib/miiddati diizgiin tayin edib/haddan ¢ox camasir
yerlasdirmayib va s.)

Variasiya
Olagalari istirakcilarin 6zlarinin qurmasina nail olun. Dlzgiin ve ya sahv cavab yoxdur.
Butlin cavablar kecarlidir.

-
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

TOQDIMAT BACARIQLARI
"ABCC"

Magsad
Tagdimata 6zinaaminlik hissi ila baslanmasi

Oyranma
Oziini taqdim etmak {i¢lin "ABCC" formatindan istifads
Taqdimata baslamagq tglin "ABCC" formatindan istifada

Materiallar

Asagidakilanin avvalcadan yazildigi flipcart:

A. Oziiniiz hagqinda bir heyratamiz fakt s6ylayin.

B. Bu kursdan na alda edacayiniza iimid baslayirsiniz?

C. Tagdimatct olaraq, 6ziintizii 10 balliq skala ila neca qiymatlandirardiniz, na lgtin?

C. Bu glindan sonra yeni gazandiginiz bacariglar: tacriibada na vaxt va neca tatbiq
etmayi planlasdirirsiniz?




Proses
1.

2.

Kursun baslangicinda flipgartda svvealcadan yazdiginiz formatdan

yararlanaraq istirakgilara 6zlsrini grupa taqdim etmak talimatini verin.

Butlin teqdimatlar hayata kegirildikdan sonra 6zlinlizdan razi sakilda istirakgilara

bildirin ki, els indica aksar mashur taqdimatgilarin 6z tagdimatina baslamaq tgiin

yararlandigi Gsuldan istifads ediblar.

Daqiq desak:

A - Diqgat (auditoriyanizin diggatini calb edin)

B - Usttinlikler  (onlara sizi dinlamakla na alds edacaklarini sdylayin)

C — Xarakteristika (6zlinlizii satin — auditoriyaniz naya gore sizi dinlamsalidir?)

C - Istigamat (tagdimatinizin planlasdirilan gedisatini aydinlasdirin —
auditoriyalar surprizlari sevmir!)

Bela deya bilarsiniz: "Yegana farq budur ki, bu tGsuldan taqdimat etmakdan daha ¢ox,
0zUnuzu tagdim etmak Gglin mexaniki sakilds yararlandiniz. Prinsip eynidir".
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Magsad nadir?

"ABCC" formatini xatirlamaqg o gadar asandir ki, hatta gézlenilmaz taqdimatlar

zamani bels, 6ziinainam gazandirir. Bu ¢alisma insanlarin bu formatdan yararlanib

onun yaratdigi 6zinainami hiss etmalarini tamin edir. Bu formatdan har hansi taqdimatin
baslangicini formalasdirmaq tgin istifads edils bilar (Bir gayda olarag, onun ardinca asas
hisse va sonluq galir).

Variasiya

Bu prosesdan yararlanaraq 6ziintizi taqdim edin, istirakcilardan dediklarinizds har hansi
ganunauygunlugu goriib-gormadiyini va ya istifads olunan Usullarin onlara tanis galib-

galmadiyini sorusun. Cavabin manfi oldugu taqdirds, onlara na deyacayinizi xatirlamaq

Gclin "ABCC" formatindan neca isitfads etdiyinizi agiglayin.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

KOUCINQ
YUNGUL ATLETIKA

Magsad

Talim istirakgilarini
ozlarini kouging xidmati
gOstarilan saxslarin
yerina qoymagda tasviq
etmakls koucing
perspektivinin
formalasdiriimasina
yardim gostarilmasi

Oyranma

Kouging alan saxsin
glclu taraflari Gzarinda
islomayin Gstunliklarinin
muzakirasi

Materiallar
Kagiz va galamlar

Talimgidan talab olunan biliklar
Biznes sahasinda kouging prinsiplari hagginda baza bilik
saviyyasi

Proses

1. Her istirakclya bir kagiz verin.
Har kasa maktab illarinds masgul olub ugur gazandiglari
va ya zovq aldiglart idman névd, yaxud har hansi
calismani kagiza geyd etmayi tapsirin.

Butlin kagizlan yigin.

Hec kima 6z kagizini vermamak sartils, kagizlari istirakgilar
arasinda paylasdirin.

4. lstirakgilan ikinafarlik gruplara ayirin. Onlara kagiza qeyd

olunmus sahads takmillasmak Gglin bir-birina kougluqg
etmayi tapsirin.
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Magsad nadir?

isini gérmak istamayan insana kouglug eds bilmazsiniz! Kouging insanlara
tapsingi yerina yetirmak ve ya secdiyi magsada nail olmaq tglin potensialini
maksimum daracada yiiksaltmakda kdmak etmak Uglin ala vasitadir. Kouging
bacariglarindan effektiv sakilda yararlanmaq tgtin kouging xidmatinin gdstarildiyi
saxs ugur gazanmagq istamali va kougingin tamin edildiyi sahada bazi bacariglara
malik olmalidir.

Qusasl, insanlarin sizin deyil, 6z istadiklari sahalarda
ugur gazanmasi Ugiin kougluq edin. Zaif taraflarini

dizatlmays calismaq avazina, guicli taraflarin
Gzarinda dayanmada vaxt sarf edin.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

KOUCINQ VO YA SUALVERM® BACARIQLARI

80/20

Maqsad
istirakcilara sorus-
magla demak
arasindaki fargi
Oyranmakds yardim
gostarilmasi

Oyranms
80/20 nisbatinin,
aslinda, neca olmasi

Materiallar
istirakcilarin
Ggnafarlik gruplarda
islomasi lglin yetarli
sayda saniyadlcan

Proses

1. Ucnafarlik gruplarla sualverms bacariglarina dair
kouging ve ya masq sessiyasini basladin.

2. Koug, kouging alan saxs ve musahidagi rollarini
paylasdirin.

3. Miusahidagi kougun har danisdigi muddati geyd edir
va koucun danisdigr Gmumi muddati yazir.

4. Sonda sessiyanin Gmumi muddatini kougun danisdigi
muddata bdlin; belacs, kougun danisdigr middatin
tagribi faizini mlasyyan edacaksiniz.

5. lstirakcilara bildirin ki, magsad koucun vaxtin 20 %-i

gadar danismasina nail olmaqdir.

P
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Magsad nadir?

Bu faaliyyat istirakcilar buna
vadar edir ki, diqgati na gqadar
danisdiglarina va vaxtin 80 %-ni
dinlamaya sarf etmayin, aslinds,
necs hiss olduguna yonaltsinlar.

Variasiya

Vasitacilik bacarigi kurslarinda
vasitaginin na gadar midaxile eds
bilacayini mlsyysnlasdirmak tglin
bundan yararlanin.

Qapanis iiglin variasiya
Bundan istirakgilar t¢tin yekun
test kimi va ya glin arzinda
istanilan vaxt istifada oluna bilar.




MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

UNSIYYST BACARIQLARI

AXMAQ BIR SUAL VERIN

Proses

Magqsad 1

istirakcilar bir sira sual
névleri haqginda

anlayislarini yoxlayirlar. 2.

Oyranma
Muxalif sual névlarinin
muayyan edilmasi va

sorusulmasi
3.
Materiallar
Sual névlsrindan ibarat siyahi
(talimgi Ggtin ipuclart kimi).
Owvalcadan hazirlanmis, 4

Uzerinda addimlamaq lglin
nazardas tutulmus 10 dasdan
ibarat dastlar (kagizdan da
istifads eda bilarsiniz!)

Talim sessiyasinin sonunda gqrupunuzu iki
komandaya ayirin.

Daslardan ibarat iki dasti otagin bir hissasindan
digar hissasinadak diiziin. Oyunun magsadi
komandanin digar komandaya miiayysn név
suallar vermakla 6z Gzvlsrindan birini daslar
vasitasile otagin digar hissasine kegirmakdir.
Talimgi bu calismani bu ciir talimatlar vermakla
idars edir, masalan: "A komandasi, sizin B
komandasina kursla alagali aciq sual
vermayinizi istayirom".

A komandasi diizgiin sual névindan istifada
etdikda bir addim irslilayir. B komandasi halalik
oldugu yerda galir!

-
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Proses (davami)
5. Sonra komandalar yer dayisirler.

6. Indi ds B komandasindan A komandasina mixtslif név suallar vermayi
xahis edirsiniz, masalan, albatta ki, kursla alagali micarrad bir sey hagda.
Verilan sual sizi gane edarss, komandanin lzvi bir addim irslilayir.

Sual noévlari

"x" komandasina ¢oxvarianth cavab
secimi olan sual verin.

"x" komandasina agiq sual verin.

"x" komandasina qapali sual verin.

"x" komandasina daqiqlasdirici sual verin.
"x" komandasina magsadyonlii sual verin.
"x" komandasina diisiindiiriicii sual verin.

Magsad nadir?

"x" komandasina miicarrad sual verin.

"x" komandasina ritorik sual verin.

"x" komandasina aydinlasdirici sual verin.

"x" komandasina istiqgamatlandirici sual verin.
"x" komandasina axmaq sual verin.

Suallardan istifadani masq etmakls kurs mazmununun takrarlanmasi

Qapanis ligiin variasiya

Talim¢i komandadan sual vermayi xahis etmak avazins, kurs hagqinda suallar vera va ya
har bir komanda Ucln tapsiriglar miisyyanlasdira bilar.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

MUXTOLIFLIK
FOTOROBOT

Proses
Magsad 1.

KiV-da tez-tez rast galinan

sakillarin tapilmasi ve muzakirs 2

olunmasi

Oyranms

Magbul olanlar ve olmayanlar 3.

Materiallar

Muxtalif jurnallar (an yaxsi
natica Ugln kisilar, gadinlar,
etnik azlglar, yeniyetmalar va
basqga konkret gruplar tgiin
nazarda tutulan fargli jurnallar

secin) Yapisgan, bir neca gaygl, Niya?
flipcart e  Bu sakillar hagigati aks etdirirmi?
4. Mduzakirs Ugln serait yaradin. (9‘_,;>

Qrupunuzu l¢ komandaya bolin va harasina bir

yigin jurnal verin.

istirakcilardan na ilass masgul olan insanlarin

sakillarini tapib kasmayi, sonra flipcart kagizina

yapisdirmag xahis edin.

Onlardan sakillara baxib suallara cavab vermayi

xahis edin:

o Insanlar bu jurnallarda necs tasvir olunublar?

e  Bu sakillardaki insanlara baxdigda na
disiindrsiniz?

e  Onlar hansi isin 6hdasindan yaxsi galardilar?

e  Kima etibar edarsiniz? Kimdan lap az
xosunuz galir? Niya? Sevimliniz kimdir?




Magsad nadir?

Mediada tesvir edilanleri kor-korana gabul etmak asandir. Bunun yanlis oldugu,
deyilmass bels, malumdur. Problem da els ondadir ki, bunun yanlis oldugu ifads edilmir.
Bu sessiya rastiniza gixa bilacak potensial olaraq taghgiramiz sakillar haggnda fargindaliyi
artirmagq Uclin nazarda tutulub. Digar tarafdan, bu, insanlara xattin harada oldugunu
muayyan etmaya, xatti kecib tahgira yol verdikda bunun farginds olmaga imkan verir.

Variasiya/alava suallar

Sakillar insanlari hagigata uygun sakilds aks etdirirmi?

Kimsa strereotiplasdirilibmi?

Kisilarin/qadinlarin misyyan pesalars Ustiinlik verdiyi aks olunubmu?
Bas gey, alil va ya fargli etnik mansaya mansub olan insanlarin sakillari?
Saklin gotirilduyd reklam va ya jurnalin glindaliyi nadan ibaratdir?

Qapanis iiciin variasiya
Eyni formati bir qapanis sarhi alave edarak yerina yetirin: "Real diinyaya yenidan gayitmaga
hazirlasarkan 6danissiz tamin edilan bu adabiyyata nazar salin. Sarhlarinzi esitmak istardim".
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

TOLIMCILORIN TOLiMmi

SALAMLAMA

Magsad

Talim otaginda pozitiv
ahvali-ruhiyyanin
yaradilmasi

Oyranma

Kurs istirakcilarinin saxsi
eva galen qonaqlarla
muqayisasi va qarsilama
atmosferi tgiin
maslahatlarin
hazirlanmasi

Materiallar
Flipcart va galamlar

Proses
1.

Flipcartda bunlar yazin: "Evinizds qonaqlari garsilamaq
liclin asas etibarile na edirsiniz? Svvalcadan va
gonagqlar galdikdan sonra na edirsiniz?"
istirakcilardan &z sézlsrindan istifads edarsk suallari
cavablandirmag), cavablari flipcartda siralamagi xahis
edin.

Sonra har kasin gérmasi tglin varagi yapisdirin ve
névbati varagin yuxari hissasinda yazin: "Kurslarimizda
insanlar salamlamagq Ggln na edirik?"

Qrupa siyahi tartib etmak Uglin birinci takliflar dastini
ikinci ile alagalendirmayi tapsirin. Masalan, kimss
"gostarislari vermak Uglin avvalcadan zang" taklifini
irali stirarss, bunun kursla alagasini sorusa bilarsiniz.
Cavab bels ola bilar: "Kursa qosulmagq lgtin yaxsi
talimat gondardiyima amin olmagq istardim".

-
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Magsad nadir?

ise yeni baslayan talimgilar hayacanli ola, buna gérs ds kursun avvalinds &zlari

ila bagl narahatliq kecira bilarlar. Tacribali talimgilar istirakgilarin kursa galerkan

na gadar hayacanli, lageyd, havasli, usanmis va s. ola bilacayini asanligla unuda bilarlar.
Bu calisma istirakcilar galacakda talim kegacaklari saxslor haqqginda, elaca da onlarin yaxsi
garsilandigini hiss etmalari Gglin na is gdrmali olduglarini disinmayas tasviq edacak.

Variasiya
Istirakgilardan tovsiya siyahisinin hazirlanmasinin va siyahiya bela bir sualin daxil edilmasinin
manasinin na oldugunu sorusun. Garak ki, onlar alagani 6zlari miayyan edacakler.

Qapanis iiciin variasiya
Onlarin bu kursun naticasi olaraq, istirakgilarin geydina galmagq lgln na etmays hazirlasdigini
sorusun.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

TOLIMCILORIN TOLiMmi

JONQLYOR

Magqgsad

Yanasma, bilik va bacairq
konsepsiyasinin hayata
kegirilmasi

Oyranma

Jonglyorlugdan istifada
edarak, bir talimgi kimi,
yanasma, bacariq va
biliklarinizi giymatlandirmak
sansi gazanirsiniz.
Jonglyorlugu bacarmaginiza
ehtiyac yoxdur.

Materiallar
Jonglyorlug tgtin toplar,
flipcart kagizlar, markerlar

Proses
1.

"Yanagsma", "Bacariq" ve "Bilik" sdzlarinin ayri-
ayriliqda yazildigr Gg flipcart kagizini mivafiq yers
barkidin. Har birinds yuxari sag kiincdan (burada
"Yuksak" s6zinl yazin) asadi sol kiinca (burada
"Asag!" yazin) bir xatt cakin. istirakcilarin yaxinlagib,
bir talimgi kimi, 6zlerini basqalarina dyranmakda
yardimgl olmaga yanasma, basqgalarinin an yaxsi
necs dyrandikleri haqqinda bilik va dyrenmakda
yardim etmak bacariqlari négteyi-nazarindan neca
giymatlendirdiyini markerla géstarmayi xahis edin.

Konulla bir istirakg tapin. Jonglyor toplarini yuxari
galdinb grupa jonglyorlug dyranmak istadiyinizi,
toassuf ki, bu vaxta gadar etibarli bir talimgi
tapmadiginizi séylayin. Kénillidan névbati 3 daqgiga
arzinda siza jonglyorlug 6yranmakda yardimgi
olmag xahis edin!
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Proses (davami)

3. Eynila siza deyildiyi kimi harakat edin, siza verilan suallari
cavablandirin, imumiyyatls, ndvbati bir ne¢s dagige
arzinda yaxsi sagird olun.

4. Vaxt tamamlandiqdan sonra grupdan konallind
algislamag xahis edin. Kéndllidan, sonra da qrupdan
daha yaxsi 6yranmaya yardim ¢lin na etdiklarini sorusun.
Onlarin cavablari ils yaxsi talim/vasitagilik/kouging
tacrlbasi arasinda paralellar aparin.

5. Kondlliden 3 flipcart kagizini tekrar nazardan kecirmayi
va bu gotir-qoydan sonra saxsi giymatlandirmalarindan
har hansini dayismayi xahis edin. Qrupdan da eyni xahisi
edin (geyd: konllu 3 kagiza da dayisiklik eds bilar, lakin
qrup bacariglar dayismamealidir, bela ki, passiv sakilda
aylasmak yanasmani dayiss, biliyi artira bilsa ds, bacang
tokmillasdirmir).

Magsad nadir?

Bu calisma ray, dyranma tarzlari, dyranma ddvrasi, talimin

effektivliyinin giymatlandirilmasi, talimin kegilmasi tarzlari,

metodlari va s. daxil olmagla, "Talimgilarin talimi" kursunda
(9@ yer vera bilacayiniz mévzularla slageni ahata edir.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

KEYFiYYST
HoR SEYDON USTUNDUR

d Proses
KMa?sa . 1. Paketi har kasin garsisinda tantana ila acib pecenyelari
dey |yy|at.|nk_vaf tonaks qaba tokin.

EV""T‘ L inisanin 2. Otaqda gazisarak har bir istirakclya pegenyedan taklif

ahamiyyatinin ona edin (hala yemamayi xahis edin).
cokilmasi 3. Pegenyeni alda saxlamag xahis edin, sonra sorusun:
6yranma "Hamisi eyni goriinirmi? Pecenyedan bir dislak alin —
Keyfiyyat har yerdadir. dadi avvallar yediyinizla eynidirmi? Dadinin eyni

. olacagini gozlayirdinizmi?"
Materiallar 4. Diqgata ¢atdirin ki, 6lkadaki va bitiin diinyadaki har
Bir paket pecenye, magazada, har rafds, har paketds har bir biskvit névii
tenaka qab eyni olmalidir! Bu, keyfiyyatin shamiyyatini niimayig

etdirir. Yaxsl, bas bunun bu gilin bizimls na alagasi var?

=
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Magsad nadir?

Bu, keyfiyyat mévzusunu mirakkasblikdan strstle
¢ixarib insanlarin 6zleri ile slagslendira bildiyi
bir masslays cevirir.

Variasiya
Hmm... Basga ndv va ya vanilli pecenyelardan
istifada edin!

Qapanis iiciin variasiya
Eyni ¢alismadan giini glicli
toasslratla bitirmak Gglin
istifade eda bilarsiniz.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

DINLOM® BACARIQLARI

MusiQi KiMmi, zOvQUMU OXSAYIR

Magqsad
Diggatli dinlama

Oyranmos

Musiqi dinlayarkan istifads
olunan bacariglarin insanlari
dinlayarkan istifads edilan
bacariglarla slagalandirilmasi

Materiallar

Magnitofon

Musiqi ("The Specials" musiqi
grupunun "Ghost Town" va ya
"The Beatles" qrupunun “Let it
be" mahnilarini taklif edirik. 9sas
odur ki, yaxs! bilinan va birdan
artig musigi alatinin istifade
olundugu mahni segilsin)

Talimcidan talab olunan biliklar:
Aktiv/Gmumi dinloma bacariglari

Proses

1. Musigini saslandirmaya hazir olun.

2. Onun ifasinda istifads edilmis musiqi
alatlarinin sayi gadar grup yaradin.

3. Har grupa diggstini comlasdiricayi bir
musigi alatini havala edin.

4. Onlardan yalniz 6zlarina havals olunmus
musigi alatini izlemayi va alstin ifasina
diqqgat yetirmayi xahis edin.

5. Sonda onlardan butévlikds musiginin

neca saslandiyini sorusun.

.
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Magqsad nadir?

Masale burasindadir ki,
dinlams bacariglarinizi
masq etmak istayirsinizss,
Gsulun bir hissasi bundan
ibaratdir ki, dinladiyiniz
musigi xaricinda diggat
dagidan batin amillar
kanarlasdirilsin. Oynaq
pop musigisina qulag
asarkan yalniz asas musiqi
alatina diggat yetirmali
olsaniz da, diggatin
basqa alatlerin ifasina
yonalmamasi ¢atindir.
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MOVZUYA GIRIiS CALISMALARI

BELBININ KOMANDA ROLLARI
GOLIN GOZINTIYD CIXAQ

Talim¢idan talab olunan biliklar:

gg?l;‘iz?:komanda rollar ve Belbinin komanda rollari hagqinda asas biliklar
xUsusiyyatlarinin kurs istirakgilar Proses

Uclin yaddagalan olmasinin tamin 1. Hekayani entuziazmla danigin!

edilmsi 2. lstirakcilari iki qrupa ayirib harasina bir
Oyranmoa tam kart dasti verin.

Bir hekayanin obrazlarinin Belbinin 3. Onlara hekayadaki obrazlar har bir
komanda rolunun har biri ils komanda rolunun xiisusiyystlari ila

uygunlasdinimas! uygunlasdirmagda calismag tapsirin.

Materiallar

Har bir Belbinin har bir komanda
rolunun xususiyyatlarinin qisa
icmalini ehtiva edan 9 kartdan ibarat
2 dasta Varaqin har iki tarafini shata
edan hekaya

P
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Proses (davami)

4. Cavablari mizakirs edin (sylancali shvali-ruhiyyani qoruyub saxlayin,
bels ki, istirakcilar diizgiin cavablari tapmaqla deyil, slagalari axtarmagla
oyranacaklar).

5. Qrupa sessiya ila alagali, Belbinin komanda rollari hagqinda malumatlari yada salmaq
Gc¢lin daim geydlara baxmaq ehtiyacini aradan qaldiracaq gariba hekays danisacaginizi
izah edin. istirakcilara hekayads Uc fargli yers gedarak (ofis, yerli idman zali va yerli
pab) har birinds 3 obrazla garsilasacagini bildirin.

(ideya yaradicisi)

Burada pirpiz sagl, uzun ag paltosu ils Eynsteyna banzayan bir insanla tanis olacagsiniz. O,
pancaradan buludlari seyr edir va darin dislincalars dalib. Onu ¢agirirsiniz, lakin sizi
esitmir. Sonra ¢irtma calir, basi Gzarinds isiq lampasi peyda olur va o deyir: "Tapdim!"

(104)
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(Nazaratgi-giymatlandirici)

Ofisin digar tarefinds uzun qara xalat geymis,
hakim pariki taxmis adam dayanib. O,
alkoqolsuz icki icir, sakitca dayanib ofisdaki
buttin malumatlar toplayir, arabir burnunun
altinda "hmmm" deys mizildanir.

(Mutexassis)

Masa arxasinda aylasmis bir gadin kitaba aluda
olub. Bu ¢ox nadir kitabdir, comi U¢ nlsxasi
movcuddur. Kitab galin ensiklopediya boydadir,
cildi parlayir. Ela toassirat yaranir, sanki kainatin
acari onda gizlidir. Qadinla séhbat etmays cahd
edirsiniz, lakin o, lageyd galir. Ta ki siz kitab va
onun mazmunu haqqinda sual verana gadar.
Onda gadin sovgla danismaga baslayir ve siz
s6hbati izlomakda ¢atinlik ¢akirsiniz.




s
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(Koordinator)

Yerli paba daxil oldugda hiindiirboy, yetkin yasa catmis, gara saglari arxaya daranmis,
dirijor kimi geyinmis bir insan gorirsiinlz. O sizi 6zinsamin sakilds salamlayur, ali ila isars
edarak daha iki nafarin aylesdiyi masaya yonlandirir. Onlara qosulursunuz.

(Komanda tzvi)
Masa arxasinda ¢akingan tasir bagislayan, nahang qulaqgli
bir obraz aylasib, az alkoqollu piva icir. O, garsisindaki saxsi
hadsiz empatiya hissi ila dinlayir ve onunla milayim sasla
danisir. Ona komanda Uzvlarinin az bilinan
istedadlarindan bshs edir.

(Resurs arasdirmacgisi)

Uclincii saxsin isina nshang telefonuna galan zang

mane olur. O, telefonla sévqla danisir, boylk havasls

suallar verir, cavablari geyd edir. Telefonuna galan

basqga bir zangi gabul etmak magsadilea hamsdhba-

tindan onu xatda gdzlatmak Uclin izin istayir ve bu
3 sohbati da eyni axiciligla idars edir.




(isin tartibatcisi)

idman zalina yaxinlasdigca qisqiriq sasleri esidir, tezlikla saslarin siza yénaldiyini basa
dislrsunlz. Usaq kitablarinda tasvir edilan sirk ringmeysterlarini xatirladan slyapali, girmizi
pencakli, ag salvarli, qara ¢cakmali, ali gamgih bir kisi saatina baxib siza deyir: "Galin gorak,
siz bir saat avval burada olmali idiniz". Sonra da alindaki gamgini yera cirpib sizi idman
zalina talasdirir.

(isin icracisi)
icarids gamatli, sart baxisli bir kisi var. Kéynayinin qollarini girmalayib, bir ali ils disli carxi

gevirir, carx da, 6z névbasinds, daha bir nega carxi firladir. Digar alinds bas tersfine "Hadaflar"
yazilmis uzun bir varaq var. O, disli carxi har cevirdikca sshifedaki bir satrin Gstiindesn mamnun

ifads ila xatt ¢akir. Tarlasa da, isina ¢ox aludadir va dayanmaq fikrindan uzaq gorindr.

(isi tamamlayan)

Otaqgda yavas-yavas gazisdikca alinda nahang lupa tutmus gadini gorirsiniz. O, idman
zalinda har seyin islak vaziyyatda olub-olmadigini dyranmak magsadils avadanliglarin har bir
detalini yoxlamagq lclin lupadan istifada edir. Qadin talasl goriinir va tozu silerkan, yaxud
yerdan tik gotirarkan carxi cevirandan dayanmagdi tez-tez xahis edarak onu qiciglandirir.

-
197>)




Magsad nadir?

Bu yaddaqalan hekays Belbinin komanda rollarinin xisusiyyatlarini
istirakgilarin zehninds méhkamlandirmak magsadini dasiyir. Xtsusiyyatlari
xatirlamagq Uclin tanis yer, obraz va metofarlarla alagalandirilmis hekayadan
istifade olunur, masslan:

« Ideya yaradicisi — Eynsteyn, darin fikra dalma, isiq lampasi
Ofis e Nozaratci-qiymatlandirici — hakim pariki, alkogolsuz icki

e« Miutaxassis — cox nadir kitab, lageyd goériinis

. Koordinator — dirijor, 6zineamin ton

e« Komanda uizvii — nahang qulaglar, pive, empatiya

. Resurs arasdiricisi — nahang mobil telefon, entuziazm, suallar

e lslorin tartibatcisi — sirk aparicisi, gamgl
Gym e lsin icracisi — gollar cirmanib, firlanan disli carxlar
o Isi tamamlayan - nahang lupa, detallar, tagvis

Hamginin rollar bu kateqoriyalara ayrilir:
Ofis: Zehni islor Pab: insanlarla is Idman zali: Fiziki islor

Qapanis iiglin variasiya
@a istirakcilara Belbin rollarini tasvir etmak liclin &z hekayaslarini yazmagi tapsirin.




"NOVBOTIi ADDIM"
QAPANIS CALISMALARI
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“NOVBOTiI ADDIM” QAPANIS CALISMALARI

GiRiS

Girisda geyd olundugu kimi, istifada etdiyimiz bitln calismalar sessiyalari baslatmaq va ya
yekunlasdirmaga uygunlasdirila bilar. Novbati fasil sessiyalarin sonunun dusiinilarak tartib
olundugu calismalari ehtiva edir. 9sas magsad “Kursu bitirib isa gayrtdigdan sonra na
etmayi planlasdirirsiniz?” kimi hazin ruhlu suala bir gadar maraq gatmaqdir.

Bazi nimunalar:

1. Ug sual i

istirakcilardan bu suallari cavablandirmagi xahis edin:

o Kursdan alda etmak istadiyiniz 3 natica hansidir? Onlari alds etdinizmi?

o Kursun digar istirakgilarina taklif eds bilacayiniz 3 sey nadir? Onlar taklif
etdinizmi?

« Oziiniiz hagqginda &yrandiyiniz, kursla misyysn dsracadas slagassi olan (g fakti
soylayin.




2. "Alo, Operator!" i

o lstirakcilardan telefon kitabcasinin
biznes bdlmasindan tasaddfi bir némra
segmayi xahis edin.

¢ Daha sonra onlar ndmrays zang etmali,
telefon xattindaki asrarangiz insanla
kursdan sonra nalari fargli sakilda
yerina yetiracaklari hagginda mimkin
gadar uzun middat s6hbat etmalidirlar.

e On uzun middat arzinds séhbat eda
bilan saxsi mukafatlandirin.

Variasiyalar

o lstirakcilardan 6z rehbarlarins zeng vurub
onlara planlari barada danismagi xahis edin.

¢ Onlardan gohum, hayat yoldasi ve ya
dostlarina zang vurub kurs haqqginda
danismag xahis edin.

e  "Dagiq vaxt" xidmatina zang vurub
yalandan s6hbat etmak taklifini irali stiriin!




3. Sovdalasin i

istirakgilardan danigiglarin aparilmasi va ya satis mévzulu kursdan sonra bir
hafts muddatinds asagidakilari yerina yetirmakls s6z vermayi xahis edin:

« morkazi kiicads yerlasan bir magaza ile danisiglarin apariimasi;

« telefon vasitasila danisiglarin apariimasi;

e isci heyati Giclin restoranda yemak porsiyalari barads danisiglarin apariimasi!
Magsad insanlarin ugursuz naticalara vardis edarak ugursuzlug qarsisinda
emosional dozimlilik formalasdirmasidir.

4. Bu da manim vadim ]

istirakgilardan kursu bitirdikdan sonra yerina yetiracaklari ila baglh vad vermayi xahis edin.
Onlar s6zlni bitirdikdan sonra vadi yaddagalan etmak tigiin "Pledge" (vad) markali sprey
temizlayici vasitadan puskirdin!

Xabardarliq! Vasiteni haraya puskirtdiytiniize diggst yetirin!




5. Sakil iiciin poza i

o Kursdan avval istirakcilardan saligasiz
is masalarinin va ya yaxsi islomayan
komandalarinin (va ya tzarinda
islamak istadiklari sahani tacassim
etdiran basga bir seyin) fotosaklini
¢okmayi va kursa gatirmayi xahis edin.

¢ Onlardan taqdimatlar zamani giiniin
sonunda naya nail olmaq istadiklari
haqqinda s6hbat gln, vizual stimul
kimi, sakli yoldaslari ila paylasmagi
xahis edin.

o stirakgilara kursdan sonra yeni saligali
is masalarinin va ya toplantida san
ahvali-ruhiyya ila istirak edan
komandalarinin fotosaklini tagdimat
zamani 6z taraf migabilina
géndarmayi tapsirin.




6. Elastik, doymali adam i

e Kursun sonunda har kasa elastik adam
oyuncagini verin
(http://www.thetrainingshop.co.uk
kimi yerlardan alda oluna bilar).

o istirakcilara miisyyan suallara cavablari
oyuncagin qgeyd etdiyiniz badan
hissalarina yazmagi tapsirin (9n yaxs!
naticani "Bic" tipli galemlar verir).

o Bas hissasinds "Na dislintrsiniiz?"
sualinin cavabini yazin.

« Sina hissasinds "Oziinlizli necs hiss
edirsiniz?" sualina cavab yazin.

« Ayaqglarda "Hansi dastays ehtiyaciniz
var?" sualina cavab yazin.

o Pancalards "Novbati addimlariniz na
olacaq?" sualina cavab yazin.

Yazmaq Ucun yer azdir, ona gora da

tokca acar sozler yazilsa, kifayat edar.




.
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7. Mana yolu izah eda |
bilarsinizmi?

« stirakcilardan kursu bitirib iss qayitdigdan sonra na edacaklsrini géstaran
calisma planini hazirlamagi xahis edin.

¢ Plana ad vermayi xahis edin. Bu zaman yer va ya metro adi kimi adlardan

istifads edils biler.

Onlara sahar metro xattinin xaritasini gostarin.

Flipcartda "inkisaf xatti" adli yeni metro xatti ¢akin.

istirakcilarin sayi qadar stansiya slave edin.

istirakcilarin har birindan flipcarta yaxinlasib planlarina qoyduglari adi

stansiyalardan birina yazmadi xahis edin.

« Onlar hala I6vhanin yaninda ikan qrupun galan izvlerina stansiyanin adinin
nayi ifada etdiyinin izahini vermalidirlar.

Variasiya
Har kas 6z metro xattini ¢akir va stansiyalar artiq calisma planinin reallasdiriimasina
aparan addimlar kimi ¢ixis edir.

\
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8. Nazaracarpan ¢alisma |

Bu qapants ¢calismai yalniz talimin miassisa daxilinda kegirildiyi taqdirda, tatbig

edila bilar.

« Kursun sonlarina dogru istirakcilardan sébalarindan 10 daqgiqga vaxtini ayira
bilacak bir nafari (yaxsi olar ki, 6z rahbarini) tapmaga gondarin.

« lstirakcilar 6z rehbarina/is yoldasina kursdan nas &yrsndiklarini danismalidirlar.

« lstirakcilar hamginin 10 daqiga icinds névbati 30 giin arzinds dyrandiklarindan
isda neca istifade edacaklari hagginda konkret bir planla sinif otagina qayitmali
olduglarini demalidirlar.

o Onlar 6z rahbeari va ya is yoldasindan plan hazirlamaqda yardim istayirlar.

« stirakcilar qayrtdigda onlar ikinafarlik gruplara ayirin, planlarini miizakirs etmsk
Ggln bes daqiqga vaxt verin.

e BUtln grup Gzvleri ils birlikda giymatlondirma aparin.




OHVALI-RUHiIYYO
YOXLAMALARI
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SHVALI-RUHIYYD YOXLAMALARI

GiRiS

Shvali-ruhiyys yoxlamalari istanilan marhaladas istirakgilarin kursun mazmunu ils slagadar
distncalarinin dlctimasini ifade etmak Gglin talimgilar tarafindan gabul olunmus termindir.
Oslinda, ahvali-ruhiyys yoxlamalari insanlarin kurs barada hiss etdiklarini 1-10 bal skalast ila
giymatlandirmasini ehtiva edir. Bu yoxlamalar kursun mazmunu ila xisusi baghliga malik
olmur. Talimgilar, adatan, formal incasanat asarlarindan tutmus, flipcarta smayliklarin
yapisdirrmasina gadar muxtalif yanasmalarin kombinasiyasindan istifade edirler.

Shvali-ruhiyys yoxlamalari Gmumi giymatlandirmanin bir hissasi kimi, kurs miiddstinds
Kirkpatrik giymatlandirmasinin 1-ci saviyyasina uygun ray almaga imkan verir (belalikls,
sual verilarsa, cavablaya bilarsiniz!)

Kitabda kursun avvali va sonunda, yaxud kigik sessiyalarin acilis va ya qapanisi zamani
istifada edils bilacak bir ne¢a nimunaya yer verilir.

(1)
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SHVALI-RUHIYYD YOXLAMALARI

MONO© BU QODOR YAXIN DAYANMAYIN

Maqsad Proses s . .

Kursun maragliliq 1. Agig havaya ¢ixin va ya cox genis bir otgga kegm.‘

ve aylanca 2. Calismaya baslamagq uglin har kasdan sizdan eyni

saviyyasinin masafada dayanmagi xahis edin.

qiymatlandirilmasi. 3. "Kurs na deracada xosunuza galir?" va/ve ya "Kurs
bitdikdan sonra fargli nayisa sinamaqgda na daracada

Materiallar gararhisiniz?" kimi suallari qisqiraraq verin.

Fit 4. Har kasdan sizin fiti caldiginiz vaxt suala cavab vermak
Uclin zaruri hesab etdiklari gadar yaxininiza galmayi
xahis edin. Masalan, kursdan zévq alirlarsa, size
yaxinlasmali, aks halda, uzaqglasmalidirlar.

Variasiya

Fitdan istifads etmayin, sasinizi yiiksaldin va "indi" deyin. insanlar sizs nisbstda 6z mévqeyini
secikdan sonra onlardan xahis edin ki, fargli mévgeds dayanan kimass yaxinlasib aralarindaki
fargin na oldugunu miizakirs etsinler.

Xabardarlig: Bu calismani hayata kegirarkan madani farglari nazars alin, ¢linki bazi insanlar
yaninizda dayanmaqdan narahat ola bilarler.

-
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SHVALI-RUHIYYD YOXLAMALARI

KOYNOKD® 9HVALI-RUHiYYD

M d Proses
i aqsla 1. Her 3 nafars 1 kéynak verin.
knsan ann 2. Koynayi asagidakilar aks etdiran sakil va ya simvollarla

ursa ibatini bazamayi xahis edin:
munasibatinin o kursla bagh kecirdiklari
neca ; .

Idué hissler;
° ug.tlmun. ¢  mobvzu hagqinda
oyranimsst méveud biliklari;
Materiallar e  kursdan ns alda
Qisaqol etmak istadiklari.
kdynak (ucuz, 3. Muzakirs aparin.
sada, a9 Qapanis liglin variasiya
koynak) M A

Onlara na dyrandiklarini va

Qalamlar

mazmun haqqginda na
distnduklarini
tasvir etmayi tapsirin.
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SHVALI-RUHIYYD YOXLAMALARI

HiISSLORIN ORT-BASDIR EDiLMSI

Proses

Magsad
Kursun avvali v

1.

Ddsamada yapisqanli lentls (i¢ uzun zolaq ¢akin.

sonunda inggnlarm 2. )Z/:L?gé?r:i:a§ag|dak|Iarm yazildhigi yarhglar
yanasma, bilik va e Burada olmagdan mamnunan
bacanqlarmm nadan e Cox sey biliram. ’

|"barat oldugqhu e  Bu sahada bacariglarim coxdur.

qyranmek ueun aydln . 3. Yapisqanli lentin bir ucuna bu isarani yerlasdirin:
vizual metod tamin edir. 10 = Cox.

Materiallar 4. Yapisganl lentin digar ucuna bu isarani
Yapisqanli lent, yerlagdirin: T = Az va ya heg na.

avvalcadan hazirlanmig 5. lstirakgilardan kursun mazmunu baximindan

yarliglar, isarslar ve
markerlar.

ozlsrini harada hesab etdiklarini har bir zolagda
isara qoymagla gostarmayi xahis edin.

-
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10 BALLIQ SKALA iLD QiYMOT

M d Proses

GU?:szam etdikes 1. Hear istirakc Gglin 1-dan 10-a gadar ragamlarin
. yazildigi kartlar svvalcadan hazirlayin.

sessiyalar haqqinda 2. Sessiyadan avval, sonra va ya sessiya zamani

birbasa ray alde edilmasi
va ya cox suratli qrup
konsensusu
giymatlandirmasindan
istifade olunmasi

har hansi magamda bu ctimlslardan istifada
edin: "islsrin nece getdiyini 1-dan 10-a gadar
bir reqamla giymatlandirin” va ya "Bu movzu
haqqinda biliklerinizi 1-10 arasi bir regamla
giymatlandirin®.

Materiallar 3. lstirakgilar hisslarini ifads etmak (iclin mivafiq
Har istirakgi Ggln gox némrani galdirib gostarmalidirlar.

sayda sart kagiz/kart ve ya

silina bilan yazi I6vhasi

(usag magazalarindan alds

edila bilar)

(122)
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OZ BUZQIRMA GALISMALARINIZI YAZIN

S
MOZMUNLA SLAQSLI _2\

Oksar insanlar buzqirma ¢alismalarina kurslarinda bos vaxtlar dolduracag masgsla kimi
baxirlar. Biz ise hesab edirik ki, glinlin tarz va mahiyyatini 6tlirmak tctin onlardan bitin
kurslarda istifada olunmalidir. Homginin dustnurik ki, xtisusile kanardan davat edilmis har
hansi profilli maslahatgi oldugunuz zaman talim istirakgilari sizdan daha ¢ox sey gozlayirlar.

Belalikla, tamamils 6zlinlizamaxsus, kursun mazmunu ils Ust-Usta diisan buzgirma
calismalarini yazmagin yollar budur! Buzqgirma calismalarinin magsadi insanlari danismaga
sovq etmakdir, lakin onlar hamgcinin kursun mazmunu ile slagalidir, basga s6zls, négsansiz
tasir bagislayir. Buzgirma calismasindan real mazmuna kegid zamani nagolay bir fasila
yaranmir.

.
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OZ BUZQIRMA GALISMALARINIZI YAZIN

€
ADDIM-ADDIM _A\

Prosesi izah etmaya yardim Gclin ilk kitabimiz "Buzqirma ¢alismalart” kitabinda yer verilan
calismalardan birini "Kadrlarin inkisaf etdirilmasi" calismanin distinilmasi marhalalarini
nazardan kegirak.

1. Prosesa kouging kursumuza "bum!" effekti ils baslamaq Uglin yeni bir seys ehtiyac
duydugumuzu dikta edan xosagalmaz bir hissle basladiq.

2. Butln kitablarimizi, resurslarimizi nazardan kegirdik, lakin har cahatdan munasib olani
tapa bilmadik (Bu magam bizim Ggln har zaman vacibdir, ¢inki mayusluq ¢ox pozitiv
quvvadir).

3. O gadar ¢ox gahva icdik ki, nahayat, har seyin miimkin goriindiyl ndqteys catdig
(Hatta binalan 6l¢a bilacayiniza inanmagda baslamadan dayanmagq pis fikir deyil).

4. Ozlimizs bu suali verdik: "Bu kursun tam olarag mahiyysti nadir?" (Bels anlarda

kursunuzun magsadlsrina nazar salmagq faydali ola bilar), "istirakgilarin kursdan axz
etmali, ilk 60 dagigads zehinlarina yerlasdiriimali oldugu asas mesajlar hansilardir?"

~N
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istirakclara catdirmaq istadiyimiz biitiin prinsip va ssas magamlari gﬁ
geyd etdik. \-\A\
Siyahi tagriban bels idi:

. "GROW" modeli;

e mosuliyati 6z Uzarina gotirmak;

e rahberin rolu;

e kouging alan saxsin 6hdaliyi;

o fargindaliyin formalasdiriimasi.

Bunlari birbasa 6tirmak Gglin nass tapmada calisdig. Aglimiza heg na galmadi, ona
gora da tahtalstiura bu masala Uzarinds calismaqg imkani yaratmaq tglin cahdlarimizi
dayandirdiq.

Pol bir baga yollandi va orada onun diggatini soganaglar calb etdi. Onda onun aglina
galdi ki, kimsa onlari akmali, béyitmali va geydlarina galmalidir.

Har sey o gadar bariz idi ki, geri gayidib yazmaq Gglin sabirsizlanirdik.

Muahim olan budur ki, mévzu ila aylanasan, ona parlaqliq va yaddagalanliq gatasan,
an asasi da, buzqirma calismani mazmunla alagalandirs bildiyiniz halda, kursun
baslica hissasina daha axici kecid etmak mimkiindir. Sylanin!

-
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OZ BUZQIRMA GALISMALARINIZI YAZIN

<
PROSES iXTISARLA \.._34\

N

S

Kursunuzun magsadlarinin na oldugunu gararlasdirin.

Oziintizdan kurs miiddstinds istirakgilara nayi 6tiirmak istadiyinizi sorusun (bir ve ya
iki an vacib prinsip).

Haddan cox gahva igin.

Oz-6ziiniize distinin: "Necadir? Nays banzayir?"

Adliniza heg bir sey galmasa, nasa dusliniib tapmagi tahtalstiurunuza havals edin.

Tapdiginiz ideya ile bir az oynayin. Anlamli olub-olmadigini yoxlamaq ti¢lin insanlar
Gzarinda sinayin.

ideyadan yararlandiginiz zaman insanlara calismanin kursun mahiyystini simvolizs
etdiyini (v ya metoforu oldugunu) basa salin. Bu, istirakcilar axmagq bir seyin edilmali
oldugunu dustndikds sikayat effektini azaldacag.

Na deyilmali va yerina yetirilmali olduguna dair aydin talimatlar yazin va onlara amal
edin.

insanlar nayisa sizdan fargli sarh etdikds yeni fikirlars agiq olun. Tacriibsmizs asasan,
insanlar yeniliklari sinamaga gézladiyinizdan daha hazir olurlar.
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Miialliflar haqqinda

Alan ivans

Alan insanlara 6zlari va bizneslari Giglin daha faydali naticaler alds etmak
istiqgamatinda siiretls dyranmak va inkisaf etmakda yardim gdstaran enerjili
va ylksak tasir gliciine malik kommunikatordur. O, garginlikdan uzagq,
aylancali ab-hava yaradir, bir sira unikal taqdimat, canli faaliyyst ve faydali
mudaxilalar vasitasila insanlari disinmaya sévq edir. Alanin tadbirlarinds
istirak naticasinda qazanilan darin biliklar v atilan addimlar onun "6yranma
disturu”nun uguruna dslalst edir. Alan 2003-ci ildan bari "Made to Measure
Training" adi altinda mustaqil faaliyyat gostarir. Onun gostardiyi mixtalif
xidmatlarla tanis olmaq Gglin nazardan kegirin:
www.madetomeasuretraining.co.uk

Alan ils alags lgln: alan@madetomeasuretraining.co.uk

Pol Tizzard

Pol 2001-ci ilin oktyabr ayinda tasis etdiyi "Inspirit Training Ltd" sirkatinin
direktorudur. O, an ¢ox kouging, vasitagilik, talimgilarin talimi ve komandalarin
inkisaf etdirilmasi kimi sevimli islari ils masgul oldugda 6ziinu xosbaxt hiss
edir. "Virgin Atlantic", "GSK", "CIPD", "UnumProvident" va "City and Guilds"
onun asas mustarilari arasindadir.

Pol ils alaga tclin: paul@flyingwithoutfear.info
Tel: 01737 841095




