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GIRIS

STRATEGIYA: 9SAS BACARIQLARIN iNKiSAF
ETDIRILM®SI

"..Strategiya... 2ksar hallarda "kamiyyatla ifada

olunan béyiik nailiyyat", "analitik gevrilis", "bazar payi gostaricilari",

HUT] (]

"Gyranma ayrisi", "nazariyya", "miiassisanin faaliyatinin 4 va ya 9, ya da 24 xanali
i

matrisda giymatlandirilmasi"... va biitiin bu "verilanlarin kompiitera daxil edilmasi
anlayislar ila oxsar manalarda islanir”.

Piters va Votermanun,
"Miikammollik axtarisinda" kitabindan g

Bu kitab strategiya haqqindadir. Dustinmayin ki, kitabl oxumagla strategiya eksperti olacaq, ya da
strategiya bilicisina gevrilacaksiniz. Burada, sadaca olaraq, strategiyanin asaslari izah olunur va onlari
oyranmakla siz strategiyanin baslica komponentlarini anlaya bilacak, strategiyani necas islayib
hazirlamagq va bu zaman istifads olunasi muiayyan strateji alatler hagqinda biliklars sahib olacagsiniz.

Bu kitab size ham da:
e  strategiya “ekspertlorinin” dediklarini anlamaqda;
—_ e eyni zamanda digarlarinin bu barada dediklarini dayarlandirmakda yardimgi olacaq.
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GIRIS
fSTR.ATEGiYA:'a_SAS BACARIQLARIN
INKiSAF ETDIRILMOSI

Bu kitabi asagidaki sexslarin oxumasi lazimdir:

e  Dbalks ds, indiyadak hazirladiglarindan daha asasli strategiya
hazirlamaq istayan isgiizar insanlar;

e  strategiya ila gisman ve ya dolayi alagasi olan isgilar;

e talabalar, hamginin yaratmaq istadiklari konsepsiya barada
muayyan tasavvir alda etmak istayan digarlari;

Muassisadaki maraql teraflar da bu kitabdan faydalana bilarlar.

Strategiya haqginda indiyadak ¢ox yazilib: onlarin bir gismi garisiq
va qeyri-konkret, bir gismi iss cox murakkabdir. Bu kitab isa
strategiya ila bagl ¢ox seya aydinliq gatiracak. Kitabda bazi asas
strategiya terminlari, o cimladan raqabst strategiyasi va
korporativ strategiya arasindaki farq izah edilir (teacclbli da

olsa, bazan st rahbarlik saviyyasinda casqinligin asas sababi

bu iki termin arasindaki fergin aydin anlasilmamasidir) ve

strateji inkisafa sade yanasma ila bagl konkret fikirlor irali

straldr.
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GIRIS

Vizyon

BOZi STRATEGIYA TERMINLSRI

Musassisani iraliys aparan uzunmuddatli ideya

Missiya

Strategiyanin mahiyysati

Maraqh taraflar

Strategiyanin ugurlu olmasinda maragi olan taskilatlar ve
soxslar

Halledici ugur amillari (HUA)

Ugur Ggtin vacib olan amillar

Korporativ strategiya

Butovlikds musassisanin uzunmuddatli hadaflari

Raqabat strategiyasi

Spesifik bazarlar va takliflar Gi¢lin uzunmuddatli hadaflar

Segment

Bazarin bir bolmasi

Miistoriya dayer toklifi (MDT)

Miisyyan bazar va ya seqment Ugiin edilen taklif

Raqabat istiinliiyi

Sizi raqabatda farglandiran xususiyyat
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GIRIS

STRATEGIYA NODIR?

Sozin lGgavi manasi beladir: "orduya rahbarlik, yaxud harbi amaliyyat kegirma va

ya ordunu idars etma bacarigi; imumilikds, fond va ya maharat” — yunan
mansali s6z olub "stratos" (ordu) va "agein” (rehbarlik etmak) sdzlarinin
birlasmasindan yaranmisdir: "strategos” (ordu rahbari);

manba: "Chambers" liigati.

Aparici biznes miitaxassislari bu s6zii bela izah edirlar:

"Biznes strategiyast... miiassisanin 6z
maliyya magsadlarina nail olmasi {igiin galacakda
xidmat edacayi miistari gruplarinin va raqabata

qars! aparacagi miibarizanin miiayyan edilmasi
magsadila disiiniilimis sakilda qabul etdiyi
2sas gerarlar iizerinda qurulur".

Matur va Kenyonun,
.\’"Dayarin yaradilmast" kitabindan

"Strateji diisiincanin
2sas mahiyyati dayanigh
raqabat istiinliiyi yarada

bilmakdan ibaratdir".

Porterin "The Economist"

Jurnalinda darc edilmis
maqalasindan, 1987

"Miiassisay2 maveud bazarlarda alverisli
yer qazandirmagq ligiin strategiya kifayat deyil;
2sas masala odur ki... sabahki bazarlarin yerini

avwvalcadan dagiq miiayyan eda bilasan".

Hamel va Prahaladin
"Galacak ugrunda ragabat"
kitabindan, 1996

<
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GIRIS

STRATEGIYA NODIR?

Strategiyanin tarifi, aslinda, ¢cox sadadir:

Strategiya - dayar yaratmaga davam eda bilmak Ui¢lin banzarsiz va tekrarolunmaz saristaler ve
mustariya dayar veracak takliflar toplusunun yaradilmasidir...

Burada "saristalar" dedikds, muassisanizin 6z faaliyyatini ugurlu sakilds hayata kegirmak tgun istifada
etdiyi vasitalar nazarda tutulur. Misal olarag, muxtalif ixtisasli isgilar, texnologiyalar, taskilat struktur,
bilik ve bacariglar, misssisadaxili madaniyyat, satis, eamaliyyatlar ve s. gostarila bilar.

9gar muassisanizin saristalari asan takrar oluna va kogurils bilirss, onda ragiblariniz ds 6z isinds onlari
tokrar eda biler ve naticads siz reqabat Ustlnllylnd itirmis olarsiniz.

Belalikla, strategiya els bir bayanatdir ki, o, ham sizin faaliyyst gostaracayiniz bazarlari, ham da ragabat
Ustunliyunt gazanmag va gorumagq Ugln ehtiyac duyacaginiz saristalari (eloca da onlari inkisaf
etdirmak Uclin géracayiniz tadbirlari) misyyanlasdirir. Daha daqiq desak, strategiya mustarilari
ragibinizdan deyil, mahz sizin taklif etdiklarinizi almaga inandirmaqdir.

(10)
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GIRIS
STRATEGIYA NODIR?
HoDOF

Muassisalarin movcudlugunun sabablari mixtslifdir va bu ssbabler muassisalarin madaniyyatini — is
tarzini (bazan buna "etos" da deyirlar) ve s. formalasdirir. Vizyonu:

. dlnyada yoxsulluga son qoymag;
. clizam xastaliyinin kokinl kasmak;
. acligdan aziyyat ¢akanlare kdmak etmak

kimi boylk ideallari olan muassisalar, adatan, asas magsadlarindan biri kapital galiri gazanmaq olan
kommersiya musssisalari il miigayisada fargli yanasmalari, maraqgh taraflari va gostaricilari ils secilirlar.

Bu baximdan, birgs miassisa (masalan, manzil-tikinti kooperativi, kooperativ comiyyat va s.) da
kommersiya banki va ya iri parakends ticarst musssisasindan onunla farglanir ki, bu misssisenin asas
ohdaliklari (nazari olarag) hamginin miassisanin sahiblari olan Gzvlarinin Gzarine disur. Buna
baxmayarag, har birinin vizyonu olur (olmalidir) va natica etibarils, har birinin strategiyasi olmalidir,
clinki vizyona yalniz strategiya vasitasila nail olmaq mimkindur. Qeyd edilan xususiyyatlari nazars
alsag, musssisalarin fargli hadaflari ola bilar, amma strategiyanin olmasi hamisi Ggtin zaruridir.

-
n ))
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GIRIS

KORPORATIV STRATEGIYA N EDIR?

Strategiya vizyondan baslayir. 9vvalca onu islayib hazirlayaraq asas konsepsiyaya (“framework")
cevirmak lazimdir. Daha sonra isa bu vizyona nail olmaq Uclin (yaxud, heg olmasa, buna cahd etmak
namina) tadbirlar toplusu, basqa sézls desak, addimlar miayysnlasdirilmalidir (bax: névbati diagqram).
Kommersiya muassisalarinds bels tadbirler dayarin yaradilmasini, daha sonra onun (kapitalin)
dastaklanmasini/artiriimasini ahats edir.

uzunmuddatli magsadlari miayyan edir;

tadbirlarin gabul edilmasini tamin edir va onlari istiqamatlandirir;

resurslarin bolisdirilmasi prioritetlerini misyyan edir;

muassisanin saristalar sahasini muayyan edir;

ragabsat strategiyalari va funksional siyasat vasitasile asas saristalari inkisaf etdirir;

asan basa dusulandir;

fors-major hallara davam gatiracak gadar uygunlasma gabiliyystine malikdir, lakin dayisikliklar
daqiglesdirilmali, miizakirs olunmali ve miitlaq razilagdirilmalidir - yani nazaretsiz hayata
kecirilmamalidir.

. muassisays dayarverma gabiliyyatine malikdir.

G
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GIRIS

STRATEGIYA NO EDIR?

Magsada nail olmaq tgtin vizyon va bu giin (buglinki vaziyyst) arasindaki
boslugun tahlilini lazimi tadbirlar toplusuna gevirir. Bunun Uglin asas bazar
problemlerini va daha yaxsi bacardiginiz sahslari miisyyan etmalisiniz:

Harada olmaq
Bazar Sabah istayirsiniz
Hall d.R'a q?bat illori EHTIYACLAR
olledici l{qur amiliari Kapital
Qablllyyat Insan resurslari

-

Bazar
indi
haradasiniz

Texnologiyalar
Omaliyyat prosedurlari
Aktivlar

NOZORD® TUTULANLAR
Madaniyyat

Struktur

Marketing

Mahsullar

Qiymatlandirma

a
13>)
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GIRIS

KORPORATiIV MUDDST UFUQU

No6vbati sahifedaki diagram strategiyanin har bir komponentina aid fargli middat tftiglarini gostarir.
Onlardan an yuxarida va an micarrad olani vizyondur: cox uzunmuddatlidir ve miassisanin Gtmumi
faaliyyatini idara edan korporativ qaydalarla dastaklanir. Masalan:

. “ROCE" (calb edilmis kapitalin rentabelliyi — “Return on capital employed");
. "KPI" (asas faaliyyat gostaricilari — “Key performance indicators”);
e  Etik meyarlar vo s.

Yuxarida geyd olunanlar zaman kecdikca o gadar da ¢ox, yaxud kaskin sakilda dayismir, lakin onlar
muassisanin uzunmuddatli talablarina cavab verir.

Missiya daha konkret ve miiddat etibarile daha qisadir (3-5 il), strategiyanin tafarriatlari va funksional
siyasatle dastaklanir. Onlar da 6z névbasinda ¢ox konkret va gisamiiddatli (1-3 il) olan planlar (indi
hayata kegirilmali olan isler) ve vasaitlarla (hamin islarin hayata kegirmak tgtin lazim olan vasait ve
onlarin gatiracayi galir) dastaklanir.

Copyright prot
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GIRIS

KORPORATiIV MUDDST UFUQU

Micarrad

Konkret

£y

>

\ U

Korporativ
qaydalar
Missiya
Strategiya Fusr;;l(:lsc;rt\al

Planlar

Biidca

Muassisanin catmaq
istadiyi, az qala,
algatmaz va ¢atin hadaf

Muassisanin asas

konsepsiyasini formalasdrian
uzunmuddatli amillar: ROCE;

“KPI"lar; Gglinc tarafin

xidmatlari; etik meyarlar va s.

Taklif olunan mahsul va
xidmatlara xasdir.

Muddat Gftuqu

=
J:"b
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GIRIS

STRATEGIYA: XULAS®

Umunmilikda:

e  strategiya tesadufi olmur, atrafli va daqiq distndlir;

e galacays yonalir;

e maraqh taraflarin mamnuniyyatini diggat markazinds saxlayir;

. hartaraflidir ve misssisadaki har sahani shate edir;

. strategiya “butlin muassisa”ya deyil, "butéviikle miusssisays” aid olunur;

. strategiya vizyonun mimkiin gadar basa dustlacak sakilda ifads formasidir;
. olgtlmasi mimkin olan hadaflar segir.

Yalniz bir korporativ strategiya ola bilar, lakin muassisanin seqmentlarindan asili olaraq, birdan gox
ragabat strategiyasi movcud ola bilar ve adatan, mévcuddur.

(@
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KOMPONENTLOR

),




STRATEJi KOMPONENTLSR @

N

OSAS ELEMENTLOR

Bu fasil strategiyanin asas komponentlerini arasdiracaq.

@ Korporativ strategiya ilo reqabat strategiyasi arasindaki ferqi nazardesn kegiracak, har birinin
asas hissalari hagqinda malumat slds edacaksiniz. Onu da qeyd edak ki, strategiya
X mdévzusunda bir sira casqinliglar, asasan, bu farqdan dolayi meydana cixir.

Hamginin bu béimads strategiyanin formalasmasina tasir edan amiller va strategiyanin
X hazirlanmasinda istirak edan saxslar barads malumat slda edacaksiniz.

Nahayat, asas maraq|i taraflar, onlari basa diismayin vacibliyi ve temal strateji magsadlar
D baximindan har bir maraqli taraf Ggln gorilen tadbirlar barads malumat alds edacaksiniz.

(@
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STRATEJi KOMPONENTLSR @

TOM®OL STRATEJi MOQSODLOR X

Har hansi kommersiya miassisasi ti¢lin tamal maqsad kapitaldan galir gazanmagqdir va bu galir, tabii
ki, hamin kapitalin 6z dayarindan yiiksak olmalidir. Odur ki, miassisa bu kapitaldan istifade etmak va
lazim galdikds, vizyonu gercaklasdirmak lglin hamin kapitali artirmaq hiiququndan da yararlana biler.
Qalan bitiin magsadlar bu tamal magsadi dastaklayan ikinci daracali magsadlardir.

Korporativ strategiya*, belsalikls, miassisanin aksar hallarda pul va ya maliyys formasinda ifada
olunan dayarinin idars edilmasi ila bagldir. Ona gora da bu termini maliyya dayari adlandirmaq daha
magsadauygundur.

Raqabat strategiyasi* iso kommersiya dayari alde etmak maqgsadila bazara cixarilacaq takliflarin
(mahsullar/xidmatlar) hazirlanmasi tciin lazim olan resurslarin (xammal, aktivlar, insanlar, texnologiya,
maliyys, satis ndqtalarine paylasdirma) istifadasi ile baglhdir. Bu resurslar vasitasiloe miasyyan bazarlar
Gcun miistariya dayar taklifi (MDT) hazirlanir.

Dastak strategiyalari, aslinds, regabat strategiyasinin (yaxud strategiyalarinin) komponentleridir v bu
termini funksional siyasat adlandirmaq daha magsadauygun olar, ¢linki onlar, adaten, teskilati
funksiya, masalan, "insan resurslar", "informasiya texnologiyalan"”, "Maliyya" va s. ils alagadar olur.
Basqga sozle desak, bu funksiyalarin daxilinds hazirlanmis strategiyalar nazarda tutulur.

* QEYD: bu iki strategiya arasindaki farges diqgat yetirin!

-
19>)
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STRATEJi KOMPONENTLSR

KORPORATIV STRATEGIYA iLd
ROQABOT STRATEGIYASININ FORQI

Strategiyanin iki névi arasindaki baslica farglar asagidaki cadvalda verilmisdir:

Korporativ strategiya Ragabat strategiyasi
Ifaqa . Vizyon Missiya
vasitasi

« Ust saviyya — genis baxig « idaraetma saviyyasi
Saviyya « hartarafli vo shatali masgul olur « asas diqqati bazarlara yénaldir

« Umumi magsadlari miayyan edir « xUsusi magsadlari miayyan edir
Resurslar « prioritetlari miayyan edir « resurslar boltsdrir
Hadaf « maliyys gostaricilari « kommersiya gostaricilari
Mahsullar + mahsullarla Gmumi olaraq slagalidir » mahsullar bu strategiyanin

* miassisanin Umumi brendina xitab edir markazindadir

» muxtalif xtisusi mahsul brendlarina
xitab edir

Funksional siyasat bu strategiyalari dastaklayir.

Raqgabat strategiyasi tafarriiath oldugu va asasan, gundalik islers tasir etdiyi Gigtin onunla bagli daha
G& cox miizakire ve tahlillar aparilir. Bu tahlillarin asasinda sonradan korporativ strategiya hazirlanir.
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STRATEJi KOMPONENTLSR @

ViZYON V® MisSiYA X

Bu terminlar, elaca da "magsadlar”, "hadaflar" kimi strategiya terminlari aksar hallarda farglendirilmadan
istifada edilir va casqinliq yaradir. Naticads, bu terminler muassisalar tictin talimatlandirici va
istiqamatlendirici rolunu itirarak basit, lazimsiz va Gmumi ifadslara cevrilir. Odur ki, har seyi daqiq ve
aydin basa diismak tiglin manalari farglandirmak va konkretlasdirmak lazimdir.

Vizyon (dliziinii desak, cox az miiassisanin vizyonu var):

e Olcllmasi, demak olar ki, miimkin olmayan ilkin ideya olub vahid magsad ifads etmali va stimul
verilmalidir.

. lakonik olmalidir, masalan, “insani Marsa yolla” (NASA); “Har masada saxsi kompiiter olsun”
("Microsoft”); "Keyfiyyat, xidmat, tamizlik ve dayar” ("McDonald’s")

e Dazarlar va ya hadaflerdan bahs etmir, uzunmiddatli va sabitdir: yalniz diinyada nshang miqgyasli
bir hadisa bas verarss, dayisa bilar.

-
30)
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STRATEJi KOMPONENTLSR @‘
VIZYON VO MisSSiYA \

D

Missiya:
musssisanin faaliyyati va ya taklif etdiyi xidmatle baglidir; vizyonun sarhadlari ¢argivasinds, daha daqiq
desak, vizyona gedan yolun Ustindadir. Bazaryonumludur, st saviyyali magsad ve hadafleri ehtiva edir.

Magsadlar:

muassisanizin maragl taraflarini/mustarilarini mamnun etmak, hamginin korporativ talablars cavab vera
bilmak tgtin ¢atmali oldugunuz maramlardir. Magsadlariniza nail olmagla siz vizyona dogru na gadar yol
gat etdiyinizi ve ona na gadar yaxinlasdiginizi basa diigacaksiniz. Magsadlar hadaflardan
farglandirilmalidir.

Hadaflar:

vasitasila magsadlare gedan yolda alds etdiyiniz nailiyyatlarinizi 6l¢a bilir ve korporativ davranisi
formalasdirirsiniz. Hadaflar muassisanin Ust saviyyasindan alt saviyyalarindaki isgilara yonlandirilib onlarin
arasinda bolusdurils bilar.

- J
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STRATEJi KOMPONENTLSR @

STRATEGIYANIN DHAT®S DAIRSSI X

Korporativ strategiya asagidaki masalaleri shats edir:

biznes seqmentasiyas;

korporativ saviyyads brending;
kapital strategiyasi;

saquli integrasiya (mas.: tachizatgi/distribltor
muassisalarin satin alinmasi);

insan resurslarn (iR) sébasinin siyasati;
korporativ mévgelandirmsa;
korporativ falsafs;
salahiyyatlandirilmis 6zinuidars
("delegated autonomy");

portfelin idars edilmasi (daxili);

ufuqi eamakdashq (muassisa Uzra).

Raqgabat strategiyasi isa fargli masalalars toxunur...

=
33>)
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STRATEJi KOMPONENTLSR A
STRATEJi SUALLAR ®!
,)§\

Asagida ge
yd olunmu i
s bazi asas suallara regabat strategiyasi b
cavab vermalidir:

« Bazar bizden n2 istayir?

« Biz n taklif etmak niyy?
dacayik?
lori agmagq lazim

tindayik?

« Biz bunu nec? toklif e
q lglin n2

o Magsad? nail olma dir?
« Raqabat buna neca redl
do bilacayikmi?

ksiya veracak?

o Golir 2ldo @

nazera alinacaq masalalar nalardir?

« Daxilde
dayigmay? ehtiyac var?

o Noyi
nun e

‘/2‘,3 o Maragh taraflarimizi mam
\\” « Hansi risklar var va onlari nec?
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STRATEJi KOMPONENTLSR @

ROQABOT STRATEGIYASINI
FORMALASDIRAN AMILLOR

Raqgabeat strategiyasina tasir edan amillar ti¢ gqrupa bolunir:

Daxili Korporativ Xarici

(Siz kimsiniz) (Korporativ saviyyada (Faaliyyat gostardiyiniz bazar)
tasavviir edilan galacak)

Liderlik Ragabst
Tarix Bazar
tendensiyalari
Madaniyyat .
Texnologiya
Idaraetma torzi Huqugi masalsler
Omaliyyatlar Ekoloji masalaler
Maraqgh taraflerin Igtisadi
I I I r R
toloblari/ tendensiyalar
e gozlantilari e
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STRATEJi KOMPONENTLSR @‘
ROQABOIT STRATEGIYASINI X
FORMALASDIRAN AMILLSR

HoDoF

Asagida sadalanan amillar miassisani ve onun faaliyystini formalasdirir:

. indiyadak etdiklariniz — mahsullar va faaliyyat gostardiyiniz bazar;

e movcud va artiq itirdiyiniz mustarilar!

e misssisanin tarixi va onu indiki mévageyina gatirib ¢ixaran yol;

e madaniyyat — yani isler neca gorillr, — islamayin, yaxud davranisin yazilmamis ve qeyd-sartsiz
qaydalari;

. bazar anlayisi — mustarilar va ragiblarin muassisaniz va taklifleriniz barada distunduklari;

. miras aktivleri — texnologiya sistemlari; insan resurslari; is prosesi; tachizatgi minasibatlari; maraqli
taraflar; idaraetma tarzi; struktur va infrastruktur.

Raqabat strategiyasini bu amillardan bir necasina zidd sakilds hayata kegirmays cehd gdsteren
muassisa ugursuzluga mehkumdur. Yalniz sshvini anlayaraq bu amillari nazars aldigdan sonra
ugursuzlugdan yan kega bilar.

(2)
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STRATEJi KOMPONENTLSR @
ROQABOT STRATEGIYASINI X
FORMALASDIRAN AMILLOR

KORPORATIV

Golacak dovr rehbarin gozi ile:

e minasib gorilan vizyon - muassianin faaliyyatins istigamat veran amil;

e liderliyin tarzi va effektivliyi - hokmlu (diktatorsayadi); hamrayliys va tinsiyyata meyilli;
yaxud yeni oldugu tgtin koklu dayisiklik tarafdari;

. maraqh taraflarin miassisanin faaliyyatina istigamat veran talablari - xUsusila da: is¢i heyati,
rahbarlar, sshmdarlar, direktorlar surasi, yerli shali qrupu, dovlst idarsetma organlari(hokumat),
tazyiq gruplar, hamkarlar ittifaglari, Gzvler (birge muassisa va ya kooperativdirsa)tarafindan irali
surtlan fargli, bazan da ziddiyyatli talablar;

. muassisanin falsafasi - konglomerat, yani bir neca muassisanin birlasmasi (*Hanson", "BET");
basqa muassisaleri satin alib birlasdirmaya meyillilik ("GE", "KKR"); yalniz bir mlassisadan ibarat
olmasi ("Southwest Airlines”, "McDonald's"); Ufliqi integrasiya, saquli progressiv (iraliys) va ya
saquli reqressiv (geriya) inteqrasiya, yaxud har ikisi;

e nisbi brend giicii - mas.: "Nestle” sirksti 6z adi altinda “Maggi” ve “Kit-Kat" kimi ¢ox gliclii mahsul
brendlari portfelina malik oldugu halda, “Ford" avtomobillari brendin adina alava edilmis modellara
gore dayisir: "Ford Ka" va ya "Ford Capri" (yani ayrica brend olan “Jaguar” kimi deyil).

=
37>)
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STRATEJi KOMPONENTLSR @‘
ROQABOIT STRATEGIYASINI X

FORMALASDIRAN AMILLOR
XARICI

Hec bir mlassisa okeanin ortasinda yerlasan uzaq bir ada deyil, ona géra da har muassise muayyan
tendensiyalari, kanar istirakgilari, eyni zamanda onlarin reaksiyasini 6z strategiyasinda nazara almalidir:

e doayisan bazar talablari - tasbit edilmali ve cavab tadbiri hazirlanmalidir;

e  raqgabat tadbirlari va reaksiyalar - ragiblar na edirlar, hamginin sizin eds bilacaklarinize neca
reaksiya veracaklar; agar giymatlari endirirsinizss, onda sizdan xeyli boytik imkanlari olan iri raqibiniz
6z mahsullarinin giymatini daha kaskin endirarak sizi bazardan uzaqlasdira biler.

s
(28)
\\ -
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STRATEJi KOMPONENTLSR @

ROQABOT STRATEGIYASINI X

FORMALASDIRAN AMILLOR
XARICI

e hiiquqi masalalar - sizin nayi eda bilacayinizi va nayi eda bilmayacayinizi miayyanlasdirir; mas.:
maliyya xidmatlarinda ganunvericiliya uygunlug, saglam ve tahlikasiz amak saraiti;

o ekoloji tendensiyalar — hatta ganuni bir teleb olmadigi halda bels, sizi misyyan dayisikliklara
macbur eda bilir; mas.: "BP" sirkati loqosunu dayisib yasil rengs boyayaraq atraf mihitin
gorunmasi ile bagh hassasligini nimayis etdirdi;

e iqtisadi va demogqrafik tendensiyalar - mas., xalis galirds dayisikliklar dayisen yas tarkibi,
tokvalideynli ails tendensiyasinin yayilmasi, bazi bazarlarda 6zal pensiya verilmasi hallarinin
artmasi;

e  texnoloji tendensiyalar — internet, stratli inkisaf ve bununla da texnologiyanin suratla
kéhnalmasi, malumat (verilanlar) emalinin regional/global veb-markazds (habda) camlasdirilmasi
va naticada xarclarin azalib xidmatin ylksalmasi.

=
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STRATEJI KOMPONENTLSR @‘
STRATEGIYAYA NAIL OLMA x

Strategiyaya nail olmaq he¢ da hamise mimkiin olmur, yaxud asagida sadalanan bir sira amillar
aleyhiniza calisdigi Ggtin yalniz gqisman ugur gazana bilarsiniz:

Qeyd olunan amillar strategiyanizi "cigirindan gixarir" va bu hal "strateji yayinma" adlanir (bax: névbati
sahifalar).

Bundan alave, ndvbati sehifadaki diagramda da gordlyiiniiz kimi, strategiyani gergaya cevirmayin bir
neca yolu var va onlardan bazilari digarlarindan daha ugurludur.

N\
N

bazarlar dayisa biler (talabler, gqaydalar);

strategiyanin hayata kecirilmasi uzun ¢aka bilar;

ragiblar 6z davranislarini dayisa bilarler;

yeni texnologiyalarin yaranmasi naticasinds avvalki texnologiya kéhnals bilsr.
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STRATEJi KOMPONENTLOR

STRATEJi iINKISAF NUMUNOLORI

Strategiyanin muayyan amillardan asili olaraq fergli yollarla inkisafi asagidaki diagramlarda gostarilmisdir:

Diiz xatt iizra davamliliq

/

Pillavari dayisikliklar

Kortabii

\VAVAYAY

Osaslt dayisiklik

7
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STRATEJi KOMPONENTLOR @‘
STRATEJi YAYINMA \

D

Strategiyani tahlil edan sarhgilar aksar hallarda dusindrlar ki, bu, rahbarliyin magsadli sakilds etdiyi bir
seydir. Sslinds, ¢ox nadir hallarda yuzfaizlik natice alda edilir. Adatan, "arzuolunan” strategiya il "hayata
kegirilmis" strategiya arasinda farq olur.

Tabii ki, bunun sababi strategiyanin miayyan mdévgeys ¢atmagq Ugln, asasan, saglam tahlillar va dagiq
miulahizalara istinad edan farziyyalar tizarinda qurulmus uzunmuddatli nazari plan olmasindan irsli galir.

Halbuki gergak diinyada ragiblar, mustariler ve digar qurumlar (masalan, dovlst idarsetma organlar) sizin
onlarla bagl prognozlariniza uygun harakat etmays heg da hamise meyilli olmurlar. Bu farqli harakatlers
qarsi sizin cavab tadbirlariniz naticasinde meydana cixan tasirlar "hayata kegirilmis" strategiya ila
"arzuolunan" strategiya arasinda farq yaradir.

Ustalik, strategiyani tam va ya lazimi qaydada hayata kecirmays miiysssar olmamaq da farqglsrin
meydana ¢ixmasina sabab olur va naticads strategiyada ziddiyyat, yani strateji yayinma amala galir.
Novbati diagramda bunu ayani sakilds gora bilarsiniz.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



STRATEJi KOMPONENTLSR @

STRATEJi YAYINMA

Strateji yayinma — adi ¢akilan amillarin miassisenin arzuolunan strateji mévgeys nail olmasina mane

oldugu zaman meydana ¢ixir.
Arzuolunan

strategiya

Siyasi va
huqugi tesirler

. yO\
grratel ¥°

Raqiblarin
cavab tadbirlari

(ewuikef ifa3e1)s) ehibajesys
Siwew |3y eyeleH

Qeyri-effektiv Hoayata
idarsetma kegirilmis
todbirlari strategiya

.
\;‘3,3>)
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MARAQLI TORSFLSR

MARAQLI TORSFLOR N® UCUN
NOZORD ALINMALIDIR?

Mahiyyat etibarils strategiya maraqi taraflerin stiurlu sakilde gabul etdiklari (sks halda, onlar bunu
dastaklamazlar) vizyona aparan yolun ifads vasitasidir. Maragl teraflar asagida geyd olunan rollardan
bir va ya bir negasini oynayir...

Qanunverici: + hokimat istehlakglz « mustarilar;

« tanzimlayici organ. « distribltorlar (temsilgilar);
Tesir edan: -« shali qrupy; Imkan yaradan - isci heyati;

« hokumsat; amil « sshmdarlar;

« tozyiq qrupuy;

« hamkarlar ittifaq. « distribltorlar (tamsilgilar);

- tachizatgilar;
« Uglincu taraf tachizatcilar.

... va aksar hallarda onlarin har birinin fergli (bazan da ziddiyyatli) talablari olur.

(36)
\*®
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MARAQLI TORSFLOR

KORPORATIV STRATEGIYA

MARAQLI TORSFLORIN TOHFOLSRI

Calb olunma saviyyasi Tasiretma qabiliyyati Tafarriiat
CEO* Yiksak on yliksak Tam
Ust rahbarlik Yiiksak Yiiksak Tam
Digar rahbarlik Zsif Zaif Cox
isgilor Zoif on zaif Qisman
Maraqh tarasflar Zsif /Orta Orta/Yuksak Zsif

Tasiretma qabiliyyatindan asili olaraq, bir istirak¢inin nisbatan cox, digarinin ise nisbatan az tohfasi olur.

Osas masala istirakgilarin necs, na vaxt va na Uglin alags yaratmasidir.

*Chief Executive Officer - bas icragi direktor

.
\;‘37>)
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MARAQLI TORSFLSR

MARAQLI TORSFLOR KiMLORDIR?

if

Y,
<

(an asas: ) (Digarlari: )

e mistarilar; e istigraz va kredit taskilatlari;

e iscilar; e bazar analitiklari;

e investorlar. e tanzimlayici orqanlar ve dévlst organlar;
e ragibler;

e tachizatcilar;

e tazyiq gruplari.

Maragh taraflari miisssisa ile davamli va sadiq amakdashga sévq edan nadir?..

(38)
*®
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MARAQLI TORSFLAR L
AN

MARAQLI TORDFLORIN DOYSRI
DAVRANISI FORMALASDIRIR

SVo

Sehmdarlar

Digarlari MUSsSiso

SVo

Maragh teraflarin aldiglari dayar ("Stakeholder Value Output" (SVo) ) verdiklari dayardan ("Stakeholder
Value Input" (SVi) ¢ox, yani: SVo > SVi olarsa, onlar sadiq amakdasligi davamligr etdirirlar. Alinan dayar
bazilari Giglin maliyys vasaiti, digarlari Gglin isa xidmat, glzastler, alverislilik sartlori va s. ola bilar. B
Strategiyanizi formalasdirarkan bu magami nazara almalisiniz. (3§>
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SLAV® DOYSR MODELI w2’d

Miistori dayeri

Mustari
mamnuniyyati

Sehmdar
dayari

Aktivlar
Uzra galir

Salahiyyatlandirma Bazar pay!

Mahsuldarliq

isci
mamnuniyyati

Motivasiya

"Rank Xerox" sirkati tarafindan hazirlanmis va istifads edilon bu model asas maraql taraflar — isgilar,
miustariler ve sshmdarlar arasinda dayarin yaradilmasi tzrs alagaleri gostarir. Bu niimuna izah edir ki,
strategiyalari formalasdirarkan bitiin maraglh teraflari nazara almaq vacibdir (lakin eyni daracads
olmasi sart deyil).

2

o)

-
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MARAQLI TORSFLOR

OSAS MARAQLI TORSFLOR

Miassisa bitlin asas maraql
toraflorin talablarine cavab

veran dayaer yaratmalidir.

Rahboarlik va isci
heyatinin alda etdiyi
va onlari dayar
yaratmagda
havaslandiran gazanc.

Maragl teraflarin talablarina uydun oldugunuzu gdstarmak tgtin tadbirlar plani hazirlamalisiniz.

insanlarin
Olave
Dayeri

igtisadi
Olava
Dayar

Mdstarilarin
olava
Dayari

investorlari investisiya
goymaga davam etmak
va buna havaslandirmak
magsadile onlara
verilan galir.

Mistarilarla garsihgli
alagalarin yaratdigi
gazanc: proseslor va
texnologiya sistemlari
bunu tamin etmak tg¢lin
uzlagmalidir.

(;\
AO)
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MARAQLI TORSFLSR

OLCMO

Bir halda ki korporativ strategiya magsadlari Gmumi sakilds, raqabat strategiyasi isa takliflori nazara
alaraq, onlari daha tafarriath ve spesifik sakilde muayyanlasdirir, 0 zaman bu magsadlara nail olub-
olmadiginizi ve belslikls ds, dayar yaradib-yaratmadiginizi 8yranmak vacibdir. Bunun Ugiin ise miiayyan
daracads 6lcmayas ehtiyac yaranir.

Magsadlari kamiyyatca giymatlendirmak tgtin 6lclls bilan hadaflar yaratmaq lazimdir. Bu hadaflar “KPI”
adlanir ve muassisanin bitlin cahatleri Gclin muayyanlasdirilmalidir ki, ugurunuzu (ve ya
ugursuzlugunuzu!) giymatlandire bilasiniz. “KPI"lar faaliyyatin biitiin cahatlerini giymatlandirmsali ve eyni
zamanda asagida geyd olunanlara da diqgat yetirmslidir:

. miistari mamnuniyyatinin giymatlandirilmasi - bazara ¢ixardiginiz mahsullarin dayarini gostarir;

. maraqh taraflarin gqiymatlandirilmasi - burada asas gruplar idaraetma va isci heyati, hamcinin
kapital tachizatcilari olmaldir;

e mitkemmallik iiciin daxili dlgiilar - rehbarlik bu yolla musssisanin faaliyyat gostaricilarinin hansi
saviyyada oldugunu dyranir.

“

=
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MARAQLI TORSFLSR ﬁ
STRATEJi MORHOLOLOR

Sizin va ya miassisanizin hansi “falsafe"ni rehbar tutdugunuzdan asili olmayarag, hayata kegirilmali
olan asas strateji marhalalar bunlardir:

e  vizyon hazirlamag;
° bunun maraq|i tarafler tiglin na demak oldugunu basa dismak;

. korporativ strategiyani miisyyan etmak; 3
° ragabsat strategiyalarini formalasdirmag;
e funksional siyasati islayib hazirlamag;

. besillik plan hazirlamag;

e cari plani daha daqiq ve mifassal
hala gatirmak.

Novbati fasilde bu marhalslari strafli arasdiracagiqg.

-
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STRATEJi ADDIMLAR

TOHLIL KONSEPSIYALARI

Strateji tahlile aid ¢ox sayda xususi yanasmalar olsa da, onlari imumilasdirarak bir neca eyni sads
konsepsiya soklina salmag mumkindir. Ferq yalniz tahlilin asasinda dayanan halledici ideya va ya
Usuldadir. Strategiya hazirlamagin baslica addimlari bunlardir:

ilkin tahlil (sizin, raqgibinizin va ya bazarin);
ikinci daracali tahlil (taklifinizin va taklif etmayin sizin Gglin na demak olmasinin tahlili);
planlasdirma;

icra.

Bu addimlar névbati sahifadaki diagramda gostarildiyi gaydada tasnif oluna bilar.

(istinad edilan strateji "alatlar" névbati fasilds izah edilacak. Burada istifada edilan modellar, sadacs,
nimunalardir. Muxtalif variantlar mévcuddur - siz de 6z nimunanizi yarada bilarsiniz).
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STRATEJi ADDIMLAR

STRATEGIYANIN HAZIRLANMASI
ROQABOT STRATEGIYASI

iLKIN iKiNCi DOROCOLI TOHLIL PLANLASDIRMA
TOHLIL

2.
Bazarini

fan 4a. 4b.
Oz raqabat Halledici

muhitini ugur
amillari

3.
Ragibini
tani

7. Strategiyanin

‘tohlili 6. Potensial tefarrtiatlarini
tani naticaler hazirla
8. Funksional

siyasat

9.
Tatbiq et!

iCRA

o~
\\5{7))
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STRATEJi ADDIMLAR

1. 6ZUNU TANI

Osas maqamlar — Nazaratinizdan kanarda olanlar (mistarilar, ragibler) idars eds bilmasaniz ds, o

xarici amillara tasir gostara bilarsiniz. Bunu dark etsaniz, strategiyanizin formalasmasina gicli

tokan vermis olarsiniz. Xarici amillardan farqli olaraq, daxili amillari idare etmak mimkindir

(lazimdr), lakin onlar da imkanlariniza mahdudiyyat qoya bilsr. Masalen, sizin qizil madanina 7z TN~
"aliniz catmirsa”, o zaman qizil hasil eds bilmazsiniz, yaxud programciniz yoxdursa, program
taminati hazirlatdira bilmazsiniz. Burada nazardas tutulan odur ki, strategiyanin hayata
kecirilmasina kédmak etmak tclin lazimi dayisikliklar edilmalidir.

Osas suallar — Nayi yaxsi bacaririq? Zsifliyimiz harada 6ziinl gosterir? Axi niys hansisa
sahalarda axsayiriq? 9sas magsadlarimiz nalardir? Vizyonumuz nadan ibaratdir?

Tadbirlar — Miassisanizin faaliyyatini tahlil edin: bu zaman tangidi ve obyektiv yanasmagda calisin.
Bela tahlillara keyfiyyat (“SWOT" - bax: sah. 82) va kamiyyat tahlillari aiddir. Magsadlari
razilasdirin/yenidan gozdan kegirin va vizyonu hazirlayin/tahlil edin.

Alatlar — "SWOT", biznesa tasir tahlili (BIA - "Business Impact Analysis") va ssenari tahlili (“Scenario
Analysis") vasitasila muayyan seylarin neca dayisdiyini, o cimladan “SWOT" bandlarinin (elementlarinin)
eyni galib-galmadigini misahids eds, o climladan strateji seminarlar kegirarak bu tahlillarin naticalarini
miizakirs eds bilsrsiniz.
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STRATEJi ADDIMLAR

1. 0ZUNU TANI
ViZYON VO MOQSODLOR

9gar muassisanizin hals vizyonu yoxdursa, ilk névbada vizyonu va onu dasteklayacak
magsadlari miayyanlasdirin.

Svvalki sahifalards da geyd etdiyimiz kimi, vizyon sizin isinizin mahiyyatini ifada
etmali, isgi heyatinizi, mistarilarinizi va maraqli taraflari ruhlandirmalidir. Biznesiniz
Gglin zaruri olan magsadlara ¢atmalisiniz ki, vizyona nail ola bilasiniz. Magsadlar lg
gisma boluntr:

° miistari ila bagh magsadlar — mustarilarimizin bize Ustlnlik vermasi tgtin nalar
etmaliyik?

e maraqh taraflarle bagh magsadlar — maraqli tarsflarimizi (rehbarlik va isci heyati,
sshmdarlar, direktorlar surasi, tanzimlayici organlar, shali gruplari va s.) mamnun etmak tgln
naler etmaliyik?

. miikammallikla bagh maqgsadlar - ragabat Ustiinllyini alda etmak va gorumaq t¢iin nalarin
O6hdasindan galmali ve ya nada farglanmaliyik?

Magqsadlar havaslandirici va ¢atin olmali va indiki zaman formasinda tasvir edilmalidir...

),
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STRATEJi ADDIMLAR

1. ©ZUNU TANI
MUSTaRI iLO BAGLI MOQSSDLOR

Sada dilds izah etsak, mustariys yonalan magsadlar bu suali shats etmalidir: mistariler na tgtin
sizinla amakdashga iistiinliik verirlar?

e Magsadlarin sayini 1-4 arasinda miayyan edin.
e Onlarin arasinda an imda va ya baslica magsad da olsun.

Niimunalar: |

« miustarilar hesab edirlar ki, mahsullarimiz giymat ve
keyfiyyat nisbatina gora an yaxsi mahsullardir;

«  biz mustarilarimizs effektiv xidmat gostarmakls yanasi,
onlarla gllariiz va ssmimi Unsiyyat qururug;

« mehsullarimiz talablara uygunlasir ve mistarilarimizin
ehtiyaclarina cavab verir.

(s0)

\.

\.
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STRATEJi ADDIMLAR

1. 0ZUNU TANI
MARAQLI TORoFLORLO BAGLI MoQSoDLoR

Maragl teraflarinizi mamnun etmak tclin naler etmalisiniz?

Maraglh teraflara sshmdarlar, rahbarlik va isci heyati, direktorlar surasi, tanzimlayici organlar va ehtimal
ki, yerli ahali gruplari (onlari miiayyan etmak ¢atindir) aiddir.

Magsadlarin sayini 2-6 arasinda miayyan edin.

©makdasliq tiglin miassisanizin ala se¢im olmasi ila bagli magsad daxil edin.
isci heyatin inkisafi ils bagl magsadi yaddan cixarmayin.

Miimkiinsa, maliyya stabilliyi/6dema qabiliyyati ila bagli magsad da olsun.
Maliyya magsadlarini, masalen, galirleri da daxil edin.

Nimunalar: |

« segilmis bazarlarimizda bizim bazar payimiz 20% va ya daha ylksakdir;

« xarc amsalina gora eyni qrupda olan muassisalar arasinda ilk Gglukdayik;
« kadr dayisikliyimiz sektor tizra muvafiq gostaricilordan yaribayari asagidir;
« kapital Gzra galirimiz sektor tizre muvafiq gostaricilarin ilk onlugundadir.

-
\5,1>)
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STRATEJi ADDIMLAR

1. 6ZUNU TANI
MUKSMMBOLLIKLS BAGLI MOQSSDLAOR

Bu magsadlar muassisanin asas saristalarina yonalmalidir. Siz nada (nalarda) farqlanmalisiniz?

e  Magsadlarin sayini 6-8 arasinda musyyan edin va:
— mahsulun inkisaf etdirilmasi;

- satis noqgtalarine paylasdirma/catdirma;
— malumat;
- amaliyyatlarla bagl magsadlari musyyanlasdirin.

Niimunalar: i

« biz bilirik ki, bazarlarimiz ragiblarimiz ile migayisada daha yaxsidir;

« rahbarlarimiz idaraetms ile bagl lazimi malumatlar alds edir va bu onlarin
sarencaminda olan resurslari diizgiin idars etmaya imkan yaradir.

(52)

\.
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STRATEJi ADDIMLAR

1. 0ZUNU TANI
HoDoFLoR

Har magsad tigtin 1-3 hadafiniz olsun.

. Magsadlariniza nail olmani neca dlgacayinizi nazars alin.
e Hadaflarinizi kamiyyat saklinde miayyanlasdirmaya calisin.
e  Lazim galerss, yeni meyarlar islayib hazirlayin.
e Hadaflerinizin direktorlar surasinin galacak iclaslarinda miizakirs
edilacek asas mévzulara dastak vermasini tamin edin.
Niimunalar: i
« Secilmis bazarlarimizda bazar payimiz 20% va  + Biz bilirik ki, bazarlarimiz raqiblerimiz il
ya daha yuksakdir, mas.: muqayisada daha yaxsidir, mas.:
- illik Gmumi artim tempi 12% taskil edir; - potensial mustarilarimizls ilds iki dafa sorgu
- vergilar ¢ixilmamis manfaatlilik artimi kegiririk;
17% taskil edir. - asas diggatimizi monetar gostarici asasinda

miayyan edilmis mistari bazamizin 80%-ni
toskil edan hadaf mustarilara yonaldirik;

Mustarilar hesab edirlar ki, mahsullarimiz
giymat va keyfiyyat nisbatina gora an yaxsi
mahsullardir, mas.: Xarc amsalina géra eyni qrupdan olan

- mistagqil sorgularda hamiss ilk beslikdayik; muassisalar arasinda ilk tiglikdayik, mas.:

- mustarilari alds saxlama nisbati 85%-2 - xarc amsalimiz 0.9% va ya daha az taskil edir.

gadar artib. 55)
. _J
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STRATEJi ADDIMLAR

1. ©ZUNU TANI
MoQSoDLOR Vo HoDoOFLSR

Mustarilariniza (va ya maragl taraflarinizs, yaxud mikammealliys) yénalan magsadlariniza nail olma
daracasini 6lgmak Uglin asagidaki modeldan istifade edarak magsad ve hadaflarinizi tartib eds
bilarsiniz. Sonra tahlils baslamaq olar.

MUSTORI iLD
BAGLI MOQSODLaR

[CIelc

\@ )
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STRATEJi ADDIMLAR

2. BAZARINI TANI

Osas maqamlar — Bazar mexanizmini, daha daqiq desak, bazarinizin strukturu va
inkisafini (irslilayisini), indiki ve galacaya yonalmis tendensiyalari 6yronmak lazimdir.
Masalan, texnologiya bazara neca tasir gostarir? Mistarilarin talablari na(lar)dan
ibaratdir? Hansi gayda-ganunlar meydana ¢ixir? Hansi mahsullar va ya xidmatlar peyda
olur? Satis néqtalarina paylasdirma formasi neca dayisir (onlayn, yoxsa oflayn)? Ragabat
neca qurulub? Siz hem da iraliye baxmalisiniz: ¢linki gslacakds regabst aparacaqgsiniz.

Osas suallar — Kim nayi harada va necs alir (magaza, yoxsa internet, yoxsa satis
niimayandasi/tamsilgisi va s.)? Hokumatin baxislari na(lar)dan ibaratdir? Bizim mustarilarimiz
kimlardir? Onlar neca dayisirlar?

Tadbirlar — Mistarilarin (mahsulu) niya sizdan aldigini (bazilarinin ise niya almadigini) aydinlasdirin.

Narazi mustarilarin sizdan uzaqglasma sabablarini tahlil edin. Tendensiyalari va dayisikliklari tahlil edin.

Alatlar — "PESTLE" tahlili (bax: sah. 83), bazar arasdirmasi, mustari bazasinin tahlili, (mustarilarin)
uzaqlasma sabablarini aydinlasdiran musahibalar, ssenari tohlili, seqmentasiya.

Bazanm

tani

K

-
\;5,5>)
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STRATEJi ADDIMLAR

2. BAZARINI TANI
TOHLIL UCUN AMILLSR

2.
Bazarini

Ragibin
strukturu/
stabilliyi

inkisaf
daracesi

Giris/gIxis
manealari

Bazarin
dinamikasi

& )
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STRATEJi ADDIMLAR

2. BAZARINI TANI
MANESLORIN MONFIITS TOSIRI

Manesalar musssisanin faaliyystina tasir gosterir. Bazara giris manealari (muslliflik hiiquglari, patentlar,
investisiya talablari, bilik, ganunvericilik) reqabati azaldir ve manfastin artmasina sarait yaradir.
Bazardan ¢ixis manealari (dezinvestisiya, qanunvericilik, isci artigligi xarclari va s.) bazardan ¢ixmali
olan istirakclya angal yaradir va naticads qeyri-stabilliys sebab olur. Bitlin bunlarin dyranilmasi strateji
formalasmanin asas komponentini taskil edir.

=

Yiiksak manfaat Yiiksak manfaat 2
- Bazarini
5
2 Stabil manfaat Qeyri-stabil manfast
c
©
£ Asagi manfaat Asagl manfaat
v
5
Stabil manfast Qeyri-stabil manfoat
A . > (57)
Cixis manealori Y e
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STRATEJi ADDIMLAR

2. BAZARINI TANI
SEQMENTASIYA

Raqabat Ustlinliyline malik ola bilarsiniz, amma bu Ustlinliys bazarin har bir hissasinda nail
olmaq mimkin deyil. Odur ki, bazari seqmentlara ayirmaq ve hansi seqmentlards daha ¢ox
Ustlnluk sahibi olacaginizi gerarlasdirmagq vacib sartlerdan biridir.

Segment bazarin els bir hissasidir ki, burada: Yaxud seqmenti bela da tasvir etmak olar:

"Seqment - oxsar

"Istirakgilar ehtiyaclari, xiisusiyyatlori,
marketingin stimullarina yaxud davraniglari olan, lakin
(az-gox) oxsar sakilda ayri-ayri mahsullar vo ya

reaksiya verir". marketing qarisigi talab
edd bilan miixtalif alici
> > gruplaridir”.
Bazarini
tani

Buna gore da siz...

(59)

\_
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STRATEJi ADDIMLAR

2. BAZARINI TANI
SEQMENTASIYA

Bu va ya digar seqment(lar)i hansi cahatlarine asasan seg¢acayinizi gararlasdirmalisiniz, daha daqiq desak:

seqmentlarin sizin tglin calbediciliyini tahlil etmali;

hansi seqmentlarda daha ¢ox galir gazanacaginizi dagiglasdirmali va onlara Gstiinlik vermali;
hamin seqmentlards takliflerinizi yerlagdirmali (mévge segmali);

secdiyiniz har bir seqment tglin mustariys dayar takliflori (MDT-lar) hazirlamalisiniz.

Galir qazana bilacayiniz seqgmentlari se¢malisiniz. Bu o demakdir ki, siz:

bazari yaxsi dyranmali;

raqiblarinizdan daha yaxsi taklif vermali;

taklifinizi talabat ve ehtiyaclara uygunlasdirmali; yaxud
daha ucuz giymate taklif etmayi bacarmalisiniz.

2.
Bazarini

Segment nimunalari ila ndvbati sehifada tanis ola bilarsiniz.

o
\;s,9>)
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STRATEJi ADDIMLAR

2. BAZARINI TANI
SEQMENTASIYA - UMUMI STRATEGIYALAR

Segmentin calbediciliyindan (galir gazanib-qazanmayacagindan) ve MDT-nizin gticiindan (sizin
taklifinizin ragiblarinizinkindan na daracadas yaxsi olmasindan) asili olarag, amal edas bilacayiniz bir sira
standart raqabat strategiyasi tagabbdsleri mévcuddur.

Y Yiiksak ixtisaslagmis Birinci olmaga calis, irali! Fiirsati
A saha, ekspertlari gliciina arxalan, aldan verma!
2| tap. @ zoifliyini aradan (@ @) )
S — qaldir. . .
-] - . .. .. i .. 2.
g Minimal investisiya Artimi gozls. Investisiya qoy. Bazarini
] e o) e o) e o
c -y — @y
E
] Girms, ya da gix. Tork et. Asan, amma
E- ~ calbedici
[} ®‘ @ @) olmayan ®‘
(%] N -
(60) A S— Y>
\ MDT-nin giicii )
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STRATEJi ADDIMLAR

3. ROQIBINi TANI

Osas maqamlar — Hazirki asas ragiblarinizi misyyanlasdirin, eyni zamanda galacakda hansi
raqiblarinizin olacagini (indiki raqiblarinizle galacak ragiblariniz eyni olmaya bilsr, hatta onlar farqli
sektordan da ola bilarlar) dyranin ve 6z raqabat mévqeyinizi formalasdirin (bax: névbati sahifalar).

Osas suallar — Bizim misteri bazamiz kima (hansi reqibs) iz tutur? 9gar bizs iz
tutmursa, sebabi nadir? Bu mistarilar galecakds kima Uiz tuta bilarlar? Mahsul/xidmat
farglari nadan ibaratdir ve galacakds hansi farglar olacag? Kim (hansi mustari) gals,
kim geda bilar ve niya? Hansi giris va ya ¢ixis manealari mévcuddur?

Tadbirlar - indiki/galacak regabati tahlil edin. Ugurunuzun (ve ya
ugursuzlugunuzun!) sababini dyranin. Galacakds sizin l¢lin vacib olacaglari indidan
miayyanlasdirin. Mahsul miiqayisaleri tizre tahlillar aparin.

Alatlar — "Porterin bes glici" tahlili, reqabat arasdirmasi (verilanlar bazasi, internet va s.), raqib
cahat/samara miqayisasi.

-
\6,1>)
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STRATEJi ADDIMLAR

3. ROQIBINIi TANI
SUN DZI MATRISI

Oziiniizii raqibinizla miiqayisali sakilda tahlil edib vaziyysti basa diisdiikdsn sonra ugur gazanmaga daha
gox sansiniz olur.

/N

Raqibinizi tanimagin aydinhig:
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STRATEJi ADDIMLAR

3. ROQIBINi TANI
ROQABST MOVQEYi YARADIN

Kegmis movgeyinizi (A) va galacak ugurunuz Ggiin talab olunanlari (B)
muayyanlasdirdikdan sonra secdiyiniz seqmentlarda galacak ragabat
mévaeyinizi (C) formalasdirmag mumkinddir.

Kegmis glicli ve
zaif tarafler

Bazar pay vo

mavaeyi

Ke¢mis raqabat
davranisi

Goalacak glicli va
zaif taraflar

HUA-lar Gzra mévge

Ragabat va HUA-larin
golacak asasi

raqabat
movgeyiniz

.
\;‘6,3>)
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STRATEJi ADDIMLAR

3. ROQIBINIi TANI
ROQIBLORINIZI TANIYIN

Osas istirakgilarin bazar paylarini miiqayisa etmakla ve bazar tendensiyalarini gézdan kegirmakla
bazardaki Gmumi gedisati 6yrana bilarsiniz.

Bazar lideri - 100%

Tasvirlardaki dairanin
Olglsu ragibin bazar
payini, oxlar ise onlarin
istigamatini gostarir.

Brending giici

<=0

~— N\

Ragjbini
Y,

tani
N

Bazar payi

(64)
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STRATEJi ADDIMLAR

4a. FOALIYYST MUHITINIzi SECIN

Osas maqamlar — Bazardaki reqabat Ustinliyliniiziin mehz harada oldugunu daqiqglasdirin, sonra diqgatinizi
hamin sahalara (seqmentlara) comlasdirin ki, Ustlnllklarinizdan yararlana bilasiniz.

Osas suallar — Kim nayi harada va necs alir (magaza, yoxsa internet, yoxsa satis nimayandasi/tamsilgisi ve s.)?
Bizim Ustlnliylmiiz hansi seqmentdadir? Biz bu Ustiinllyl neca qoruyurugq? Hansi seqmentlards galirimizi
maksimum daracada artira bilarik?

Tadbirlar - Diqgatinizi hansi seqmentlars yonaldacayinizi gararlasdirin. Xisusi va takrarolunmaz MDT
hazirlayin (els bir taklif ki, sizi se¢diklari Gglin hansi faydalar alds edacaklari barads mustarilara aydin va
konkret mesaj versin).

Alatlar — Seqment tahlili, bazar aragdirmasi,
tendensiya tahlili.

7 da
< Oz ragabsat

mihitini
ec

-
@)
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STRATEJi ADDIMLAR

4B. HOLLEDICi UGUR AMILLORI
ROQABOT

Bazari 6yranarkan ragiblarinizin neca yarisdigini ve hansi halledici ugur amillsrinds (HUA-lar)
bacarigh oldugunuzu bilmalisiniz ki, galib gala bilasiniz.

Raqabatin asasi Siralama Hoalledici ugur amili

Qiymat 1 Az xarcli smaliyyatlar

Satis noqgtalerina paylasdirma 5 Coxkanalliliq

Xidmat 4 Mikammal talim

Vo s. 2 Vo s. /_\

Vo s. 3 Vo s. (Heﬁ:ﬂici
/(iia \ arL:ﬁlelgri

/-
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STRATEJi ADDIMLAR

5. BOSLUQ TOHLILI

Osas magamlar — Secdiyiniz seqmentlards ugurlu ola bilmak tclin siza lazim olanlari v
hansi gabiliyyatlarinizi tekmillasdiracayinizi bilmalisiniz (bax: névbati diagram).

Osas suallar — Zaif taraflarimiz nades 6zlinu gdstarir? Raqabatimiz nada daha gucluddr...
yaxud dayiskendir? Bu nayi gostarir?

Tadbirlar — Ugur ve ugursuzluglarinizi indiki ve galacak raqiblerinizinki ile miayisa edin.
Hamin secilmis bazarlarda halledici ugur amillarini muayyan edin (bax: avvalki sahifa).

Alatlar — "Porterin bes glici" tahlili, reqabat arasdirmasi (verilanlar bazasi, internet v s.),
ragib cahat/Ustuinliklarin mugayisasi, HUA tahlili.

-
\“67>)
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STRATEJi ADDIMLAR

5. BOSLUQ TOHLILI

Oziintizti ragjibinizle Pul dayari
(bazarin an guclusu ils)
muqayisa edin, sonra
naticalardaki bosluglari
muayyanlasdirin.

5. Boslug ‘

tohlili

innovasiya

Saristalar

%o,

Satisa dastak

Xidmsat
Har bir hal Gzra
iR bazarin an giicliisii
il raqabatiniz
357
%
Q

Satis néqtalarina
paylasdirma
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STRATEJi ADDIMLAR

5. BOSLUQ TOHLILI

<Zt Toskilati

s saristalar
<
N

w N

Fiziki saxslar iiclin bank

(mas., Nizami kiigasinda bankin filialr)

IS

. Taskilati saristalariniz

5. Masafadan fardi satis (mas.,

telefonla bank isi)

o

vasitasila bank isi)

7. Uzunmiiddatli gslacak

: : uygunlugu
. Masafadan qgeyri-fardi satis va
amaliyyatlar (mas. internet

Sarista

Ragabat
iistiinliiyiina
aparir

xidmatlarina dair niimunalar i :
1. Qadim tarix (bankin yaranmasi) @

Yeni tarix (bankin boyimasi)

. Ktlavi satis markazlarinda ve ya
asas kiicalarinda fiziki mévcudlug

@@é®¢

<>®

9

Bazar
talablari

. Mistarilarla birbasa

tinsiyyat va tacriibalar

Onanavi (fiziki
makanlarda) satis

. Telesatis (telefonla satis)
. Bazar telablori
. E-ticarat

. Sasli axtaris ticarati /

simsiz rabite mahsullari

. Virtual banklar va ya

galacakda banksiz
bank islari

Muassisaniz bazarin talab etdiyi saristays malik oldugu muiddatca ragabat Ustunliyina nail ola
bilarsiniz. Bu sinxronluq pozulacagi halda...

ZAMAN
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STRATEJi ADDIMLAR

5. BOSLUQ TOHLILi: UYGUNSUZLUQ

Taskilati

Bazar

saristalar talablari
3. Kitlavi satis
markazlarinda fiziki <> Q C. Telesatis

ZAMAN
ZAMAN

&

Taskilati
saristalariniz

mévcudiug D. Bazar talablari
Sorista
uygunsuzlugu .

Bazarlar durgun olmur va
artan tokca dayisikliklorin
sayi deyil, ham da
daracasidir. Bu, geyri-

stabilliys, harakatliliya

aparib gixarir va dayisan
bazar taleblarina cavab
vermak ehtiyaci yaranir.

5 & 6. Bazara uygun
toskilati seristalara
malik raqiblar
bazar payinizi
azaldir.
5

Raqgabat uistiinliiyliniin,
6 bazar payinin itirilmasina D
va manfaatin
azalmasina aparir.

5. Bo!
tahlili

(70)
©@
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STRATEJi ADDIMLAR

6. POTENSIAL NOTICOLSOR

Osas magamlar - Tahlils asaslanaraq hansi asas masalslarin misssiseniza tasir etdiyini sdylays
bilarsiniz? Onlari takmillasdirmak tclin na(lar) etmak lazimdir? (bax:névbati diagram.)

Osas suallar — Nayi (nalari) dayismak lazimdir? Biz bunu (bunlari) neca dayise bilarik? Hansi middat
arzinds va na daracads dayismaliyik? Bu dayisikliyi tekbasimiza eds bilarikmi, yoxsa kémaya ehtiyacimiz
varmi?

Tadbirlar — 9sas masalaleri hall etmak (clin planlar hazirlayin ve potensial
naticalar lzerinds disiiniin. Cakacayiniz xarclarle alds edacayiniz galirleri
miqayise edin... Buna dayarmi? Misssisanin faaliyystinae na gadaer ziyan
ola biler? Galir na vaxt bu xarci 6deyacak? Bu, dayanigli olacagmi?

6. Potensial
naticalar

Alatlar - Planlasdirma, ssenari planlasdirmasi, deayisikliyin idare edilmasi texniki-
igtisadi asaslandirma/kamiyyat tahlili, blidca tertibi.

-
11>)
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STRATEJi ADDIMLAR

6. POTENSIAL NOTICOLBR

S~
Miiassisa liciin potensial naticalar?
« Bu takmillasdirici tadbirlari hayata kegira
bilarikmi?
« Nayi (nalari) dayismaliyik?
« Hansi xidmatlari kanardan tamin
etmaliyik?
« Hansi bacariqglara ehtiyacimiz var?
« Texnologiya sistemlarimiz ve proseslarimiz
bunlarin 6hdasindan gals bilarmi?
» Muassisamiz uygun struktura malikdirmi?
Cari Foaliyyatimiz yaxy&% . S?tl§ .péqtalerine paylagdirma kanallarimiz
maévqeyiniz Galir qazana biIirikmi7. duzguq qyrulu‘bmg? ’
/ « Xarclarimiz galirlarimiza
uygundurmu?

6. Potensial
naticalar
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STRATEJi ADDIMLAR

7. STRATEJi TOFORRUATLARI HAZIRLA

Osas maqamlar — Strateji tafarriiatlara taktika va tadbirlar aiddir ve magsadlariniza nail olmaq tgln
onlardan istifada etmalisiniz. Sksar hallarda bu tafarriatlar nazardan qagir, yaxud diqgatdan kenarda
galir ve bu sababdan da miassisalar strateji magsadlarina nail ola bilmirlar.

Osas suallar — Miassisemizin hansi sahalarinda dayisikliklar aparmaq lazimdir? Ne gadar biidcays
ehtiyacimiz var? Neca planlar hazilramaliyiq?

Tadbirlar — Strateji magsadlari miassisanin bitln sahalarina yonlandirarak
onlarin arasinda boltsdarin:
e masuliyyatlori, asas islari va tapsiriglarn boltsdurin;

. naticalari 6lglin: balans, manfaat va zarar, pul vasaitlarinin harakati
haqqinda hesabatlara tasiri musyyanlasdirin.

Alatlar — biidcalar, planlasdirma, "RACI" (vazifs bolgusu) tahlili, asas sarista tahlili.

. Strategiyanin
tofarriatlarini

.
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d — Management Po

cketbooks Ltd



(

STRATEJI ADDIMLAR
7. STRATEJi TOFORRUATLARI HAZIRLA
TOFORRUATLARIN MUSYYSNLSSDIRILMSSI
Miistariyo e Mustarilarin ehtiyaclari na(lar)dan ibaratdir?
taklif e Mistarilarin taklifimize maragi varmi?
e Onlar taklifda dayar gorirlarmi?
MSIIZ?]EI” o Hadaf miistarilorimiz kimlardir?
o Nb gadar galir alds eds bilarik?
o Galirlilik na daraceds davamli ola biler?
Hazirliq e Uziinmuddatli plan nadan ibaratdir?
e Bu flirsatdan yararlanmaq Ugtin hansi aktivlarimiz va guiclu tarsflerimiz var?
. e OJlava hansi texniki/qeyri-texniki gabiliyyatlara ehtiyacimiz var?
Qalibiyyat e Ragqiblarimiz kimlardir, yaxud kimlar olacaq?
e Biz onlara neca qgalib galacayik?
Mahsullarin e Hansi risklar var va biz onlari necs idars edacayik?
néqstztlgrine e Bu bazara neca daxil olurug/cari movgeyimizi neca takmillasdiririk? -
paylasdi- | e Kim(la)le muttafiglik ede bilarik? Balks, kim(lar)ls birlase bilarik? . Srategiyanin
rimast e Kim(lan)i slda eds bilsrik?

(74)

\.
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STRATEJi ADDIMLAR

8. FUNKSIONAL SIYASOT

Osas maqamlar - Strategiyanin tamalini taskil edacak dastoklayici funksiyalarla
(IR, IT, marketing, maliyys va s.) bagli siyaset (tadbirler kompleksi) hazirlamaq lazimdir.

Osas suallar — Dastaklayici sahalarin mahz hansi aspektlarini giiclandirmaliyik?
Hansi bacariglara/texnologiyalara ehtiyacimiz var? Strategiyamizi hayata kecirmak tgclin
muassisamiz uygun struktura malikdirmi?

Tadbirlar - talim barads distiniin, maliyys islerinizi tahlil edin, IT strategiyasini gézdan kegirin
va marketing magsadlarinizi raqabat strategiyalarinizin bir hissasi olaraq muayyanlasdirin.

Alatlar — tokrarlanan tapsiriglar (“iterative challenges”), blidca tahlili va tartibi, planlasdirma.

8. Funksional

-
15>)
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STRATEJi ADDIMLAR

8. FUNKSIONAL SIYASOT
ROQABOT STRATEGIYASI VO DOSTOKLAYICI FUNKSIONAL SIYASST

Har bir taklif Gglin xUsusi hazirlanan ragabat strategiyasi, albatta ki, taklif ve dastaklayici funksional
siyasatin birlasmasindan ibaratdir.

Raqabat strategiyasi

Toklif Smaliyyat/IR Texnologiya Miisssisa

(76)
@
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STRATEJi ADDIMLAR

8. FUNKSIONAL SiYASST
STRUKTUR

Taskilati struktur ¢ox vacib masaladir. Yanlis struktur secilmis strategiyalarla bagli
¢atinliklare aparib gixara, qarisiq va geyri-daqgiq mesajlarin 6tirilmasina va miayyan
hallarda ise semarsliliyin azalmasina sabab ola bilar. Adstan, masalays cografi
nogteyi-nazardan yanasirlar (mas., miassisanin strukturu dlkslars va ya bolgslara
gora tartib edilir), lakin bu sizin faaliyyat gostardiyiniz sektordan asili olaraq, alverissiz
va ya gabuledilmaz ola bilar.

Bir zamanlar Gmumi prinsipa gevrilmis "Struktur strategiyant miiayyanlasdirir" cimlasini 1962-ci
ilde Alfred Cendler ("Strategiya va struktur" kitabinda) islatmisdir, yani strategiya dizglndirss,
struktur 6z-6zline "ortaya cixacaq" (“forma funksiyani formalasdirir* prinsipi).

Lakin hazirda Gmuman gabul edilib ki, akser hallarda bu prinsip 6ziini dogrultmur ve strategiyanin
gergaklasdirilmasini optimallasdirmaq tglin struktur faal sakilds idars edilmalidir. Daha optimal struktur
musssisaya faydali oldugu kimi, yanls struktur da muassisays zarar verir. Odur ki, strukturu hamise
takmillasdirmak lazimdir.

Struktur novlarina aiddir: cografi struktur, bazarlar, mahsullar, funksional struktur va satis néqtalarina
paylasdirma. Strategiyanizi destaklamak tclin uygun strukturunuz olmalidir. Mirekkab qurulusa malik
muassisalarde bu masals, adatan, matris qurmagla hall olunur.

-
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9. TOTBIQ ET!

Osas maqgamlar - indiys qadar disiinilmis biitin
tadbirlari icra etmak lazimdir.

Osas suallar — Bunun Uglin masuliyyati kim 6z Gzarina - ] —
gotiracak? Kritik yol nadan ibaratdir? Ilkin ve sonraki
marhalada hansi resurslar talab olunur?

Tadbirlar — Masuliyyatlari iscilar arasinda béltsdirin.
Yeni mahsulun/hallin yaradilmasi telebi meydana ==
¢ixa bilar. Maraql taraflarla tnsiyyatda olun ve
onlari malumatlandirin. Masuliyyasti lazimi

qaydada isgilare yonlandirerak bolusdirin.

Alatlar — "RACI" tahlili, kritik yol ("PERT")
tahlili, programin idare edilmasi,
kanarlasma tahlili, dayisikliyin idara
edilmasi, Unsiyyat vasitalari
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STRATEJi ALOTLSR S
KOMOKCI TOHLIL VASITOLORI

Alatlar, sadaca olarag, tahlilin planli sakilds hayata kegirilmasina kdmak edan vasitalardir. Tekbasina
alatlar heg bir suala aydinliq gatire bilmaz, onlari ehtiyatla, daqiq va lazim olan yerda istifads etmak
lazimdir. Alatlari sadaca "istifada xatirina" istifade etmak hadar yera vaxt itirmak demakdir. Ssasan,

asagidaki alatlerdan istifads olunur:

e "SWOT" tahlili;

. "PEST" tahlili;

° ssenari tahlili;

. asas sarista tahlili;
. HUA tahlili.

Digar alatlar de mdvcuddur va aksar strategiya kitablari ya takca bu alstlara yaxud bu va ya digar
aletlara istinad edir. Miasssisalarin coxu 6z alat ve Usullarini islayib hazirlamisdir ve onlar naticalari,
adatan, cadvallar va ya 2 x 2 matrislari saklinda tasvir edirlor...




STRATEJi ALSTLSR i%
KOORDINAT SOBOKOLORI

Adatan, strateji tahlillarda 2 x 2 va ya 3 x 3 koordinat sabakalarindan tez-tez istifads olunur (Boston
matrisi, Ansoff matrisi, ssenarilar). Psixoloji ndqteyi-nazardan yanasdigda, beyin bels formada teqdim
edilmis ikili 6lgulari asanligla gavrayir va bu, fikirlarin ifads edilmasi ve 6tlrilmasi Gglin yaxsi vasitadir.

Lakin yadda saxlamaq lazimdir ki, bu koordinat sebakalari, sadaca olaraq, naticalarin sadalagdirlmis
tasvirlaridir. Onlar 6zIlylnda bir vasite deyil, mirakkab bir tahlilin sonunda meydana ¢ixan natica va
ya segimlari tagdimetmsa Usuludur.

Amma bu naticalar goriindiyi kimi gabul edilmamesli, bunun avazins, kémakgi malumatlar ve verilonlar
daha ¢ox nazara alinmalidir. Clinki aksar hallarda sabakalar sathi sakilds doldurulur va tahlilin
naticalarini daqiq aks etdirmir, hamginin onlarin asaslandidi farziyyslar kifayat gadar na yoxlanilir, na da
arasdirilir.

Masalan, sathi tahlil zaif ve natamam verilanlar asasinda, hamcinin sektorun hayat dévri nazara
alinmadan hazirlanmig bir Boston matrisini gotiirek: bu matrisda térema sirkati "it" mévgeyinds oldugu
Ggln (bax: s8h.93) onu satmaq gararina galan bir muassisa bdylk maliyys sshvina yol vermis olar
(aksar yeni miassisalar Boston matrisinda “it" va ya “¢atin usagq” moévgeyinda olur).

-
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"SWOT"

"SWOT" - "Strengths" (guiclu taraflar), "Weaknesses" (zaif taraflor), “Opportunities” (imkanlar) va "Threats"
(tahlikalar) sozlarinin qisaldilmig formasidir. Ssas problemlarin tasnif olunmasinda kdmakgi bir vasitadir. Bu,
sadaca, bir siyahidir, uzunmuddatli semarali naticalar alds eda bilmak Ugtin isa tadbirler gérilmalidir:

Giiclii Taraflar — Nayi (nalari) yaxsi bacarirsiniz: burada sizin fikriniz deyil, xarici, yani tglinct taraflarin
obyektiv va praktiki nogteyi-nazardan siibut olunmus fikirlari nazars alinmalidir (mas., aksar banklar
mustarilarin atalatliliyini sshven mustari sadagati kimi gabul etmis, sonra isa onlarin goxunun basga
muassisalara Uz tutdugunu goranda teacciiblonmislar). Guicli taraf — har kas terafindan gabul edilmis va
sizin yararlana bilacayiniz Gsttinliylnizdir.

Zoif Taraflar — Mustarilariniz ragiblarinizin nayi (nalari) sizden daha yaxsi etdiyini sdylayirss, hamin
toraf(lar) sizin zaif taraf(lar)inizdir (mas., niys onlar sizin mustarilariniz oldugu halda, bu va ya digar mahsulu
sizdan deyil, ragiblarinizdan almaga Usttinlik verirlar). Homginin mustarilarinizin/isgilarinizin irad tutdugu ve
tokmillasdirmayi tovsiya etdiyi tarafleriniz sizin zaif taraflerinizdir.

imkanlar - Galir slds etmak (giin giiclii taraflarinizdan istifads eds ve yaxud zaif taraflarinizdan birini
tokmillasdira bilacayiniz sahalar sizin firsatlerinizdir.

Tahliikalar — Bazardaki tstiinliytinlizi slinizdan alan gafil dayisikliklar (mas., sizin taklif(lar)inizi avaz edan
yeni taklif(lar), daha ucuz giymat taklif edan yeni raqib, istehlak¢i davranisini dayisan yeni tendensiya(lar),
htiquqi dayisikliklar, texnologiyanin kéhnalmasi va s.) sizin garsinizda dayanan risklardir.

J

Copyright pr

o

1

ed — Management Pocketbooks Ltd



STRATEJi ALOTLSR i%
"PEST"

"PEST" - "Political/legal” (siyasi/hiiquqi), “Economic” (igtisadi), “Sociocultural” (sosial-madani) va
“Technological” (texnoloji) sézlerinin qisaldilmis formasidir. ("“PESTLE" variantina isa "legal” (hiiquqi) va
"environmental" (ekoloji) s6zlari da daxildir) “PEST" muassisanizin fealiyyst gostarmali oldugu, hamginin
tokliflariniza tasir eds bilacak xarici muhitin tahlilidir. Bu tahlil galacakdas size tasir edacayini disliindiyiiniiz
asas amillari da siniflore ayirmaga imkan verir. (Nazara alin ki, kegmisdaki tasirlarin tahlili yalniz
prognozlasdirma va galacak tasirlari dyreanmak baximindan faydalidir) Bundan sonra asas amillar
prioritetlagdirile va tasir miqyasi nazers alina bilar. “PEST” tahlilinin ssenari tahlili kimi bir sira alstlerds cox
mihim payi vardir.

Siyasi iqtisadi Sosial-madani Texnoloji

Antiinhisar ganunlar iqtisadi tsikllar Demogqrafiya EImi tadqigat ve arasdirma
Ekoloji ganunlar UMM Galir tendensiyalari Dayisiklik daracasi

Vergi inflyasiya Tahsil Rabita/alaga

©mak ganunvericiliyi Faiz deracalari Heyat tarzlori Otiiriilma strati

Hékumat issizlik Dab

Davranis Enerji giymatlari Harakatlilik

P
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STRATEJi ALOTLSR S
"PORTERIN BES GUCU" MODELI

Harvard universitetinin professoru Maykl Porter asrimizin strategiya izrs, demak olar ki, an niifuziu
mutexassis va yazicilarindan biri olmusdur. 1980-ci ilds "Ragabat strategiyast” kitabi nasr olunduqgdan sonra
Porter mitlaq sakilda XX asrin strateqi adini gazand: kitabin oxunmasi biznesin idars edilmasi tzra
magistratura sébasi ve imumiyyatls, biznesls alagali bitiin fakiltalards talabaler tclin zaruriyysts gevrildi.

Kitabin asas hadafi igtisadi sektorlarin va ragiblarin tahlili magsadils istifade olunan alatlardir va bu kitab
hala da mivafiq moévzu ile bagl istinad olunan asas manba hesab edilir. Burada Porter sektorlar daxilinda
strategiyani formalasdiran bes giicdan bahs edir:

1. "Sektorlararasi raqabat” 4. Tachizatgilarin bazar gticl
2. "9vazedici mahsul" tahliikasi 5. Mustarilarin bazar glci
3. "Yeni raqib" tahlikasi

Bu gliclarin nisbi Gstinliiklari sektorun manfaatliliyini miayyan edir va tabii ki, bu manfaatin daracasi
sektora gora dayisir. Kitabin asas ideyasi ondan ibaratdir ki, bir miassisa avvalca bu glicleri dyranmali,
sonra onlardan 6zlini qorumagq lglin miidafis movgeyi almali ve kanar amillare 6z xeyrina tasir
gostarmalidir.

Copyright prot
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PORTERIN ROQABOST INTENSIVLIYi

Tahlil (natica) tzra nimuna:

\ ASAGI ORTA YUKS9K

“Sektorlararasi raqabat” O

"Yeni raqib” tahliikasi O
"Miistarilorin

bazar giicii” O
"Tachizatgilarin

bazar glicii” O

"9vazedici mahsul”
tahliikasi O

Umumi vaziyyst O

.
\;‘8,5>)
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PORTERIN STRATEJi SECIMLORI

Daha sonra Porter bildirir ki, strateji secimlarin muassisalarin istifads eda bilacayi yalniz ti¢ n6vi var:

Differensiasiya — sizin taklifinizi els farglandirir ki, digarleri ils miiqayisads takrarolunmaz taklif kimi
gabul edilir.

Xarclarda liderlik — o demakdir ki, muassisa giymati azaltmaqg hesabina ¢ox satir, lakin xarclera ciddi
nazarat sayasinds manfaat alds edir.

Hadaflama - yalniz xUsusi bazar va ya cografi makanlarda isa yarayir. Masalen, muassisa xususi bir
mahsul ve ya xidmati, yaxud cografi makani hadafs alaraq orada galib galmaya calisir.

Portera gora, adlar ¢akilan bu li¢ segimdan birinds ugursuz olsaniz, isin "tan ortasinda
cabalamaga” baslayacagsiniz.
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ANSOFFUN BES BURULGANLIQ S9ViYYSSi

Strategiya Uizra taninmis va sayilib-secilan miitaxassis iqor Ansoff misssisalarin strategiyalar ils bagl ¢ox

sayda arasdirma aparmis va bels naticaya galmisdir ki, strategiyada asas amil burulganligdan, yani bazarin
kecdiyi dayisiklikler burulganindan ibarstdir. Burulganhigr dyranmak halledici shamiyyst kasb edir ve yeni
strateji yanasma formalari talab eda bilar.

Ansoff bazarlarda bes fargli buruldanliq vaziyystinin mévcud oldugunu geyd etmisdir: "yeknasaglikdan
(cox az va ya heg bir dayisiklik olmayan) baslayarag "heyratlandirici" vaziyyats (burada istanilon
planlagdirma 6z glivvasini tamamils itira bilar) gadar (bax: névbati sahifs).

Bu vaziyyatlarin har biri bazar tendensiyalarina cavab vermak ve dayar yaratmaq magsadils fargli strateji
yanasma talab edir. Bu hal muassisanin muxtalif bélmalarina/takliflarina, o ctimladan dayisiklik daracasina
gora farglana bilar. Odur ki, har bir taklif li¢iin burulganligin nisbi vaziyyatini 6yrenmak vacibdir.

9gar takliflar fargli bazarlara cixarilirsa, o zaman tmumi (har bir bazara uygun olacaq) taskilati tahlil
aparmagin manasi yoxdur.

-
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vazivyaT

1 Yeknasaq

2  Boyiysn

3 Dayisen

4  Qeyri-miintazem
5

Heyratlandirici

i

ANSOFFUN BES BURULGANLIQ S9ViYYSSi i%

STRATEJi YANASMA

Stabil — mévcud funksional proseslari hayata kegirmak.
Reaksiyaverma — nazarat etmak, blidca va resurslari ayirmaq.
Taxmin etma — ke¢misa asaslanaraq uzunmuddatli plan hazirlamag.
Tasabbuiskar — ke¢gmisa asaslanmadan strateji plan hazirlamaq.

Yaradici — ortaya ¢ixan masala va problemlarin, gézlenilmaz hallarin
idara edilmasi, intuisiyaya asaslanma, vizyonu rahbar tutan liderlik.

( Artan burulganlq )

Har bir vaziyyat strategiyaya fargli yanasma talab edir va miassisanizin, onun takliflarinin vaziyyati
G@ oyranilmalidir ki, dizgiin strategiya islayib hazirlaya bilasiniz.
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SSENARI TOHLILI
Ssenari tahlili siza galacakda garsiniza ¢ixa bilacak geyri-miayyanliyi aragsdirmada ve basa diismays

kémak edan Usuldur.

e Ssenarilerin faydasi onlari dastaklayan malumatin
daqigliyindan asilidir, odur ki, dastaklayici malumat

etibarli va ssasli olmaldir. "Nayisa 6ncadan
e  Ssenari prognoz deyil. 50Y|9m9k gox gatindir,
e  Onlar uzunmuddatli giiclari ve hadisalari XUSESHB da galacalﬁla
miiayyanlasdirmaya calisir, hamginin baglh olan bir seyi".
muimkn tasirlari giymatlandirir. Cin masali =

e Onlar mahdud daxili resurslari miimkiin geyri-mahdud
¢atinliklarin hallina yonaltmays kémak edir, lakin...

. Ssenarini/ssenarilari yaradan amillari digqgatle se¢malisiniz.

P
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SSENARIi TOHLILI

. Ssenari mimkiin galacayi tasvir
edir — lakin bu, prognoz deyil.

e  Muassisadaki cari faaliyyat modelini va
dustinca tarzinin sinaga cakir.

. Calbedici, maragqli, 6ziinamaxsus va
etibarli olmalidir.

e  Montiqgi ardiciligi olmalidir.

. Shata dairasi genisdir va adi
prognozla migayisada daha uzun
middati ehtiva edir.

(50)

\_

Ohata dairasi ‘:>

Ssenarini "sabablarin harakatini gdstaran galacak inkisaf plani" adlandirmagq olar.

Ssenari
tahlili

Proqnoz

Miuddat

=
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SSENARIi TOHLILI

KRITIKLIK VO QEYRiI-MUSYYSNLIK

tasiretma ehtimalina asasan tasnif edirsiniz.

Bu siza tasirleri asagidaki gaydada
gruplagdirmaga imkan verir:

e  ahamiyyatsiz - bu tasirlara gora narahat

olmada daymaz;
° labiid — istanilan halda bu tasirler bas

veracak, odur ki, onlari neytrallagdirmaga
va ya 0z xeyriniza istifads etmaya hazir

olun;

e  son daracada qeyri-miiayyan - tartib

etdiyiniz ssenarilar ¢argivasinds bu

tasirleri aradan galdirmagq ugtin faaliyyst

planlari hazirlamalisiniz.

A

Tasir

=

Ssenari tahlilinds bizness mimkiin tasirlarin siyahisini tartib edir, daha sonra isa onlari tasir daracasi ve

Labud Son daraca geyri-miiayyan

&

Shamiyyatsiz

Qeyri-miisyyanlik

Y

.
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STRATEJi ALOTLOR =
SSENARI TOHLILI i%
AMILLSR VO MUSYYSNEDICILOR

Ssenari planlasdirmasinin asasini formalasdiran 4 baslica amil bunlardir:

1. Sosial masalalar — demografik kemiyyat gostaricilari, hayat tarzindaki dayisikliklar ve siyasi nianslar.
2. iqtisadi masalalar — igtisadiyyati formalasdiran makroiqtisadi tendensiya va gticlar.

3. Texnoloji masalalar — texnologiya/program taminatinda dayisikliklar va bununla bagli artan
malumatlilig, daha boyiik "kémakgi amillar” (internet va s.), kompliter vasitasilo bazara daxilolma.

4. Tanzimlayici masalalar — hokumatin (milli/beynalxalq) harada neca ve na vaxt midaxila etmasi,
vergitutma, nazaret.

A

Ovvalca dord amilin har biri lizra asas problemlari JARN
muayyanlasdirmalisiniz, sonra isa onlari bir-birila
miiqayisa edarak bir sira fargli ssenarilar hazirlaya
bilarsiniz. Mas.: "sosial masalalar igtisadi masalalara
gars!", yaxud "igtisadi masalalar texnoloji masalalars <
qarsi" va s.

7N
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STRATEJi ALSTLSR i%

BOSTON MATRISI

Boston matrisi "Boston Consulting Group (BCG)" sirkati tarafindan islenib hazirlanmis an mashur
alatlardan biridir. Bazar artimi va bazar pay arasdirmasinda istifads olunur.

Matrisi taskil edan dérd kvadrant bunlardir: Kvadrantlara paylasdirilan emosional simgalar:
A Az artim Az bazar pay! A it

B Az artim Cox bazar payi B  Sagmal inak

C  Cox artim Az bazar payi C  Sual isarssi (¢atin usaq)

D  Cox artim Gox bazar payi D Ulduz

Boston Matrisi

x
- 0
EY uld ti
£ uz <ﬁ:| Catin usaq
©
T
]
8 "
@ N Sagmal inak

<

Cox Bazar payi Az

=
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BOSTON MATRISI i%

Matris, albatta ki, cox basit va mahiyyatca qusurlu ve natamamdir. Adaten, fargli miassisalardan olan strateji
shamiyyate malik struktur béimalarini miiqayise etmak va har birinin bazar payini giymatlendirmak qeyri-
mimkindir. Masalan, bir bankin parakanda satis s6basi fargli regional, milli, hatta ola bilsin ki, global
bazarlarda faaliyyst gosteran ve fargli mahsul cesidlari taklif edan ¢ox sayda muxtalif misssisalarle (mas.,
tikinti kooperativlari, kommunal msssisalar, sigorta sirkatlari, parakenda satis miassisalari va s.) raqabat
apara bilar.

Lakin bu yanasma mahsullara tatbiq edilarss, faydali ola biler — hatta qusurlu olsa bels. Muassisalarin
mahsullarinin, elaca de mévcud olduglart bazarlarin muqayisasi daha diizglin naticalar verir.




STRATEJi ALSTLSR i%
OSAS SORISTO TOHLILI

Osas sarista tahlili aparmagla misssisanizin 6z takliflari kontekstinds ugurlu oldugu ve o gadar da
ugurlu olmadigi saristaleri miayyanlasdirmak mimkindur. Takliflariniz mixtalif sarista profiline malik
ola bilar, amma onlari bazarda taqdim etmaya davam etmak istayirsinizss, muassisanizin saristalarinin
har bir taklifi dastaklomasini tamin etmalisiniz.

Fargli sariste profilina malik iki taklifi aks etdiran noévbati sshifadaki diagramda harada va hansi
tadbirlara ehtiyac olub-olmadigi gostarilmisdir.

=
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STRATEJi ALOTLSR =

OSAS SORISTO TOHLILI

Xarc-dayar nisbati iR Tokmillagmaler Xarc-dayar nisbati IR Takmillosmalar
100% 100% 100% 100%
100% 100%
rye) rye)
s 8
SO ST
) | iz
oo iT e
%3 0% &3
30% EE] EE
33 23
. 100% 100% 100% 100%
Innovasiya Satisa dastak Paylasdirma Innovasiya Satisa dastek Paylasdirma

-
‘\

\_

*w (100% = hadsiz mamnun, 50 — 75% = mamnun, <50% = geyri-mamnun.)
96
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TOKLIFLORD AiD 9SAS SORISTOLOR

Osas saristalarla bagl baslica masalalar bunlardir: dayisikliklara na daracada uygunlasir
(Bazar dayisikliyina reaksiya vermak sizin tgtin na daracada asandir?) va onlari tekrarlamaq
ragiblar Gglin na daracads ¢atindir (Strateji tstlnllylniz varmi?).

Taklif, giman ki, misilsiz saristalara Taklifi daim dayismakls ragabat X
malikdir, odur ki, bazari apar va takrarlanma gatinliyini Takliflar
istismar et. artirmagda calis.

= @

E

© :/ :\ :

~

Ny

2 Cixig

he]

i

=

Q @

b=

3

[ Dayiskan olmayan ve asanligla
Maxsusi taklifdir, mehduddur, tokrarlanan taklif - ya terk et, ya da
tokrarlanmasi ¢atindir. tokrarolunmazligi artir. [>

A Takliflarin ragiblar tarafindan takrarlanmasi Y (97)
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STRATEJi ALOTLSR =

TENDENSIYA TOHLILI

Oz sektorunuzdaki ssas tendensiyalari va onlara sabab olan qiivvalsri &yranmakls (bax: asagidaki
niimuna) onlara miigavimat gostarmak va ya onlardan istifade etmak tglin planlar hazirlaya bilarsiniz.

Tendensiyalara Sektorun asas

takan veran giiclar: tendensiyalari:
(. demografiya (yaslanma); \ digaoti ival Snalmasi:
. qanunveric]“k; Mallyye Xidmetlari Iqgatin pensiyalara yonaimasl;

varlanma;

« pensiya teminatinin 6zallasdirilmasi;
\_ Pensy J

( ] .

« demografiya (yaslanma);
« boyiik reqabat Ustinliytine malik sirkat; Geyim satis
« ucuz idxal mahsullari;

giymatin azalmas;
brendin yenidan yaradilmas;

—

—/

(. qiymat artimi;

« keyfiyyats talebin artmasi; Avtomobil istehsali
« ucuz idxal mahsullari.

artiq kicik miqyasli kitlavi
istehsal muassisasi galirli deyil.

N
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STRATEJi ALOTLOR i%
BiZNES® TOSIRIN QIYMSTLONDIRILMOSI

Ssenari tahlili

Faaliyyat (biznes) Mistari vo

sahasi Uizra bazar tahlili raqib tahlili
Strateji fursatlar,
tahdidlar va reaksiyalar
. N 7

Faaliyyat (biznes) Yeni mistariys dayar

sahasi Uizra galira tesir takliflari (MDT-lar)
V
Strateji, funksional
planlar va

amaliyyat planlan
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FAYDALI MOSLOHOTLOR

RiSK

Strategiya hazir oldugu andan etibaren risk har zaman ortaya cixa bilan bir amildir. Siz potensial
risklarinizi Gyrenmalisiniz. Sksar hallarda hesab edirlar ki, riskin avezi mukafatla (galir, artim va s.)
laziminca mukafatlandirlir — lakin els aksar hallarda da o, risk/mukafat xattindan kanara gixir.

Qarar: yiksak
mukafat - az risk

Miikafat

Natica: az mukafat -
ylksak risk

(102) A i
N Risk Y
\ -
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FAYDALI MOSLOHOTLOR

QOBUL EDILD BiLON RiISKLOR, YOXSA
QOBUL EDILSN RISKLSR

Riska etdikda anlamalisiniz ki: 1) hansi risklara gedirsiniz; 2) hansi risklara getmalisiniz (getmaya dayar).

Qabul
etdiyimiz
risklor

Qabul
etmadiyimiz
risklor

Manba: "Kroft va b.h. "Maliyya xidmatlarinda idaraetma va taskilatcilig" ("Management and Organisation

Qabul edilmali riskler

Qabul edilmamali risklar

Duzgtin garar - risklar
dozamlultk haddi
gargivasindadir

Namalum/arzu
edilmayan risk -
mumkin zararlar

itirilmis flrsat

Dizgln garar - lazimi
risklordan gagmaq

in Financial Services"), IFS - Beynalxalq Maliyya Xidmati.

Firsatlar

P
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FAYDALI MOSLOHOTLOR

HOLLEDICi UGUR AMILLORI

Misssisanizin strategiyasini HUA-larla miiqayise etmak vacibdir. Strategiyaniz onlarin hamisi va ya
aksariyyati ilo uygunlug taskil edirmi? ©gar cavabiniz "xeyr"dirss, o zaman, ¢ox giiman ki, ugursuzluga

mahkumsunuz.

Biznes maqsadlari HUA-lar (2)
A B _C D _E %,
RO (@) Q0 Ol @ Q
2 1010 o O 0O @)
3 Q| e ole Q (@) [ )
+ 10 @ O elele Qle
5 1O @) Q10 (] O

6

7

é@b O Qisman u;g—undur . Tam uygundur O Uygun deyil )
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FAYDALI MOSLOHOTLOR

SOCiYYDVi XOTALAR

Biirokratiya — Sksar miassisalar strategiyani birokratik tsullarla isleyan planlasdirma sébalarinin
o6hdasina buraxirlar. Qalag-galaq kagizlar tst-Usta yigilir, ancaq heg bir tadbir gérilmdir!

Miirakkablik — Adaten, miassisanin bitin islerini ayri-ayriligda planlasdirmaq ve idara etmaya ¢ox
boylk diggat ayrilir, halbuki bunun avezins, muassisa bitovlikds va vahid sekilds diggate alinmalidir.

Tahlilin acizliyi — Haddan artiq daqgiqlasdirmaler, diizslislar ve takrarlar tahlilin naticesini hege endirir.
Adatan, bela hallar garar gabul eds bilmamayi, yaxud vizyonu, magsad va hadafleri aydin va konkret
miayyan eda bilmamayi ehtiva edir.

isin miixtalif saviyyalards yanls boliigdiiriilmasi — Strategiyanin hazirlanmasi kimi vacib isds st
rohbarlik birbasa istirak etmir, avezinda bu is alt saviyyadaki iscilare va ya sobalars havals edilir.

Ragamlarla planlasdirma — miisyyan daracads ragamlarls isloamak olar, ancaq strategiya daha ¢ox
uzaqgoranlik va ruhlandirici ideya, irsli surtlan fikri sibut eda bilmak tclin zahmat talab edir.

“
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FAYDALI MOSLOHOTLOR

SOCiYYDVi XOTALAR

Strategiyanin hazirlanmasinin iigiincii tarafa havals edilmasi — Sksar muassisalar bu isin butin
ixtiyarini “strategiya firmalari"na verirlar. Naticads onlar strategiyanin hazirlanmasi va icrasi ilo bagli heg
vaxt diizgiin anlayisa malik olmur va déna-déna hamin firmalara muracist edir, 6z strategiyalarinin
hazirlanmasinda basqgalarindan asili vaziyyats dusturler.

Haddan artiq uzaq galacayin proqnozlasdiriimasi — Na gadar ¢ox "uzaga getsaniz”, bir o gadar
qeyri-daqiq prognozlar veracaksiniz. Yaxsi olar ki, uzunmuddatli prognozlar vermakdanss, ssenari tahlili
hayata kegiresiniz.

Tomal magsadlarin dastaklayici maqsadlarle qarisdirlilmasi — Zaruriyyat xarakteri dasiyan (tamal)
magsadlarinizle isin gedisatinda nail ola bilacayiniz istaklerinizi garisdirmayin.

Konkretliyin olmamasi — Korporativ strategiya ile raqabat strategiyasini farglandirmayi bacarin.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



FAYDALI MOSLOHOTLOR

UGUR QAZANMAQ iSTOYIRSiNizsa, MUTLaQ...

e vizyonunuz aydin olsun; o taklifiniz aydin va konkret olsun,

e 6z bazarlarninizi va takliflarinizi, o secilmis seqmentlar tclin bazar
climladan ragiblarinizi va tendensiyalari strategiyalan hazirlayin va galir gazana
atrafli dyranin; bilmayacayiniz yerds regabats

' girmayin(!);

e magsadlara nail olmani giymatlandirs . . .

bilmak ticiin aydin hadaflar qoyun; e dastaklayici funksiyalarin strateji )
magsadlarls uzlasan aydin hadaflari,
hamginin onlara nail olmagq UGglin
lazimi resurslari ve idarsetma bacarig
e bitiin maragh tarsfler grupuna onlarin olmalidir.

shamiyyatina uygun olaraq diqgst

gostarin va dayar qazandirin;

e bazarlardaki dayisikliklara
uygunlasmagi bacarin;

C Strateji maqgsadlara va hadaflara nail olma )

p
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OLAVS MoNBoLoR

KiTABLAR

Strategiya haqqinda, demak olar ki, ytizlarla kitablar yazilib. Daha faydali olanlar asagida qeyd edilmisdir:

"Strateji safari" "Strateji planlagdirma™
("Strategic Safari") ("Strategic Planning")

Henri Mintsberq igor Ansoff

Nasr: "FT — Prentice Hall" (1998) Nasr: "John Wiley & Sons" (1976)
"Raqabat iistiinliiyii" "Strategiyanun asaslart” seriyast
("Competitive Advantage") ("Mastering Strategy Series")
Maykl E. Porter "Financial Times" redaktorlari va b.h.
Nasr: "The Free Press" (2004) Nasr: "FT — Prentice Hall"

Bunlardan slave, "UMP- uzunmiiddatli planlasdirma" ("LRP — long range planning") riblik jurnalini
("Elsevier" nagriyyatr) nasr edan Strateji Planlama Camiyyati ila da alaga saxlaya bilarsiniz: www.sps.org.uk
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isllif haqqinda

Nil Rassel-Cons (ACIB*, BSc (Hons)**, MBA***) yazic|, idarsetmsa Uzra
maslahatci ve Strateji Planlagdirma Camiyyatinin tzvidir.

O, bir sira 6lkalarda beynalxalq taskilatlarla ve muassisalarle amakdasliq edarak
onlara strategiyanin islanib hazirlanmasi va sinagdan kegirilmasi, performansin
tokmillesdirilmasi, dayisikliyin/programin idars edilmasi, o climladan bazar
tahlili/aragdirmasinda komaklik gostarir.

Biznes mévzusunda bir ¢ox kitab va maqals, eyni zamanda "idarsetma
kitablar" seriyasindan "Biznesin planlasdiriimasi”, "Qararlarin gabul edilmasi*,
"Strategiya" va "Marketing", o ciimladan Maliyys Xidmatlari institutu Gigiin nazards tutulmug
"Mustarilarla alagalarin idara edilmasi, "Risklarin giymatlandirilmasi”, "Mustarilar va onlarin ehtiyaclari”

va "Marketing, satig ve mistari xidmatlari* adl kitablarin musallifidir.

Nil Rassel-Cons CASS EMBA kurslarinda muhaziragi, Uels sahzadasinin gayyumluq etdiyi ganclari
biznesa havaslandiran "Prince’s Youth Business Trust" xeyriyys taskilatinda strategiya ve marketing tizre
xUsusi maslahatgi gisminda calisir. O, bir sira 6lkalarde mitemadi olaraq spikerlik etmakla yanasi, Boyiik
Britaniyada, o climladan basqa 6kalarda radio va televiziya programlarinda tez-tez gixislar edir.

Onunla neiljones@eponaconsulting.com e-pogtu vasitasile alaga saxlaya bilarsiniz.

*Bankirlar Kral institutunun elmi iscisi ("Associate of Chartered institute of Bankers")
**Bakalavr daracasi tizra farglanma diplomu ("Bachelor of Sciences Honours degree")
***Biznesin idara edilmasi lizro magistr ("Master of Business Administration")
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