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MUSLLIFIN ON s6zU

BU KiTAB N© HAQQINDADIR?

Migavimat els bir nasnadir ki, coxumuzu qorxuya salir. insanlar ideya irsli siirmak, mahsul
satmaq ve ya dayisiklik taqdim etmak istadikda onlari cox vaxt ¢akindiren sey miigavimat
gorxusu olur. Na vaxtsa avvalcadan bels bir hiss kegirmisinizsa va ya kiminsa miigavimatinin
6hdasindan galmayin basqga Usullarinin olub-olmadigr ile maraglanmisinizsa, o zaman bu
kitabda ¢ox sayda praktiki maslahat tapacaqgsiniz.

Mugavimatin 6hdasindan pozitivlikla gals bilmak t¢lin "MUqgavimatin idars edilmasi"
kitabindan asagidakilari alds edacaksiniz:

1. Umumilikds, miiqavimatin mahiyyati va onun idars edilmasi tclin bir neca giclii prinsip
anlayisi.

2. Coxsayl vaziyystlards fayda gatira bilacak bir sira tsullar.
3. Konkret dayisiklik ve satis vaziyyatlarinde migavimata atrafli baxis.

4. Miqgavimat minagisaya va ya oyunlarin oynanilmasina gatirib ¢ixardigda ne eda
bilacayinizin arasdirilmasi.
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MUQAVIMST ANLAYISI

MUQAVIMST QAGILMAZDIR

Yeni ideyalar, ke¢misa meydan oxuyan taklifler, irali strllan sarait dayisikliklari darin
nafasalma, beyin donmasi va ya qorxu dolu baxis kimi Grkma reaksiyalarina sabab olur.

Bu, tahdid qarsisinda verdiyimiz ilk refleksiv reaksiyadir: ilk gorxu, sonra déytis ve ya qagts.
Beyinin geyri-aktiv hissalari faallasir va bizi gorumada calisir, ona gérs da yeni ideya va ya
dayisiklik ehtiyaci ils Gzlasan insanda misahids edacayiniz névbati reaksiya emosiyalarin
tosirila geyri-rasional olub 6ztinimuidafis xarakteri dasiyacaq. Fikir, yeni ideya va dayisiklik
tohdidedici hesab edilarss, emosiya glicll ola bilsr, yani gazab, kadar, kin, mayusluq ve ya
qorxu ila garsilasa bilarsiniz.

Lakin rasional varliglar oldugumuza géra emosiyalarimiz sakitlasir. Bazilarinds bu, sirstle
bas vers, bazilarinds ise uzun middast talab eds bilar, sonda gagilmaz olaraqg, sshnaya
mantiq cixacaq. ilk reaksiyamizi ideya, tsklif va ya dayisikliyin nays gdrs yanlis,
axmagqcasina va birbasa tahlikali oldugunu izah edan onlarla yaxsi sababla
rasionallasdiracagiq. Bu, miiqavimatdir.

Mugavimat gagilmazdir. O, aclig, yuxu va seks kimi, bizim bir hissamizdir.




MUQAVIMST ANLAYISI

MUQAVIMST QACGILMAZDIR
...ELD IS ONU Q9BUL EDIN

Mugavimati neqativ bir sey kimi deyil, prosesin bir hissasi kimi gabul edin, onu xos
garsilayin va ona pozitiv yanasin.

"Yalniz gacgilmaz olana miiqavimat géstaririk".
Henri Miller

9Sks halda, tabii olsa da, manasiz cavablarin ardinca dismali olacagsiniz:

1. Carcimi oldiiriirsiiniiz — mlqgavimati saxsiniza garsl hlicum kimi gordiikda gisascl
davranis nimayis etdirirsiniz.

2. Migavimata lageyd galmaqgla "supertanker" yanasmasini tatbiq edirsiniz, bels ki,
iralilomaya davam edir, yolunuzdaki har seyi silib-stipurirsiniz.

3. Oldan diisana gadar miibahisa edirsiniz, yani bir arqumenti secir va ondan ehtiyaclara
uygunlasmaga calismadan yararlanir, buna siz ve ya miigavimat gdstaran sexs tagatdan
diigsanadak davam edirsiniz. /;>




MUQAVIMST ANLAYISI

MUQAVIMST QAGILMAZDIR
..ELD iSO ONU QOBUL EDIN (DAVAMI)

4. Sadaca, manim licilin yanasmasini se¢arak "sari sim"a toxunur, kdhna loyalliglara xitab
edirsiniz.

5. Dediklarinizi gizlatmak ve onlarin daha calbedici goriinmasini tamin etmak tgln al
cevikliyi va manipulyasiyadan yararlanaraqg yalan danismagi sinayirsiniz.

6. Qaydalara riayatin avazinda yaxsiliq etmak taklifini irali siirarak sdvdalasma aparmaga
calisir, kiica tacirina cevrilirsiniz.

7. Yaxud tahdid va qorxutma yoluna al ataraq kiica qulduruna cevrilirsiniz.

8. Ya da bitln bunlar ¢ox ¢atin goriinarss, arxanizi gevirir, 6ziinlizii 6lii kimi gostarirsiniz.

Bu, bacariqdan xabar veran Usullar dasti deyil, ona gora da gerids qoyag. Onlardan heg biri
siza nazarat gazandirmir, halbuki istadiyiniz mahz nazarati ale kecirmakdir. Hom da yaxsi
bilirsiniz ki, lageyd galmaqgla migavimat yox olmayacaq. Odur ki, yegana maqbul yanasmani
se¢malisiniz.

G} Mugavimatin 6hdssindan galmalisiniz.

\
.
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SOGAN MODELI

Mugavimatin 6hdasindan pozitiv yanasma ile galmak, onu effektiv sakilds idara etmak
istayirsinizsa, avvalca onu basa dismalisiniz.

Miigavimat sogan kimidir
Bir migavimat gatini asdigdan sonra har zaman altinda daha bir gatin
oldugunu gériirsan. Ustalik, sonraki gat har zaman svvalkindan daha
aci, daha galiz tasir bagislayir. Bazilarinin fikrinca, hatta soymaga
davam etdikca sogan sizi aglamagda da vadar eds biler.

Soganin gatlari sada sakilda — casqinliq va anlasmazligla
baslayir ki, bunlar da tnsiyyatin yaxsilagdiriimasi il aradan <
galdirila bilar. Darina getdikca gatlar acilasir, ¢linki q\‘
mugqavimat daha sexsi xarakter alir ve daha darindaki
masalalardan irali galir. Migavimatin haddi gorxu ila fg
alagali, darin gatlardan galan reaksiyadan bagslayaraq
sonda kegmis tacriiba ils alagali geyri-rasional adavatdan
kegarak basa dusulmakdan real migavimata gadar uzanir.
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SOGAN MODELI

"Na dediyinizi basa diigmiiram’". )

"Niya bela dediyinizi basa dismiram". )

"Dediklariniz xoguma galmir". )

"Mana nayinss deyilmasi xosuma galmir". )

"Sizdan xosum galmir". )

© Mayk Kleyton )




MUQAVIMST ANLAYISI

SOGAN MODELI

Basa diismak qorxunu aradan qaldirir. Sogan modeli siza migavimatin muxtalif névlarini
anlamaq Gclin guclu Gsul taklif edir. Na ils Uiz-Uza galdiyinizi anladigdan sonra gorxu hissi
azalmalidir va siz miiqavimati effektiv idars etmak Ugln diizgiin alatlari se¢a bilmalisiniz.

1. On Ust qat casqinliq va kontekstin basa dustilmameasi il alagalidir.

2. Ikinci gat konkret tafarriiatlarin catdinla bilmamasi, buna géra das fikrinizin etibarliliginin
nidmayis etdirila bilmameasi ila slagadardir.

3. Uglincii gat an vacib qatdir. Taklifinizin mazmununa real etiraz bu qatda éziins yer tapir.

4. Dordincu qgat taklifinizin radd edildiyi gatdir. Bunun sababi hagsiz olmaginiz deyil. Daha
darin psixoloji saviyyada bu fikir yatir: "Hagli olmagin mani narahat edir". Bu gat qorxu
ila alagadardir.

5. On darin gat geyri-rasionaldir. O, real vaziyyats deyil, tasavviire asaslanir, cox vaxt adavat,
dismanlik hissi yaratmis kegmis tacriiba ila alagali olur.

Qatlara novba ila baxib har bir miigavimat saviyyasinin shats etdiyi masalalars, onlarin halli
Ggln bazi baslangic fikirlara nazar salag.

-
n ))




MUQAVIMST ANLAYISI

N® DEDIYiNizi BASA DUSMURSM

Cox vaxt esitdiyiniz ilk cavab texminan bels olur: "Na dediyinizi basa diismiiram". Bu
muigavimat formasi ¢asqinhiqla slagalidir.

Bunun an sada yozumu fikri birbasa gabul edib mévqeyinizi bir daha va nisbatan aydin
izah etmakdir. Bu, qarsinizdaki sexsin malumati hansi tsulla daha yaxsi gebul etdiyini
anlamagi va o Usuldan yararlanmagi nazards tutur (bax: sah. 44).

Sonra o, yena da dusline bilar ki, sizin na demak istadiyinizi basa distb, lakin yozumu
sizin nazards tutdugunuzdan farglana biler. Bels ki, onun sizin dediyinizden anladigi sizin
distincanizla eynilik taskil etmaya bilar. Bunu tasbit etmak, balks ds, ¢atindir, amma bunu
bacardiqda o "kesf" anini yasayacagsiniz.

Usaq ikan manim daxiim doldugdan sonra midrik insan olan atam poct
idarasinda amanat hesabi agmag taklif etdi. O mana faizi izah etdi vo

agill usaq olduguma goérs bunu cald anladim. Lakin agilli olduguma gors
bilirdim ki, bu diinyada he¢ na avazsiz edilmir. Ona gors ds poct idarasinin
har ay pulumdan bir gadar tutacagini diistinirdiim. Basa duisa bilmirdim ki,
atam bunu niya taklif edib: axi daxilim heg vaxt mandan pul tutmurdu.




MUQAVIMST ANLAYISI

NO DEDIiYiNizi BASA DUSMUR®DM

Neco ...
Bu ciimlanin isare eda bilacayi daha bir miigavimat manbayi budur:
"Dediklarinizi neca etmali oldugumu basa dismiirem". insanlar
ideyanizin natica veracayini bilirlar, lakin bundan sonra nalarin

olacagini anlaya bilmirlar. Bu, acizlik hissina gatirib ¢ixara bilar

ki, onu da taklifinizin naticalarini asan anlasilan sads addimlarla
izah edarak aradan galdira bilarsiniz.

...Vd niya

Nazara almali oldugunuz son forma budur: "Bunu niya
dediyinizi basa dismiram".Bu o demakdir ki, insanlarin
artiq bildiklari ils sizin demayas calisdiginiz arasinda
mantiqi uygunsuzluq var. Vazifeniz bu uygunsuzlugu
muayyan edib tam aradan galdirmaqdir.

"Clinki man bela deyiram" cavabi boyuklarda ds, eynils
usaglarda oldugu kimi, heg bir natica vermir.




MUQAVIMST ANLAYISI
NiYD BELS DEDIiYiNiZi BASA DUSMUROM

Soganin ikinci gatini — "Niya bela dediyinizi basa diismiiram" arqumentinin 6hdasindan
galmak daha ¢atindir, ¢linki onun sababi, sadaca, ugursuz kommunikasiya deyil. Modelin
bu gati etibarhligla alagalidir.

Owval 6z etibarliiginiz hagqinda distinmalisiniz: size stbha ila yanasilirmi?2 Arqumentinizi
va els 6ziiniizii ds &zglivenls taqdim etmalisiniz. insanlara ilham vermak magsadils zaruri
6zlinainama sahib olmaq tgiin yaxsi hazirlagin, gamat, Uz ifadasi, geyim kimi tafarrliatlara
distincasizcasina lageyd galib glicliniizi itirmayin.

Sonra dalilinizi gétiir-qoy edin. O, inandirici olmaya bilsr. inandiriciliq tgiin yetarli dalil
olmaya va ya movcud dalil qlsurlu ola bilar. Asagidakilarla alagadar problemlara diggat
yetirin:

. Malumat va faktlar — na gadar, hansi secim, etibarlilig.

e Onlar neca sarh etmisiniz — tahlilinizin asaslandigr mantig.

& J




MUQAVIMST ANLAYISI

NiYO BELO DEDIiYiNizi BASA DUSMUROM

Faktlar va mantiqi asaslandirmaniz migavimat gdstaran sexs lciin dogru olsa da,
arqumenti tagdim etmak Ugln istifads etdiyiniz Gsul ona calbedici va inandirici galmaya
bilar. Onun Ucgiin vacib olan magamlari yetarinca 6na ¢akmisinizmi? Bazi insanlara fakt v
ragamlar lazimdir, bazilari ise inanmaq Gglin insanlarla danismagda ehtiyac duyurlar. Bazilari
6z gozleri il goérmak, bazilari hansisa tacriibani sexsan yasamag, bazilari isa dalili saxsan
sinaqdan kegirmak istayirlar.

Dalil yetarli deyil
Hec¢ olubmu ki, hagl olasiniz, hagli oldugunuzu bilssiniz, hagigatan, inandirici mantiqi
asaslanasiniz, amma mibahisani yena da uduzasiniz?

Olbatts, olub. Sabab isa boyik "E" harfi, yani emosiyadir. Biz ona asasan harakat edirik.
Bazan insanlarin ehtiyac duydugu nasna dalil olmur. Onlar dediklariniza inanmagq tgiin
vaxt v motive ehtiyac duyur.

Onlarin fikrincs, siz an vacib suala cavab tapmalisiniz: "Manim manfaatim nadir?"

=
J:"b




MUQAVIMST ANLAYISI

DEDIKLDRINiZ XOSUMA GSLMIR

3-cl gat — "Dediklariniz xosuma galmir", yaqin ki, miigavimat saviyyalari arasinda an
vacibidir va onun iki formasi mévcuddur. Har ikisi da giymatlandirmsa ila alagalidir.
Taklifinizds, hagigaten da, yanlis olan bir sey var.

Manim liciin yaxsi deyil

Taqdim etdiyiniz ideya va ya 6na slirdiylniz dayisiklik har kasi gane etmaya bilar.
Bazilarina gora, bu naticaler onlar lglin ¢atinlik yarada bilar. Taklifiniz naticasinda
uduzacaqlar,odur ki, onlarin miiqavimat gdstarmasi taacclbli deyil.

Onlari bunun aksina inandirmag Ggln heg na eds bilmazsiniz ve etmamalisiniz.
Duslincalarini dyranmisinizsa va dayisiklik, dogrudan da, onlarin vaziyyatini pislasdiraceksa
va ya ideya onlar Ugln alverisli deyilsa, bunu gabul etmakdan basga, yolunuz yoxdur.

Yegana dirist yol budur. Gozlarinin icina baxin ve deyin: "Haqlisiniz, sizi basa disiiram".
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DEDIKLORINiZ XOSUMA GOLMIR

Mana heg bir aidiyyati yoxdur
Digar tarafdan, onlarin miigavimatinin, balks ds, sizin taklifinizin onlara tasiri ila heg bir
alagasi yoxdur. Bels ki, onlarin vaziyyati yaxsilasa va ya pislass, ya da taklifin onlara heg bir
tasiri olmaya bilar. Onlari daha ¢ox taklifin basqalari — is yoldaglari,
mustarilor ve ya miassisa ¢lin dasidigi mana maraglandirir.

Onlar nayinsa yanlis oldugunu dustinirler. Séziigedan plana
amal etmayin sahv olacagini sdylamayas calisirlar, odur ki,
onlara qulaq asmaginiz dogru olar.

Onlar hagli ola va ya sahv eda bilarlar. Sizin vazifaniz onlara
qulag asmaq va baxis bucaglarini obyektivlikla dayarlandir-
makdir. indi, yani erkan marhslads fikrinizi dayisib Ustiiniize
kigik bir yumurtanin atilmasi ile barismaqg daha yaxsidir, nainki
onlarin sonradan hagli ¢ixmasi va sizin basdan-ayaga
yumurtaya bulasmaginiz.
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MONOS NOYiINSD DEYILM3SiI XOSUMA GOLMIR

"Mana nayinsa deyilmasi xosuma galmir" arqumenti sahiblik hissi ila alagalidir. Mlgavimat
gOstaran saxsin ideyalari 6zlinamaxsus dayarlandirma prosesi mévcuddur va orada sizin
va ya basqa kiminsa ona na dislinmali oldugunu sdyloamasi nazarda tutulmur. Bu, giic,
nazarat va ya etimadla alagali masala ola biler.

Hamimiz vaxtasiri bels harakat eds bilirik,
lakin bazi insanlar sksaran bela davranirlar.
Xosbaxtlikdan, onlarla nisbatan nadir hallarda
garsilasirig. Adatan, onlar glicli ve ¢ox vaxt
dominant xaraktera malik olurlar. Homginin
nazarati allarinda saxlamaga ehtiyac duyurlar.

Bu, geyri-muayyanlik va risk garsisinda
duyulan Qorxudan gaynaglanir. Bu,
bacariglarina olan inamla birlasdikds onlarda
basqalarinin fikirlarina garsi déziimsuzlik,
hamginin ugursuzluglara gora basqgalarini
@3 tagsirlandirmaya meyillilik misahida edirik.

\_
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MON®O NOYiNSD DEYILMOSi XOSUMA GOLMIR [\
NOZARST DAVRANISININ iDARS EDILM3SI UCUN STRATEGIYALAR

Ovvala va an asasl, agressiv tasviqatdan istifade etmayin. ©n yaxsi halda, bu, insanlarin
Urayina yatmayacag. 9n pis halda, hatta sonradan sizinls razilassalar bels, yena da an kigik
problem zamani zehinlarinds mahz sizi zarbs altinda qoyacaglar.

Ovazinds, onlara 6z ganaatlarini formalasdirmasi tglin fakt ve malumatlar tsmin edin.
Daha irali getmak istadiyiniz hallarda, strukturlasdiriimis, mantigli arqumentlar irali striin
ve 6z gararlarini gabul etmak Uclin onlara kifayat qadar vaxt verin. islari diizgiin gérmak
Gclin vaxt ayirin. ©n kicik sahv sizin onlarin goézindaki etibarliliginiza zarar vers bilar.

Mumkiin oldugda onlarin gqorxularini miisyyan etmayas calisin. Qorxu yarligi yapisdirmadan
pragmatik tabdir tokarak hall yollari tapmada calisin. Qorxu va ya narahatliq avazins, riskin
idars edilmasi va tadbirlilik kimi ifadslardan yararlanin.

Har seydan vacibi, sabirli olun. Bu név miigavimat ¢ox vaxt zaif dinlama va amirana
davranisla musayiat olunur.

-
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SiZDON XOSUM GOLMIR

"Sizdan xosum galmir" arqumenti saxsi xarakter dasimaya bilar. Cox vaxt masale migavimat
gOstaran saxsin nazarinda nayi tamsil etmayinizdadir. Bu migavimat ke¢misla baghdir ve
sozligedan masala ila heg bir aidiyyati yoxdur va ya aradaki alaga ¢ox clzidir.

Bu diisiincanin sababi na ola bilar?

Sabab siz, yaxud 6ziinin etmali oldugunu dislndiyd isi goran intellektual saxsi sizin tamsil
etmayiniz, yaxud da séba va ya muassisanin simasi gisminda siz ola bilarsiniz. Sebab,
sadacs, hazirda qarsisina ¢ixdiginiza gora va ya sahari yaxsi aciimadigi, yaxud gini ¢ox pis
kecdiyina gors siz ola bilarsiniz.

Urayiniza salmayin. Obyektivliyinizi goruyun ve masalanin, sadacs, basqa giindamls slagali
ola bilacayini gabul edin. S6hbat garsi terafin etiraf etmak istemadiyi "gizli mligavimat"dan
da gedas bilar. Bu ham da qorxudan, asasan da, ugursuzlug qorxusundan irali gala bilar.
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HOR DOF BiR QAT

insanlar cox vaxt, xiisusils miigavimatin asl manbayi darinlikds oldugda demsk istadiklarini
daqiq ifada eda bilmirlar. Ona gora da daha ylksak saviyyada acig-askar miigavimat
g6stararak asl narahatliglarini gizleds bilirlsr. iki sads qaydaya amal etmskla sogan
modelindan yararlanin.

Qayda 1: Miiqavimata har zaman onun ifada edildiyi saviyyada cavab verin
Qarsilasdiginiz migavimata dinloma ila baslayin ve mivafig saviyyada cavab verin.
Darinlikda nayinsa gizlandiyindan siibhalana bilarsiniz, lakin bu yanasmanin tovsiya
edilmasinin iki sebabi var:

1. Insanin séziins etibar etmak hérmat slamati sayilr.

2. Dearinlikda basga sabab ola bilar, lakin bu, daha sathi saviyyada narahatliglarin
movcudlugunu istisna etmir.

Qayda 2: Har dafa soganin bir gatini soyun

Mugavimatin idara edilmasi tGgln bildiyiniz har Gsuldan istifads etmisiniz, sabir gdstarmisiniz,
yena da iralilayis alde eda bilmamisinizsa, onda darinlikds basga sebabin oldugu ganaatine
gala bilarsiniz. Novbati saviyyaya kegin va onunla masgul olun. \21>




MUQAVIMST ANLAYISI

QIZIL QAYDA

N\i]qavimatin'
idare edilmas!
{iguin qizil gayda:
S
Mond
milgavima!
q'ds\ormﬂ@m hor
zaman hormoatlo

gana@acaganl.

Migavimatin idara edilmasi zamani bundan vacib he¢ na
yoxdur. Bu kitab alat va Gsullarla doludur, lakin bu
gaydaya sadig qalsaniz, yanilmayacagsiniz.

Bu, iki manani ifads edir:

1. insanlarla har zaman tamamila diiriistliikls davranmali-

siniz. Burada s6hbat butliin malumatlarin, bunun
magsadauygun olmadigi halda, aciglanmasindan deyil,
garsinizdaki saxsi inandirmaq Ugtin bilarakdan yanildici
va ya saxta malumatin verilmamasindan gedir.

Diizliik an bayiik biclik deyil... yegana yoldur.

. Mugavimat gdstaran insanlari taniyin. Onlar haqqinda
mumkiin gadar cox sey dyranin. Bu size onlarin
mugavimatini idara etmakda yardim gostaracak.
Bunun Uguin sual-cavab ve dinlamaya hasr olunmus
fasilda yer verilan bacariglari masq edin.




MUQAVIMST ANLAYISI

MUQAVIMTIN IDARSD EDILMOSININ
GUMUS QAYDALARI

Mugavimat gdstaran insanlarla isinizi tanzimlayacak daha bes gayda mdvcuddur.

1. Miiqavimati iiza ¢ixarin
Gln isiginda onu tahlil eds ve 6hdasindan gals bilarsiniz. Qaranliqda iss o ¢oxalacaq ve
boyuyacak.

2. Miiqavimatin pozitiv niyyatlardan irali galdiyini forz edin
Pis davranisi onun ardindaki niyyatdan ayri tutun. Mlgavimatimi ifads saklimi taqdir
etmak macburiyyatinds olmasaniz da, manimla hérmatls raftar etmalisiniz, bu halda,
man ds size hérmat baslomays baslayacagam.

3. Miigavimatin, aslinda na il alaqadar oldugunu 6yranin
Cox vaxt basqalarinin aglindan na kecdiyini oxumada calisirig. Adatan, 6z narahatlqlari-
mizi onlara proyeksiya edirik. Belalikla, masalanin asl mahiyyatini nazardan gagira ve
sahv magama yonals bilarik. Emosional dil de anlamagimiza mane ola bilsr, ona gora da
mugqavimat gdstaran saxsin fikirlarini aydin ifads eda bilmamayinin yozumunuza tasir
gostarmasina imkan vermayin.

=
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MUQAVIMST ANLAYISI

MUQAVIMOTIN iDARD EDILMSSININ
GUMUS QAYDALARI (DAVAMI)

4. Miigavimat gostaranlarla etibarli miinasibat qurun
Etibar minasibatlarin va belslikls, garsiligl anlayisin
formalasmasinin asasini taskil edir. Migavimat
gostaran saxslarla har bir garsiligh slagsniz,
ilk ndvbads, insani xarakter dasiyir. Etibarli
munasibat onlarin baxis bucagini basa
diismakds ve daha sonra 6z fikirlarinizi
effektiv sakilds bilruzs vermakds yardim
eda bilar.

5. Onlarin fikirlorini 6yranmays calisin
Mugavimat gostaran saxslar siza na
Oyrada bilarlar? Zehninizi agsaniz va har
seya maraq gostarsaniz, dyranmak Uglin
an munasib vaziyyata nail olacagsiniz. Bu
halda, suallariniz daha obyektiv, dialoqunuz
daha konstruktiv ola biler.
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PROSESIN GUCU
COSARSTINIzi ITIRMOYIN

Miqavimat sizi tagatdan sala bilar. Bu kitabda taqdim edilan Usullar bazi
vaziyyatlarda siiratli natica versa ds, bu har zaman bels olmaya bilar.

Mdiqavimatin idara edilmasini golf matgi kimi tasavviir edin.

e Baxtiniz gatire va bir zarba ils 18 daliyi
tamamlamaginiz mimkin ola bilar —
bu inaniimaz olard!

o  Daliklari mivafiq vurus sayi ile tamamlaya
billarsiniz. Oyunda ustalasdiqca isinizin da
asanlasdigini goracaksiniz.

e Quma batdiginiz yerlarda bazi daliklar
tapa bilarsiniz.

e Lakin gec-tez 6hdasindan galacaksiniz.

Migqavimatin idars edilmasinin asl sirlari:

e azmkarlg;

e  prosess etibar olunmasi —
bu, natica veracak!




PROSESIN GUCU

MUQAVIMST HODDINi MUSYYSN EDIN

Miqgavimatin idars edilmasi prosesi
"SCOPE" (HODD) adlanir:

S "Stop" (Dayanin)
C “Clarify" (Aydinlasdirin)

(o) "Organise your ideas"
(Fikirlarinizi nizama salin)

Aydinlagdirin

inkisafi
yoxlayin

P “Proceed" (Baslayin)
E "Examine progress"

(iralilayisi tahlil edin)
Fikirlarinzii

No6vbati sahifalerds har bir nizama salin

addima nazar salacagiq.

Baslayin

=
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PROSESIN GUCU

MUQAVIMST HODDINi MUSYYSN EDIN

DAYAN

Mugavimat bazan sizi, s6zlin asl manasinda, soka sala bilar.

Ona gobra da ilk anda fikir va ya takliflariniza edilan etirazin emosional tasirindan irali galen
refleksiv reaksiya vers, saxsiniza hicum olundugunu hiss eda bilarsiniz.

Hicum saxsiniza yoénalmayib, odur ki, ilk ndvbadas, DAYANIN. Zehni cahatdan fasils verin,
darindan nafas alin, 6zlinlizi bir anliq sakitlasdirin va saxsi glicliniiziin fargina varin:

mugavimat hormatsizcasine va geydi-adekvat sakilds ifads olunduqgda tnsiyyatdan
imtina etmak, hatta ¢ixib getmak giic(;

taklifinizi hazirlamagin ve basa diismayin verdiyi glc;

vaziyyati obyektiv giymatlondirmak va hérmatle cavab vermak tgtin malik
oldugunuz glc;

sizi dastaklayan insanlardan gaynaglanan giic.




PROSESIN GUCU

MUQAViIMSTIN HODDINi MUSYYSN EDIN
AYDINLASDIRIN

indi iss miigavimati baga diismayin vaxti catib. Mgavimat 6ziina sual, kinayali va ya pisniyyatli
sorh, yaxud birbasa etiraz formasinda biruza vera bilar. Onu basa disdiyiiniiza amin olun.

Osas alatiniz sual vermak ola bilar va bu mévzu sonraki fasillardan birinds shats olunacag.
Lakin aydinlasdirma magsadils sual vermadan avval bu addimlari atin:

1. Tasakkiir edin
Mugavimat va suallar sizin UGguin bir tohfadir. Onlar siza basqalarinin ideyalarinizla
alagadar problemlarini va onlarin neca hall eds bilacayinizi basa diismakda yardim edir.

2. Etirazi takrar edin
Migavimat gostaran saxsle eyni acar sozlerdan istifads edin. Belalikls, onu basa
dlsduylniza anlayacag. Onun sozlarini 6z sozlarinizle svazlamayas ¢alismayin: bu,
manipulyativ saslena, eyni zamanda minagisani daha da artira bilar: "Xeyr,
soyladiklariniza géra mayus oldugumu demadim. Dedim ki, gazabliyam®.

3. Sual verin
Indi isea miigavimat gdstaran saxsin narahatliginin nadan ibarat oldugunu bisbitin .
aydinlasdirmagq Ugtin sual verin. \29>
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PROSESIN GUCU

MUQAVIMST HODDINi MUSYYSN EDIN
FIKIRLORINiZi NiZAMA SALIN

Bir-iki saniya sassiz qalmaq normaldir. Bu zaman dilimdan esitdiklariniz haqqinda

distinmak va onlari sogan modelina tatbig etmak tgiin

yararlanin. Davam etmadan avval fikirlarinizin
nizama salinmasi gorxunc "bosbogazliq"
xastaliyinin qarsisini alr.

\\303 Bax indi hazirsiniz.

Bu miigavimat hansi saviyyadadir?
Konkret olaraq nayi hall etmaliyam?
On vacib olan nadir?

Hansi Usullardan istifads eds bilaram?

Hansilarinin yaxsi natica vermak
ehtimali yiksakdir?

Hansindan istifade edacayam?
Onu neca tatbiq edacayam?
Bundan sonra na demaliyam?
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PROSESIN GUCU

MUQAVIMST HODDINi MUSYYSN EDIN
i ) BASLAYIN

J

indi isa qizil gaydani (hérmatls yanasmaq) yaddan
¢ixarmadan migavimata cavab vermayas baslayin.
Taraddid etdikda daha ¢ox malumat almagq Ggln
muvafiq suall verib cavabini dinlasaniz, nadir
hallarda sahva yol veracaksiniz.




PROSESIN GUCU

MUQAVIMST HODDINi MUSYYSN EDIN
iNKisAFI YOXLAYIN

Hec vaxt geri addim atib islarin neca getdiyini yoxlamadan xeyli masafa gat etmayin. Daimi
miiqavimat bombardmani na gadar ¢ox davam edarss, glicl bir o gadar azalar. Ona gors da
har dafs bir magama toxunaragq tasiri giymatlandirin. Buna iki sads Usulla nail ola bilarsiniz:

1. Siza miigavimat gostaran saxsi miisahida etmak
Cox vaxt Uz ifadasi, gamat, basin yirgalanmasi ve ya razilig manasinda tarpadilmasi kimi
jestlar iralilayis alda etdiyiniza, garsinizdak saxsi casdirdiginiza ve ya miiqavimati daha da
darinlasdirdiyiniza dair ipuclari verir.

2. Sual vermak
Daha ¢ox 6yranmayin an yaxs! Usulu sual vermakdir, hatta sual bu gadar sads olsa bela:
"Bunlar sizi narahat edan masalanin aydinlagdirdmastina yénalmaya baslayibm:e?"

Na dyrandiyinizdan asili olmayaraqg, dayanmagq, éyrandiklarinizi aydinlagdirmaq, davam
etmadan avval fikirlarinizi nizama salmaq {clin asl magamdir. Buna birca an, ya da
uzunmuddatli fasila lazim gala bilar.
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MUQAViIMSTIN HODDINi MUSYYSN EDIN
BUTUN EHTIMALLARIN ARADAN QALDIRILMASI

"SCOPE" dévri prosesdir. inkisafi yoxladigdan sonra dayanin va dévrani takrar tamamlayin,
ta ki, he¢ bir miigavimatin olmadigini gérana gadar.

Bu, "bitlin ehtimallarin aradan galdinimasi" adlanir. Artiq heg bir miigavimatin olmadigini
dusundukdas bu fikrinizin dogrulugunu sinagdan kegirin.

Dogrudursa, ehtimallar siyahisi bos olmalidir. indi da sévdslasmani tamamlayin. Qars
tarafe onun narahatliglarini hall etdiyinizi bildirin ve atmagq istadiyiniz névbati addimi tasvir
edin. Bu, taqdimati va ya marketing taklifini barpa etmak va ya layiha planinizda nazards
tutulan har hansi tapsingin yerina yetirilmasina baslamaq ola bilar.

Taqdimat va ya marketing taklifi zamani miigavimatin idars edilmasi prosesi bir neca
dagigadan ¢ox davam edibss, narahatliq ifads olunmadan avval dediklarinizin gisa icmalini
verib s6zlinliza davam eda bilarsiniz.

=
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PROSESIN GUCU

YARDIM ISTOMOK

Satis, talim, taqdimat va ya dayisikliyin idara edilmasi kontekstinde miigavimatin idars
edilmasinda an boylk dayarlardan biri is yoldasinizdir.

Muigqgavimatle Uzlasarkan hansisa is yoldasinizin dastak gdstarmasi size 6zlinsinam va ¢ixis
yolu gazandiracaqg. Necs idara edacayinizi bilmadiyiniz bir etirazla qarsilasdigda onu,
sadacs, hazirligsiz ola bilacak is yoldasiniza birbasa 6tlirmayin.

Ovvala, hamisa oldugu kimi, dayanin, vaziyyati aydinlasdirin ve dislncalarinizi nizama
salin, sonra bels bir fikirle davam edin: "Tasakkiir ediram. Siza fikirlarimi bildiracak, daha
sonra is yoldastmdan alavasinin olub-olmadigint sorusacagam".

Belacs, is yoldasinizi isin igina ¢akmadan yardima ehtiyacinizin oldugu hagginda xabardar
eda bilacaksiniz. is yoldasinizin hazirda yaxsi cavabi yoxdursa, onda miigavimat géstaran
soxsa muayyan muddat arzindes hartarafli cavab vermayi taklif edin. Sonra séziiniizii yerina
yetirin.
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HARMONIYADA QALIN

HARMONIYA METODLARINA GiRi$

Aykidoda oldugu kimi, coxsayli déyls sanatlari aks qlivva ila togqusmagin har iki teraf
Gcln da zararli oldugunu dyradir. Hamin aks qlivva sizdan daha Ustlin olarsa,
yaralanacagsiniz. 9vazindas, aykido soziiniin "harmoniya"
manasini veran “ay" hissasina diqqgat ¢akilir.

Bu, miigavimatin idara edilmasi t¢tin da kegarlidir. Ona etiraz
edarak aks duslincada ilisib qalsaniz, fikirlari dayismak
ehtimaliniz azalacag. Bu zaman miinagisanin yaranmasi
ehtimali daha yiksakdir.

Bu fasildaki fundamental Gsullar size migavimata
pozitivlikla sina garmayin, miigavimat gdstaranlarla
harmoniyada galmagin yollarini yradir.
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FOKUSLANMA

Mugavimatla is zamani magama taslim ola ve naya nail olmagq istadiyinizi asanligla unuda
bilarsiniz. Ona goéra da "SCOPE" prosesinin "Dayanin" marhalasi bu gadar vacibdir. Bu
fasiladan istifada edarak (sdhbat yalniz miigavimata garsi ¢ixmaqgdan getmir) nail olmag
istadiyiniz naticaya fokuslanin. Bunu yerina yetirsaniz, qarsiniza ¢ixanlara cevik reaksiya
vermak Ggln tam hazir vaziyystds olacagsiniz.

Hamgcinin yadda saxlayin ki, migavimat nadir hallarda sexsi xarakter dasiyir. Harcand siza
ela gala bilar ki, sexsinize qarsi hlicum olunub. Xususila do miigavimat gdstaran saxs
emosional reaksiya verdikda bels bir hissa gapilmaq mimkiindir. Emosiyalar rasional v
hérmatla reaksiya vermak gabiliyyatimizi zaifladir.

Zehni yoxlama siyahisi:
e Man kimam?

e  Yekun naticanin na olmasini istayirem?
e  Hansi resurslara malikem?

-
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HARMONIYADA QALIN

SoXsi GUC

Oziinlizii necs taqdim etmayiniz miigavimat gdstaran saxsa
boylk tesir gostaracek, mévqeyiniza aminlik saviyyanizi
nimayis etdiracak. Yanagsmaniz ve badan diliniz vasitasila
soxsi gliclinlizl aks etdira bilsaniz, vaziyyst Uzarinda
misbat tasire malik olacagsiniz.

Yanasma: Badan dili:

e  Ozlineamin; o duzgamatli;

o dozimly; e acq;

e  soraita uygunlasan; e gulumsar;

. nikbin; . canli;

e 3qgidasina sadig; e« miigavimat gostaran

saxsla Uz-lizs;
e azmli. e rahat ve sakit.
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SAKITLiYiNiZi QORUYUN

Sakitlik ststlik ve ya gaygisizliqg demak deyil. Bu ela bir pozitiv, enerjili sakitlikdir ki, siza
garsiniza ¢ixan ¢atinliklari gabul etmak va enerji saviyyanizi qoruyub saxlamaq imkanini
verir.

Sakitlasmak siza soyuqganli va obyektiv galmaga yardim edacak, belslikls, siz miigavimati
daqiglikls misahids eds, diizgln tahlil eda ve cevik reaksiya vera bilacaksiniz. Yena da
kdmayiniza "SCOPE" prosesi galacak.

Bundan alave, sakit vaziyyatds iken mantiqinizi emosiyalarinizdan uzaq tutdugda buna
daha yaxsi nail olacagsiniz. Size miigavimat gdstaran saxs emosionaldirsa, onun emosional
vaziyyatina taslim olmamaginiz boyik shamiyyat dasiyir.

Zehni yoxlama siyahisi:

e Nba bas verir?
e  "SCOPE" prosesinin hansi marhalasindayam?
¢ Darindan nafas alin va sakitlasin.

-
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HARMONIYADA QALIN

SOSSiZLiYIN GUCUND®ON iSTIFADD EDIN

Onlar iigiin sassiz qalin

Sessiz galmaginiz migavimat gostaran saxslara ¢ox vaxt distinca proseslarini tamamlamaga
imkan yaradir. Sassizliya qarsinizdaki saxsle miiqayisads daha rahat yanassaniz, nazarat daha
cox sizin aliniza kegacak. Onlar danisdigdan sonra susub he¢ na demasaniz, sassizliyi
doldurmaq ehtiyaci hiss edacaklar ve daha ¢ox ehtiyatsizliga yol veracaklar. Belacas, dayarli
malumati agizdan qagiracaglar. Hatta sozleri 6zleri ila ziddiyyat taskil etmaya baslaya biler.

Oziiniiz iiciin sassiz qalin

GUni bir argumentla tamamlayin. Nayinsa lehina 12 sabab mévcuddursa, siz yeddinciya
catana gadar avvalkilar unudulacaq va ¢ixdas edilacak. Daha az arqument zsif gorinir ve bu
ganaata galirik ki, avvalki arqumentlar dastaya ehtiyac duyursa, demali, onlar da zsifdir. Bir,
iki va ya an cox (i¢ yaxsi sabab secin, galanlarini saxlayin. Oz fikrinizi ifads etdikdsn sonra
dayanin. Onu takrar sdylamayiniz arqumentinizi zaiflada bilar: bels taassirat yarana bilar ki,
0z-0zlinlzl inandirmagda calisirsiniz.
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ONLARLA MUBAHIiS®

Haddan artiq yaxsi hazirlasmisinizsa, migavimat gostaran saxsla debata hazir ola bilssiniz.
Bu, risklara baxmayaraq, zaruri ola bilar.

Mugavimat gdstaran sexsa diqgatle qulag asin ve asagidakilar tclin fursat axtarin:
e mantiq sahvlarini va ya yanlis farziyyalari misyyan etmak;

e tozad va 6zlnlinkar hallarini askarlamag;

e absurd vaziyyatlari 6z mantigi sonluguna catdirmag;

e movgeyinizi slibuta yetirmak clin empirik izahata miraciat etmak.

Har seydan avval yadda saxlayin ki, insanlar 6z simasini itirmakdan nifrat edirlar va fikrini
dayismak coxlari licin mahz bunu ifads edir. Buna gora da onlara tahliikasiz gagis yolu
tamin edin. Onlara malum olmaya bilacak bir fakt, ideya va ya bir mantiq aspektini
muayyan edin. Bu halda, onlar bels deya bilarlar: "Kas bunu avvaldan bilaydim..."

Belslikls, onlar 6z fikrini dayismis olmur, sadacs, yeni malumata cavab verirlor.

(;\
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HARMONIYADA QALIN

PiROQU HiSSOLORD BOLUN
RAZILIQ HAQQINDA RAZILIQ SLD9 EDIN

Sizinls razi olmayan saxsls raziliq slds etmayas calismaq nasiikiir isdir. Umumi razilasma
maxracindan baslamaq daha asandir. Odur ki, problemi hissalare bélin. Miizakira
predmetini hissalarindan ibarat siyahi hazirlayin va nads razilasa bilacayinizi sorusun.

~ "Askara ¢ixardanlarla, yoxsa onlar haqqinda sarhlarimla raz deyilsiniz?"

"Askara ¢warilanlar magbuldur, sizin tahliliniz isa yanlis". |

Belalikls, askara ¢ixarilan malumatlar barasinds raziliq slde
etdiniz. Bundan sonra tahlil masalasina keca bilarsiniz:

"Metodologiyamla razi deyilsiniz,
yoxsa onu tatbig lsulumla?" J

-

"Metodologiyant yaxst islamisiniz, lakin
bu yanasmant secmamoli idiniz".

"Cox yaxst, onda galin seca bilacayim
f42> basqa yanasmalart miizakira edak".
\\,.
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PiROQU HiSSOLORD BOLUN
PROSES

Fikir ayrih@inizi iki ve ya Ug hissaya bdlmaya davamli sakilda calisin va hansi hisse ve ya
hissalards raziliq alds eda bilacayinizi muayyanlasdirin. Bu, etibarli miinasibat formalasdirir —
ham siza, ham da miigavimat gdstaran sexsa ortaq ndqgtslarinizin na oldugunu gostarir,
fargliliklariniz Gzarinda ¢alismagq lglin bindvre tamin edir. Eyni zamanda migavimat
gostaran saxsa sizinla fikir ayrihginin har seyi shatalemadiyini nimayis etdirir.

Bas mugavimat gostaran saxs biitiin ganaatlarinizle razilasmadigini sdylasa? Giiman edak ki,
hec bir "gizli" migavimat yoxdur ve miiqavimat gostaran saxs tagdim etdiyiniz har seydan,
dogrudan da, imtina edir. Raziliq alds etmak Uglin piroqun nazik bir dilimini tapmalisiniz.
Bela demayi sinayin:

"Aciq-askarduir ki, masalaya fargli perspektivdan baxiriq. Bas biz, he¢ olmasa, mévzunun ahamiy-
yat kasb etdiyi hagda raziliga gala, onun lzarinda islamak lgiin bir qadar vaxt aywra bilarikmi?"

Mugavimat godtaran taraf razilasarsa, demali, razilasmanin ilk addimini atmisiniz va irali
getmak Uglin yolunuz var. Razilasmazsa, bu o demakdir ki, masala onun t¢lin shamiyyat
kasb etmir va yaqin ki, yola onsuz davam etmayiniza icazs verilacak.

-
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ONLARIN DIiLIND® DANISIN
BOYUK MoNZoRo, YOXSA KiCiK TOFORRUAT

Bazi insanlar "boyik manzara"ni diqgatda saxlayirlar. Dediklarinizin manasini genis kontekstda
basa diismak istayirlar. Masale onlar bltdvlikds narahat etdiyindan siz yalniz miayyan
tofarrtatlari diggatds saxlasaniz, onlar sizi dardistincali hesab edacaklar. Onlar tgtin "niys"
suall shamiyyatlidir.

Basqalari iss fakt ve malumatlarin tafsrriiatlarini diggst markazinds saxlayirlar. Umumi
dangsaniz, konkret magamlara kegmak istamamayiniz onlari mayus edacak. Onlar "neca"
sualina cavab axtarirlar.

Mugavimat gdstaran sexsin narahatliglarini ifads etmak tclin hansi sézlardan istifads etdiyina
da fikir verin. Belacs, "VAKD" vasitasile Unsiyyatin effektiv olacagina dair isaralar tapa bilarsiniz:
o Sokiller (Vizual — "Sohbati hara apardiginizi géra bilmiram".)

o  Sozler (Audio — "Mana gors, bu, diizglin sasleanmir".)

e  Konkret nimunalar (Kinestetik — "Qavramaqda catinlik ¢cakiram™.)

G‘D e  Mbalumat ("Digital" (Rageamsal) — "Mana daha ¢ox dalil géstarmali olacagsiniz".)
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ONLARIN DiLIND® DANISIN
MaNTiQ, YOXSA EMOSIYA

Siza miiqavimat gdstaran saxs Uclin hansi vacibdir: mantig, yoxsa emosiya? O, gararlarini
neca gabul edir?

Obyektiv mantiqa asaslanir va gararlari basi ile gabul edirmi?

9gar beladirss, o zaman onun lglin haqigat hatta madani davranmaqgdan daha artiq
daracada Ustindir. Mantigli sakilda ifads olunmayan bir sey onun U¢lin séziin asl
manasinda, mana ifads etmir.

insan va dayar amilina diqqgat yetirir va gorarlan iirayi ilo gabul edirmi?

9gar beladirss, o0 zaman onun lclin harmoniya hansisa micarrad bir "haqigat”dan daha
cox ahamiyyat kasb edir. O, insanlarla caniyananligla raftara can atir va hisslara mahz
faktlar gadar dayar verir.

Takid ehtiyaci

Bazi insanlarin avtomatik olaraq "basa dismasi" Gclin sizin vurguladiginiz magami

anlamasi kifayst edir. Bazilari hansisa fikir ile bagl ¢ak-cevir ticlin miayysn vaxta ehtiyac

duyur. Bir gisim iss 6zlini diizglin mévgeds oldugunu inandirmaqdan 6trii eyni seyi

dafalarle takrar etmali olur. Nahayat, bazilari mitamadi dastays ehtiyac duyur. Bu

ehtiyaclara hassasligla yanasin. (4‘5>




HARMONIYADA QALIN

INANDIRMAQ UCUN DORD PRINSIP
Siz

Tasir psixologiyasina gore, inandirmaq gabiliyyatinin dord asas
prinsipi mévcuddur. Duristltkls istifads edildiyi halda, onlar
yuksak tasir gostarir, mlgavimat gdstaran saxsla aranizda
harmoniyani qoruyur. Bunlardan birincisi sizsiniz. insanlari
6zlinliz, saxsi gliciintiz va muzakiraya ¢ixardiglarinizla inandira
bilarsiniz. Psixologlar bunun iki aspektini misyyan ediblar:

Etibarliliq

Na haqginda danisdiginizi bilacak yetkinliya maliksinizsa
va bunu aks etdira bilirsinizss, insanlarin size inanmagq
ehtimal artir.

Xosagalimlilik

Xosladigimiz insanlar bizi daha asanligla inandira
bilirlar. Mahz bu sebabdan etibarli miinasibat bu gadar
vacibdir.




HARMONIYADA QALIN

INANDIRMAQ UCUN DORD PRINSIP
ONLAR - KUTL®

Hamimiz comiyyate uygunlasmada hadsiz daracada can atiriq. Ona géra da 10 pisik
sahibindan 8-nin hansi pisik yemindan istifada etdiyi shamiyyat dasiyir (mashur reklamda
deyildiyi kimi). ©n yaxs! pisik gidasinin hansi oldugunu bilmiramss, basqalarinin se¢diyini
secdikda &ziimi arxayin hiss ediram. insanlar miigavimat géstardikds bu prinsipdan iki
yolla istifade eda bilarsiniz:

Hamkarlarin tazyiqi

On guicll Usul sizin avazinizs, onlarin migavimat gdstaran sexsi inandirmasina imkan
vermakdir. Bu zaman miqavimat gostaran saxs 6ziinl tanha va tacrid olunmus hiss eda
bilar. gar onun hamkarlart mdvqgeyinizi sizin avazina ifads edarlarss, onlar sizdan gat-gat
inandirici ola bilarlar.

Sosial dalil

Bazilarimiz yalniz basqalarinin da istifads etdiyini gérdikda hansisa mahsul va ya ideyani
manimsamakdan qorxmurug. Bels hallarda, tovsiyalardan istifada edin, birbasa ¢ixisa icaze
verin va ya arqumentinizi gliclandirmak {clin bazi ad va ya ragamlari, sadacs, sadalayin.

Diggat: Bu, "Mana yol gostarilmasi xosuma galmir" ila ifads olunan migavimatda yaxsi
natica vermir ki, bunun da sababi agiq-askardir.

-
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HARMONIYADA QALIN

INANDIRMAQ UCUN DORD PRINSIP
MoN

Ev tapsinginizi yerina yetirmisinizsa, mani haqli oldugunuza inandirmaq magsadils, an gicli
tasir manbayi kimi, ela mandan istifade eda bilarsiniz.

Saxsi manfaat

Basqa heg bir tasir formasi saxsi maraga xitab etmakls migayisa oluna bilmaz. "Manim
manfaatim"in na oldugunu basa disa bilirsinizss, demali, miigavimatimi siiratla ve effektiv
sokilda idara etmak lclin vasitalara maliksiniz.

Vicdan

Manim vicdanim da sizin mitsffiginizdir. ictimaiyysts har hansi agiglama vermisamsa va bu
agiglama sizin mdvgeyinizi hansisa cahatdan dastaklayibss, siz de bunu mana bildirirsinizss,
0 zaman miigavimat gostararak 6z-6zimu inkar etmis oluram. Bunun naticasi olaraq,
beynimda yaranan agrini psixologlar kognitiv dissonans adlandirirlar. Bir halda ki, insanlar
garsisinda 6hdalik gétirmisam, vicdanim mani vadar edacak ki, saxsi manfaat, yeni stibut
(bax: sah. 41-da gagis yolu), yaxud kifayat qadar diriist davranmamagim kimi garsisialinmaz
bir sabab olmadigi taqdirda, bu 6hdaliya uygun harakat edim.




HARMONIYADA QALIN

INANDIRMAQ UCUN DORD PRINSIP
QORXU

Son prinsip qorxudur. Ondan son daraca ehtiyatla istifads edilmalidir. Psixoloji tazyiq,
gorxutma va tahdidlardan yayinin. Hargand insanlar haqigi bir sababdan hansisa firsati
aldan verdiklarini hiss etdikda bu onlara fikrini toplamagq tglin takan verir.

Endirim ciima giinii bitir

Bir muddatdir ki, oraya getmayi taxirs saliramsa, bu climla mani markazi kiigays ¢ixmada
vadar edacak glica malikdir. Bir sartls ki, bu fanddan hadsiz ¢ox istifade olunmasin. Clnki
onda bu climlani fikrimda bu sakilds tamamlayiram: "...va bazar ertasi yenidan baslayacaq".

Nadirlik dayar qazandirir

Hamimiz ¢atin alda edilani istayirik, ona gora da size mligavimat gdstaran saxsa ¢atin nail
olunan real dayar taklif etmak flirsatlarini axtarin. Nazara alin ki, kenarda dayanan yegana
saxs olmagq bazilarinin xtsusi status kimi xosuna gala bilar, bazilari ise 6zlini tacrid olunmus
hiss etdiyina gora buna nifratla yanasa bilarlar. Odur ki, migavimat gostaran saxsin
motivasiyasini basa diismaya calisin.

-
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HARMONIYADA QALIN

KONARA COKILIiN

Gostarilan mugavimat bazan haddan artiq giicli olur, onun 6niinds dayanmagq ise haddan
artiq riskli hal alir. n yaxsisi, yoldan ¢akilmak va tahlikssiz vaziyyst yaranana gadar bu
masaladan uzaq durmaqdir. Bu halin, adatan, iki sababi ola bilar:

Hazir olmamaq
Kifayat gadar hazirlasmamisinizsa, hazir olana gadar gézlamak daha yaxsidir. Biitlin
masalalarle na vaxt tam sakilde masgul olacaginizi planlasdirin va plana sadiq qgalin.

Haddan ¢ox emosiya

Emosiyaya hadsiz gapilmis insanlar arqumentlarinizi anlamaqda ¢atinlik “Casaratin béyiik

geka bilarla_r, gUnki beyinin mantiga c(_avabdeh.hissasi emosio.nal his.sasi hissasi miihakima

ils yarisa bilmir. ©n yaxsisi, qarsi tarafin 6z rasional dislincasins sizin qabiliyyatindan ibaratdir". \

dediklarinizi anlayacaq gadsr qayitmasini gézlamakdir. "IV Henri, 1-ci hissa"
pyesi, Falstaf obrazi

illarini sarf etdiyi ciido taliminin onu hiicum ehtimalina neca Vilyam

hazirladigi sorusulan bir gara kemar sahibi bu sakilds cavab $ekspir

vermisdi: "Yaxst formadayam, siiratla gaca biliram". Belslikls, yayina
bildiyiniz déyuslerdan yayinin, yayina bilmadiklariniza isa hazirligl olun.




~ SUAL-CAVAB,
DINLOMO VO YENIDON
MONALANDIRMA

-
\5,1>)
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SUALLAR VO CAVABLAR

Suallar va cavablar miigavimatin idare edilmasi zamani yararlana bilacayiniz an gicli

alstlar arasindadir.

e Sual vermak, sonra cavaba qulaq asmaq prosesi darin hérmat gostaricisidir.

e  Onlar sizinle miigavimat gdstaran saxs arasina dialoq yaradir.

e Suallariniz miigavimat gdstaran sexsleri 6z mdvqelarini yenidan dayarlandirmays
tasviq eds bilar.

e«  Migavimat gostaran saxsin cavablari ham mugavimat, ham da ola bilsin, 6z
distincanizdaki xatalar haqqinda dayarli malumat taqdim eds bilar.

Mugavimatin idara edilmasi tgtin glimis qaydalarimizin besincisi "onlarin fikirlarini
oyranmak"dir. Sual vermak ham da qizil gayda va digar (i¢ glimis gaydaya da xitab edir.

Odur ki, maraq gostarin va maraq hissinizin azalmasina heg vaxt imkan vermayin.

Bu fasilds suallarin effektiv verilmasi prosesina va eyni daracads vacib sayilan tamamlayici
dinlama bacariglarina nazar salinir.

- J
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SUAL QIFI

' Movge haqqinda béyanat '
Aciq sual )
- r 4
Dagqiqlasdirici sual )
- r
Coxsecimli sual )

Qapali sual )

Yaxs! sual-cavab qif prosesina uygun galir, bels ki,
kontekstin muayyan edilmasi magsadile mévqge
hagginda bayanatla baslayir, daha sonra cavab
dairasini azaltmagq Ugln bir sira suallar verilir ki,bu da
muvafiq tefarriatlan diggat markazinda
saxlamaginiza sarait yaradir.

Mugavimatin idara edilmasi zamani bu prosesi basa
dismali va onu vaziyyata uygunlasdiraraq tatbiqg
etmayi bacarmalisiniz.

Tahlukalarle dolu dord sual néviindan da xabardar
olmalisiniz.

o
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SUALINIZIN HAZIRLANMASI
MOVQEYiNiZ HAQQINDA BOYANAT

Mévge haqgqinda bayanatiniz vermak istadiyiniz sual tglin kontekst hazirlayir. Migavimat
gobstaran saxsa sual vermamisdan avval ondan Gmumi mustavinin miayyanlasdirilmasinda va
belalikls, etibarli miinasibatin formalasdiriimasinda istifads edin. Masalan:

"Taqdim etdiyim malumat miirakkabdir va biliram ki, onun bazi aspektlari sizi cox narahat edir".

Hamginin sualiniz Gglin "¢arcive miayyan etmak" magsadila mdvge haqqinda bayanatdan
yararlana bilarsiniz. Bununla da, sual va cavabin ¢argivasi, cavabin tabe olmasini istadiyiniz
sarhadlar muayyan edilir. Carcive nimunalarina daxildir:

« Kontekst coargivasi — Bu kontekstda sorusuram Kki...

«  Miivafiqlik carcivasi — Sual vermayimin sababi budur ki...

e Natica carcivasi — Cavabinizdan alda etmak istadiyim budur ki...
e  Farz cargivasi — Farz etmayinizi istadiyim budur Kki...

o  Dalil cargivasi — Cavabinizin daslils fokuslanmasini istardim

e« "Bas agar" cargivasi — Arasdirmagdinizi istadiyim ssenari budur ki...
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ACIQ SUALLAR

Aciq sual mimkin olan an genis cavab diapazonuna yol acir. Respondents sarait yaradir
ki, sualinizi 6z secdiyi yolla sarh etsin, ona istadiyi gadar genis ve ya mahdud cavab versin.

Bu, birdafaya ¢ox malumat toplamaq ti¢tin mikammeal Usuldur, eyni zamanda respondent
haqgginda xeyli malumati Gize ¢ixarir. Agiq sualiniz heg bir mahdudiyyat miayyan
etmadiyindan hamsohbatinizin distinca tarzi hagqginda nalarisa askar edirsiniz (bax: sah.
44: "Onlarin dilinds danisin").

S6zsuz ki, garsi tarafin bdylk manzarani, yoxsa teferriatlar diggat markazinda
saxladigina, mantiq va faktlara, yoxsa insan va dayarlara Ustlnlik verdiyina dair isare
tapacagsiniz. Tahliika bundan ibaratdir ki, agiq sual kifayat gadar sarhad tamin etmir vo
hamsohbatiniz sdhbati istadiyi, sizin Gglin faydali olmayan istiqgamata yénalda bilar. Mahz
buna goére da agilis sualindan avval cavaba sarhad qoymaq tctin mévgeyiniz haqqinda
bayanata ehtiyaciniz olacaq ve eyni zamanda yiiksak hérmat ¢argivasinds aciq suallar vera
bilacaksiniz.

-
\;5,5>)




SUAL-CAVAB, DINLOM® VS YENIDSN MONALANDIRMA

DOQIQLISDIRICi SUALLAR

Bir va ya bir ne¢a aciq sualdan sonra diggati sizi maraglandiran sahalar Gzarinda camlasdirmak
vaxtl catacag. Dagiglasdirici suallar bu magsada xidmat edir. Onlar agiq suallariniza verilon
cavablarin konkret hissalarini arasdirir. Dagiglasdirici suallarin arxetipi bu sézlarla baslayir:

"...haqqinda basqa na deya bilarsiniz?"

Daqiglasdirici suallar miigavimat
gOstaran saxsle alagadar asagidaki
malumatlari yoxlamaga yardim edir:

o  toklifinizin basa disulmasi;
« toklifiniz hagqinda inanclar;
o taklifinizle bagli narahathglar.

Bunlar soganin ilk t¢ gatidir.
Mugavimatin mahiyystini daha
yaxs! basa disdikds onu hall
etmaya calismaga baslaya bilarik.
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QAPALI VO COXSECIMLI SUALLAR

Qapali suallar hamsdhbatiniza suali cavablandirmaq tclin sarbastlik vermir. Yalniz "bali" va
ya "xeyr" cavabi talab edan, elaca da "Saat negadir?" kimi suallar gapali suallardir. Dil
gaydalarina riayat etdiyi halda, hemsdéhbatinizin cavab imkani cox mahdud olacaq. Konkret
fakt va ya sarhlari toplamaq va ya tasdiq etmak Uglin gapali suallardan yararlanin.

Texniki olaraq, goxsecimli suallar gapali suallarin birdan ¢ox cavabi olan formasidir. "Bali" v
ya "xeyr" cavabli suallar ¢oxvarianthdir. Coxvariantli suallari yénlandirarkan taklif etdiyiniz
secimlarin tam olmasini, heg bir variantin nazardan gacirilmamasini tamin edin. Buna nail
olmagin yollarindan biri da "basqga" variantini taklif etmakdir.

Segimlardan biri cavab varianti gox olan, birdan ¢ox cavabi segmaya imkan veran suallardir.
Anketlarda cox istifada edilan, "uygun galan bitin cavablari isaralayin” taklifini irali siiran
suallar buna nimunadir.

-
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TOHLUKSLI SUALLAR

Bir sual har hansi basga sualla miqayisada daha yiiksak glice malikdir. Karikatura gahremani
kimi, onun giiclindan yaxsiliq va ya pislik tctn istifads eda bilarsiniz. Bu sual tevazdkar
goriinan "Niya?" sualidir.

Yaxsi toraof

"Niya?" sabab axtarir. Alimlar bu suala hayatini sarf edir, usaglar iss onu tabii olaraq verirlar.
O, darin maraqgdan irali galir va "¢tinki man bela deyiram" cavabi ils heg vaxt gane olmur.
Problemin halli ticlin "5 niya" metodu sizi masalanin kdkiinda dayanan sababa siratle aparir.

Qaranliq taraf
"Niya" mana axtarir. Tahllika onu bir sexsa yonaltdikds yaranir. Nayisa niya etdiyim
sorusuldugda 6zimi narahat hiss edirem. Qararima, eyni zamanda garari gabul edarkan
manim Uglin shamiyyat dasiyan magamlara meydan oxuyursunuz. Bu manim dayar
anlayisimi tahdid edir, odur ki, standart reaksiyam 6ziimimudafis xarakterli olacaq. "Niya?"
cox vaxt geyri-konstruktiv va 6zliniim{dafia xarakterli cavablara takan verir. Ona gére da
bunun avazina, proses haqgginda sual verin, "niya"ni "neca"ya cevirin. "Bas niya...?" yerina,
fs@ "Qarartnizt neca gabul etdiniz?" va ya "...liclin sabablariniz na idi?" suallarini verin.
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TOHLUKSLI SUALLAR

Ehtiyatla istifada edilmali olan daha t¢ sual névi mévcuddur:

istiqamatlondirici suallar

istiqgamatlandirici suallar garsi tarafin miisyyan baxis bucagini tesdiglemasi liciin onu tasviq
etmaya ydnalmis, bir cavabi nazarda tutan suallardir. Onlar tale qurur, buna gére da yeni
malumatin toplaniimasi Gglin miinasib deyil, hamcinin hérmatsizlik ehtiva edir.

Nazari suallar

Problemlarin yaradici halli Gglin ¢cox faydali olan nazari suallar bir fikrin arasdiriimasi zamani
nayinsa dogru farz olunmasini talab edir. Onlar inanclarimizin test edilmasinds faydali olsalar
da, faktlarin toplanilmasi baximindan ¢ox da yararli deyil.

Birdafaya cox sayda sual

Bir cimlada bir neca sual vermak yaxsi saslansa da, hemsdhbatinizin (va ya sizin) bir ve ya

daha cox suall unutmasi (daha da pisi, onlardan yayinmasi) riski ile misayiat olunur.

Siyasatcilar onlari ¢ox sevirlar, bu isa bels suallar aleyhina irali strllan daha bir arqumentdir!

Movge haqqinda bayanatlardan effektiv istifade etsaniz, onlara ehtiyac duymayacagsiniz. /5A9>
T )
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DINLOM® - DORD S9ViYYd

Yalniz o zaman gerg¢ak dayar alda eda bilarsiniz ki, sualiniza verilan cavaba diggatle qulaqg
asasiniz. Har¢and aksariyyat zehninin ancaq bir tarafi ile dinlayir. Bu, nainki hérmatsizlikdir,
ham da vacib malumatlar nazardan gagirmaginiza sebab ola bilacak amildir.

Qulaq a5|rm|§casma)

Secarak )

istirak edarak )

Biz darinlik ve glicli get-geda
artan dord saviyyads qulaqg
asa bilarik.

Empatiya quraraq)
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DAYAZ DINLOM®

Qulaq asirmiscasina )

Hamimiz belo etmisik, yoni diggatimiz 6z dusiincalarimiza yonalmis ve 6zimuzi
garsimizdakina qulaq asirmiscasina gostarmisik. Bilirik ki, hamsohbatimiz bunu anlayir, elo
iso bela etmak naya lazimdir? Bu, sadaca, hérmatsizlik deyil, birbasa kobudlugdur.

Secoarak )
Bazsn gulag asiriq, lakin eyni zamanda ikinci bir sdhbati, radionu ve ya basqa nayisa
dinlayirik. Beyniniz maragli nasa esitdikda bir manbadan digarina suratla kega bilir.

On ¢ox rast galinan ikinci manba 6z daxili dialoqunuzdur ki, bu zaman novbati sualinizi
hazirlaya va ya novbati arqument kimi, miiqavimat gdstaran saxsin dediklarine neca cavab
veracayinizi disiina bilarsiniz. Problem bundadir ki, hamin saxsin dediklarini daqiqlikla
esitmirsiniz. Odur ki, cavabiniz onun dediklarina deyil, deyacaklarini diisiindiiyiiniiza
asaslanir. Dinlayin va onlar 6z s6zinu bitirdikdan sonra fikrinizi bildirmays hazirlasin.
Sessizlikdan qorxmayin, dinladiyinizi gostarin.

-
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DORIN DINLOMS

istirak edarak )

Istirak yaxst, saglam dinlsmadir. Tam digqgat verdiyiniza géra deyilani esidirsiniz. Bunu
basinizi tasdiq manasinda tarpatmakls, g6z tamasi qurmagla va geydlar gétirmakle
dastaklayin. istirak edarsk dinlams fakt va malumatlarin toplaniimasi Gciin sladir.

Empatiya quraraq )

Empatiya daha da dsrindan dinlamadir. indi takca na deyildiyini deyil, neca deyildiyini da
anlayirsiniz. "Satiraltt manani duyursunuz" ve deyilmayanlars da eyni daracads hassasligla
yanasirsiniz. Bunun tg¢iin batin badaninizle dinlemalisiniz.

Empatiya darin etibarli minasibatdan gaynaglanir ve siza sozlarin kdlgasindas yatan
emosiyalara ¢ixis tamin edir. Ondan etibarliigdan tutmus adavate gadar soganin bitiin
gatlarinda yerlasan inanc, narahatliq ve ya qorxular tiza ¢ixarmagq Uguln istifads eda
bilarsiniz. O siza hamginin mugavimatin ifads edilandan daha darin saviyyada oldugunu
gostaran uygunsuz signallar askarlamaqda kémaklik gostara bilar. Mlgavimat gostaran
saxsin badan dili sdzlari ile uygunluq taskil etmirss, onun badanina inanin.
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MUQAVIMST HARADANSA QAYNAQLANIR

Mugavimat heg¢ nadan yaranan bir sey deyil. Bu els bir davranisdir ki, basga
saxsin diinya tacriibasi va sizin onun glin nayi tamsil etdiyiniza asaslanir.
Mugavimat gostaran sexs Uclin bu davranis adekvatdir. Odur ki, birinci
névbads, 6ziinlizin verdiyiniz sarhi nazardan kegirin.

Migavimata garsi galmak Uglin gostarmalisiniz ki, reaksiya
magsadauygun deyil, ¢clinki o:

o ya taklifin yanlis basa dusiilmasina asaslanir (mana);
¢ yada dinyanin sshv yozumuna asaslanir (kontekst).

Yeniden manalandirma esitdiyiniz mana va ya kontekstin
alternativ tasvirlarinin test edilmasi prosesidir. Bunu etmakda
niyyatiniz mutlaq suratds "kasf ani" yaratmaq ve bitin miigavimati
aradan qaldirmaq deyil. Magsad, sadaca, miigavimat gostaran soxsi
forgli diisinmaya, basqga Gsulun mimkinliylini nezera almaga
sévqg etmakdir.
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MOSNANIN YENiDON MUSYYSN EDILMOSi

"Bu is manim vazifa éhdaliyima daxil deyil".

Miigavimata daha genis perspektivdan baxin
"Qusamiiddatli perspektivda bela gériina bilar, amma bu tacriibanin tarciimeyi-haliniza neca
tohfa vera bilacayini he¢ diistinmdisiiniizmii?"

Daha yiiksak magsadi diqqat markazina ¢akin
"Vazifa 6hdaliyiniza daxil olmadigint biliram, lakin bu is miiassissmizin maraqlart namina
gérilmalidir".

Farqli naticani sinayin

"Basqasindan xahis etsam va o, ugursuzluga diicar olsa, bunun biza neca tasir gdstaracayini
tasavviiriiniiza gatirin... ya da basqast isi ugurla yerina yetirib yiiksak taqdir gérsa, éziiniizii
neca hiss edacayinizi diisiinin".

Soyladiyinizin arxasinda duran pozitiv niyyati 6na ¢akin
"Biliram ki, asas isinizi gérmak Ul¢iin vaxtinizin olacagina amin olmagq istayirsiniz, lakin bu da
eyni daracada vacibdir va uzunmiiddatli perspektivda isinizin gériilmasina téhfa veracak".




SUAL-CAVAB, DINLOM®S VO YENIDSN MONALANDIRMA

MSNANIN YENIDSN MUSYYSN EDiLMaSIi

"Diistiniiram ki, bu talim kursu vaxt itkisi olacaq va mana he¢ na yratmayacak".

Sarhi miigavimat gostaran gaxsin 6ziina qaytarin
"Oziiniizdan basqa, he¢ na siza 8yranmaya kémak eda bilmaz. Oyranmakda gatiyyatli
olsaniz, kurs siza yeni bilik va ideyalar gazandiracaq".

Siibutlari yoxlayin
"Bu kursun atraflt mazmunu haqqinda artiq na gadar malumatlisiniz?"

istisna ve ya aks-arqument axtarin
"Siza faydali ola bilacak bir, ya iki ganaatin varligt miimkiindiirmii?"

Acar sozlardan birina etiraz edin
"Bu talim sizi ayratmak Uiciin deyil, diisiinmaya sévq etmak, bazi praktiki alatlor tamin
etmoak (clin nazarda tutulub. Nasa éyransaniz, bu, alava bonus sayilacaq!"

Niyyatinizi yenidan miiayyanlasdirin
"Oyranmak liciin getmayinizi taklif etmiram. Bu taklifdan giindalik isinizdan fasila gétirmak
tigtin istifada edin ki, isa bir ne¢a yeni ideya ila qayida bilasiniz".

-
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SUAL-CAVAB, DINLOM® VS YENIDSN MONALANDIRMA

MOSNANIN YENiDON MUSYYSN EDILMOSi

"Asag statusla miitaxassis vazifasindan imtina ediram".

Miigavimat gostaran saxsin movqeyinin sabab oldugu tasadiifi naticaleri arasdirin
"Bu yeni vazifadan imtina etsaniz, miiraciat va miisahiba prosesini kecmadan basqa miinasib
vakansiyadan yararlana bilmayacaksiniz".

inancin nays asaslandigini sordulayin
"Sizi bu vazifanin daha asadt statuslu oldugunu diistinmaya vadar edan nadir?"

inancin nadan qaynaqlandigini sorusun
"Miitaxassis vazifalarinin statusunun daha asagt oldugunu siza kim deyib?"

Vaziyyatin miistasna xarakter dasiyib-dasimadigini yoxlayin
"Nega miitaxassis daha asagt statusa malikdir?"




SUAL-CAVAB, DINLOM®S VO YENIDSN MONALANDIRMA

KONTEKSTIN YENiDON MUSYYSN EDILMOSi

"Bu mahsul miiassisamiz lgtin faydasizdur".

Soziigedan miihit va ya insanlan dayisin
"Mahsulun miiassisanizin bazi ixtisaslasmus sahalarinda faydali oldugunu géra bilarsiniz.
Izninizla, siza bir ne¢a niimuna goéstarim".

Miivafiq vaxti dayisin
"Bu mahsul ke¢misda, balka da, diizgtin mahsul olmaytb,
lakin névbati bir neca ilda bas veran biitiin dayisikliklar
nazara alinarsa, hazirda faydali ola bilar".

Fikri iimumilasdirin

"Sizca, bu mahsul heg vaxt har hanst
vaziyyatda har hanst faydali cahata
malik olmayacaq?"

Konkret elementi diggat markazina ¢akin
"Sizi funksionalligin an ¢ox hanst aspektlori
narahat edir?"




SUAL-CAVAB, DINLOM® VS YENIDSN MONALANDIRMA

KONTEKSTIN YENiDSN MUSYYSN EDILMOSI

"Bu doayisikliklar miistarilarimiza verdiyimiz xidmata zarar yetira bilar".

Osaslandirmadaki zaifliklari iize ¢ixarmagq liciin analogiyadan istifads edin
"Rahiblar makinada yazinin haddan ¢ox insantn kitabla tamastna sabab olacaginy, onlarin da
6z xtisusi statusunu itiracayini distindrddilar".

Tamal dayarin konteksta uygun olub-olmadigini yoxlayin
"Soézstiz ki, miistarilara gostardiyimiz xidmati vacib hesab edirsiniz, lakin xidmat standartlarumzi
azaltmasagq, an asagt qiymati istayan mustarilarimizin ehtiyaclarina cavab vera bilmayacayik".

isin neca gériilacayi ils bagh tesavviirlari hadafs alin
"Bu dayisikliklari hayata kegirmak Uiciin planlasdirdigimiz Gsulla xidmat standartimizi qoruyurug'".

Farziyyani genislandirin

"Omoal etdiyimiz proses xidmatimizin keyfiyyatini dikta eda bilmaz — asas masala sizin kimi
amakdasglarin miistarilara na daracada 6nam vermasidir".




DoYiSiKLiYO
MUQAVIMOT
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DOYISiKLiYS MUQAVIMST

DOYISIKLIKLOR BAS VERIR

Dayisiklik muasir is yerinin daimi
xUsusiyyatidir. Buna gdra da onun ¢ox
zaif idara edilmasi, rahbarlarin
gaciimaz olaraq liz-lza qalacagi
miqavimatdan qorxmasi taacciib
dogurur. Bu qorxu ¢ox vaxt ilk fasilda
gordiylmiz bazi standart va qgeyri-
adekvat cavablarla naticalanir.

Muassisada bas veran dayisikliya
garsl mugavimati idars etmayiniza
yardim Uglin sogan modeli hagqinda
anlayisinizi uygunlasdirmalisiniz.
Saviyyalerin tafarrlatlar bir gadar
farglidir ve alatler qutunuza slave
etmak Ugln bir nega yeni strategiya

G(D mévcuddur.

\\\7 g

"Dayisikliya niya
ehtiyacimizin oldugunu

" | basa diismiiram".

"Niya mahz bu dayisikliys
ehtiyac oldugunu basa
dismiram®”.

"Bu dayisiklik xosuma
galmur

a¥|§|kllk xosuma galmir",

Slzdan xosum galmir".

© Mayk Kleyton )




DOYISiKLIYS MUQAVIMaT

DOYIiSIKLIY® NiYD EHTIYACIMIZIN
OLDUGUNU BASA DUSMURSM
GERCOYD CEVIRIN

"Sinmayibsa, tamir etmayin" — bu gadim deyimi, garak ki, 6zlinlize dediyiniz hallar vaxtasiri
olur. Bu, son daraca hérmatalayiq milahizadir. Masale burasindadir ki, miassisalarda
insanlar macburi dayisiklik ehtiyacindan heg ds har zaman xabardar olmurlar. Belslikls,
"Dayisikliys niys ehtiyac oldugunu basa diismiram" dedikds onlar, sadacs, zaruratdan
bixabar olduglarini soylayirlar.

Buna gora da onlara dayismamayin daha agrili olacagini géstarmalisiniz. Dayisikliya olan
ehtiyaci gergak va calbedici etmalisiniz.

Xarici tazyiqlarin dayisikliklari zaruri hala gatirdiyini géstaran guicll, aydin dalillar tagdim
edin. Dalilinizi inandirici formada taqdim etmak Gclin isladilan dil (sah. 44) hagqinda
biliklarinizdan yararlanin.

Bu o demakdir ki, malumat t¢lin diizgiin "VAKD" formatini — danismagq tgtin insanlar,
masgul olmaq Ut¢lin nimayis materiallari, baxmagq Ggln grafik va diagramlar, oxumagq Uglin
malumatlar tapmalisiniz.

-
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DYISiKLIYD MUQAVIMST

DOYIiSIKLIY® NiYD EHTIYACIMIZIN
OLDUGUNU BASA DUSMURSM
DOYISIKLIYI QACILMAZ EDIN VO SOXSILOSDIRIN

Cox vaxt insanlar basini qumda gizladarak bels bir fikir sdylayirlar:
"indi he¢ na etmayin manast yoxdur. illardir, bu hagda darsilsa da, yaqin ki, he¢ vaxt hayata
ke¢mayacak".

insanlara dayisikliys niya ehtiyac duyuldugunu izah etmays hazirlagirsinizsa, dayisiklik
vaxtinin ¢atdigini niimayis etdirmalisiniz. Onlara nalarinsa artiq bas verdiyini, sohbatin uzaq
golacakdan getmadiyini gostarin.

insanlarin séyladiyi névbati fikir cox vaxt bels olur:

"Manim narahat olmagima ehtiyac yoxdur. Bu, komandama/qrupuma/sébama tasir etmayacak,
clinki biz xisusi insanlartg. Hatta biza tasir etsa da, manim narahat olmagima ehtiyac yoxdur.
isa ela har zamanku kimi davam eda bilaram".

Bunu inkar etmak Ugln dayisikliklarin hayata kecirilmasinin migavimat gdstaran saxsa ve
fj onun Uclin vacib olan insanlara birbasa tasirini niimayis etdirmalisiniz.
72




DOYISiKLIYS MUQAVIMaT

NiY® M&HZ BU DOYiSiKLiY® EHTIYAC
OLDUGUNU BASA DUSMURSM

Migavimat gostaran sexsin dediyi budur:
"Yaxst, dayismali oldugumuzu basa diisiiram. Amma
niya mahz bu ciir etmali oldugumuzu basa diismiiram".

Bunun iki sababi ola bilar:

Sadacy, sizi basa diismiiram

9n adi sebab bu ola bilsr ki, fikrinizi ugurla catdira
bilmirsiniz. Buna vaxt ayirin ve miigavimat gostaran
tarafin basa duisacayi an yaxsi sakilds izah edin.

Sizi basa diisiiram (lakin manim

mdvqeyim sizinkindan farqlidir)

Bu zaman migavimat gdstaran saxs mesajinizi yanhs
sarh edir. O, casqinliga gapilir va bu gadasr axmaqcasina
bir dayisikliyi nays gora dastakladiyinizi anlamir. Sshv
anlasildiginizin tasbit edilmasi, adstan, mévgeyinizi
suratle aydinlasdirmaginizla naticalanir.




DOYISiKLiYS MUQAVIMST

BU DOYIiSiKLIK XOSUMA GBLMIR

Baza sogan modelindaki "Dediklariniz xosuma galmir" fikrinda
oldugu kimi, bu da dayisikliya miigavimatin an vacib saviyyasidir.

Manim ligiin yaxsi deyil

Musssisalar dayisiklik yaratdigda ¢ox sayda maragh tarafin ehtiyacini
va va naya Ustlinlik verdiyini balanslasdirmali olurlar. Bazilarinin

bu prosesda uduzacadi hallarinin ara-sira bas vermasi

gaclimazdir.

Migavimat gostaran saxsin vaziyyati dayisiklik naticasinds,
haqgigatan, pislesacakss, o halda, deyacayiniz heg na t(
vaziyyati yaxsilasdirmayacagq, odur ki, cehd etmayin.
Onlarin fikirlarini tasdiq edin, dogrudan da, vaziyyat
pislasacakss, yalniz dirlstcs razilasa, naticalarin
o6hdasindan galmakda yardim Ugln resurslar axtara
bilarsiniz.

(9




DOYISiKLIYS MUQAVIMaT

BU DYiSiKLIK XOSUMA GOLMIR

Sizin liciin yaxsi deyil

Baza sogan modelinda oldugu kimi, miqgavimatin taklifinizin miigavimat gostaran soxss tasiri ilo alagasi
olmaya bilar: onun vaziyyati yaxsilasa va ya pislasa bilar ve ya taklifin ona heg bir tasir géstarmaya bilar. Onu
taklifin basqalar tglin dasididi mana daha ¢ox maraglandirir: is yoldaslari, mustarilar ve ya muassisa tglin.

Sadacs, taklif etdiyiniz dayisikliyin va ya onu tatbiq etmak tgtin secdiyiniz Gsulun sahv oldugunu dustnar.
Bu yola davam etmayin sahv olacagini sdylamaya calisir. Miigavimat gostaran saxsin fikrinca, ona qulaq
assaniz, daha yaxsi olar. O, lemming sirisinin son siralarinda galan lemming kimidir. Ona els galir ki,
xaritasi olan yegana sirl Uzvidir, ona gora da qisqirir: "Mancs, diiz getmirik”. O, haql ola, ya da yanila
biler. Lakin 6nds gedan lemming sizsinizss ve ona qulaq asmirsinizsa, o zaman siriini uguruma
aparacaqgsiniz.

Bunda kim tagsirkardir? Bazan miigavimat size vacib nayisa gdstara bilar.




DYISiKLIYD MUQAVIMST

DOYISIKLIK XOSUMA GOLMIR

"Dayisiklik xosuma galmir" saviyyasinin iki rayihasi mévcuddur, lakin har ikisi qorxu ila
alagalidir. Onlarin sababi dayisikliyin 6hdasindan gala bilmamak gorxusudur.

Birincisi budur: "Neca dayisacayimi bilmiram".

Bu asan bilinan rayiha yardim xahisidir. Mlassisalar bu xahisa yanlis saviyyada cavab
verdikda problemlar meydana galir. Sathi olaraq, bu, "yeni sistem, proses va texologiyalar
haqqinda talimdan ke¢mak istayirom" kimi saslanir.

Hayata kegirilmasi asan oldugundan bu, dayisikliyin idare edilmasi prosesinin standart
hissasini taskil edir ve ¢cox dnamlidir. Teassuf ki, cox sayda insan bunu dyranmak istasa da,
bununla onlarin bitiin narahathglar aradan galxmayacaq. Onlarin asl narahathidi ¢ox vaxt
bu sakilda olur: "Yeni sistem, proses va texnologiyalardan istifada etdiyimiz miihitda neca
islayacayimi bilmiram".

Onlar daha inca va inkisaf etdirilmis dastaya ehtiyac duyurlar. Bunu taklif eda bilsaniz,
Ga miiqavimat ariyib yox olacaq.




DOYISiKLIYD MUQAVIMST

DOYISIKLIK XOSUMA GSLMIR

idars edilmasi daha ¢atin olan mahz ikinci névdir: "Dayise bilacayima inanmiram".

Bazi insanlar 6z tutduglar yolda ilisib galdiglarina va na gadar dastak verilsa ds, na gadar
vaxtlari olsa da, heg vaxt dayise bilmayacaklarina inanirlar. Onlar tamamila yanilirlar. Lakin
bu inam mubahisalandiriimadikds 6z-6zinl gergaklasdiran prognoza cevrils bilar. Henri
Fordun tez-tez dediyi kimi, "Bacaracaginiza inanirsinizsa, haqlisiniz, bacarmayacaginiza
inanirsinizsa, yena da haglisiniz".

Baxis bucagini dayisdirmak bacariglarinizdan istifads edarak bu farziyyays meydan
oxuyun, masalan:

o "Cox dayisikliklardan ke¢misiniz. Bas on il avvalki ila eyni insansiniz?"

e "Bazi insanlar bu dayisikliyi artiq ediblar va bagqalar, eynila sizin kimi, bunu
sabirsizlikla gozlayirlar. Bas onlar sizdan daha bacanqlidirlar?"

Bu baxis bucaglarini dastaklamak Gglin miivafiq nimunalar onlari shamiyyatli deracads
mohkamlandirs bilar.

-
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DYISiKLIYD MUQAVIMST

SiZDON XOSUM GOLMIR

Baza sogan modelinds oldugu kimi, "Sizdan xosum galmir" har zaman saxsi xarakter
dasimaya bilar. O, ke¢misla baglidir va dayisiklikle alagasi ya yoxdur, ya da ¢ox azdr.

O, kegmis taskilati dayisiklik tacriibasi ila alagadar ola bilsr. Dirlstcasinae va yaxs! idare
edilmamis dayisiklik gacilmaz olaraq iz qoyur. Kimsa miigavimat gdstaran saxsa vaziyyatin
neca dayisacayi hagqginda yalan danisibsa, indi onun siibhacil va diismancasina davranis
nimayis etdirmasi taacciib dogurmamalidir.

Bu da dirlstllylntzd nimayis etdirmayinizin, 6z nifuzunuzu formalasdirmaginizin
ahamiyyatini davamli olaraq 6na ¢akir.

Dayisiklik magami catdigda insanlar miiqavimat gostarirlar. Ona gora da is yerinds 6zimu
aziyyata salmaq, yaxsi davranig nimayis etdirmak istamiramsa, dayisiklik dovriinda bunu
fursat bilib deyacayam: "Niya dayismali oldugumuzu basa diismiiram".

Bu, pis davranis tglin basit bir barastdir. O halda, bunu 6z adi ils ¢cagirmaq va buna
G@ miinasibatda miassisanin prosedurlarina uygun addim atmaq lazimdir.




@

SATISLARA ETIiRAZ
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SATISLARA ETIRAZ

ETIRAZLAR YAXSIDIR

Kéhna avtomobilinizi satirsinizsa va ona baxmaga iki nafer galibss, kimin névbati giin size
ciddi taklif vermak ehtimali daha yiksak olar?

Saxs A: Avtomobilinize baxib deyir: "Sla gériiniir, goyun bir az diisiinim" va ndvbati gliin
siza zang vurmagi vad edir.

Saxs B: Avtomobiliniza baxib deyir: "Masint alsam, takarlari darhal dayismali olacagam, ona
gdra da amin deyilam" va ndvbati glin siza zang vurmagi vad edir.

Soxs B masalaya irad bildiracak gadar ciddi yanasir. Bu, ciddi narahatlq ve ya giymati
miizakira etmak Uglin ssenari ola bilar. Saxs A, garak ki, avtomobils maraq duymadigini
bilir, odur ki, vaxt itirmayin manasi yoxdur.

Cixarilmali olan dars: zahiri migavimata gora 6zlnlzl tehdid olunmus hiss etmayin.




SATISLARA ETIRAZ

SATISLARA ETIRAZLARIN SOGAN MODELI

“Toklifinizi basa dismiiram”. )

"Niya bu taklifi verdiyinizi basa d(]gm(]ram')

"Taklifinize inanmiram". )

"Taklifiniz xosuma galmir". )

"Sizdan xosum galmir". )
\\81,,
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SATISLARA ETIRAZ

TOKLIiFiNiZi BASA DUSMURDM

Mugavimatin an basit saviyyasinds, ola bilsin, sadacs, zaif taqdimat etmisiniz.

Satis sizi ylksak performans zaruratinin tGzarinizde boylk tazyiq yaratdigi cox gargin
mihita sala bilar. Naticads, emosiyaniz ve organizminizdaki adrenalin rasional dusiincs ile
savasmagda baslayir va 6zlinlizii aydin ifada etmayiniz ¢atinlasir. Aydin Unsiyyat tglin bu ¢
addimi sinaya bilarsiniz:

1.

Vaxtin daqiqlasdirilmasi: Satis toplantisinin avvalinds na gadar vaxtinizin oldugunu
bir daha dagiqglasdirin va ¢ixisinizi buna uygun planlasdirin.

Siiratinizi azaldin: Cixisinizi yekunlasdirmaga talasmayin. Talasik danisib sonra har
bandin Ustlindan bir daha ke¢cmali olsaniz, ganast etdiyinizdan daha ¢ox vaxt itirmis
olacagsiniz.

Sada dildan istifada edin: Jargondan istifads etmayin, sada dil va cimlalardan
yararlanin. Yuksakvazifali saxsa ondan agilli gériinmakls satis eda bilmazsiniz. Onlarin
6zlinainami bunu dikts edacak ki, basa diismadiklari nayise almaq haddan artiq riskli
ola bilar. Ona gora da taklifinizi aydin izah etmakls onlarin 6ztnu agilli hiss etmasini
tamin edin.




SATISLARA ETIRAZ {

NiY® BU TOKLIiFi VERDIYiNizi BASA DUSMURSM

Bazan potensial mistari satis nitqinizi basa dusur, lakin taklif etdiyiniz mahsul va ya
xidmatlarin onun UGglin niya alverisli oldugunu anlamir.

Oziiniizii hakim kimi tasavviir edin. isiniz bunlardan ibaratdir:
1. Pasiyentin agrisini miayyan etmak.

2. Agrinin na ila kasacayina dair diagnoz qoymagq.

Qarsilasdiginiz migavimat "Niya bu taklifi verdiyinizi basa dismiram"” kimi saslanirss, o
halda, ya problemi (agrini) diizglin basa diss, ya da ya da taklifinizi (diagnozunuzu) ugurla
niimayis etdira bilmemisiniz.

Masalen, potensial mistariniz hesab-fakturalar asasinda suratli ddanislari tsmin etmakda
¢atinlik ¢akir va isci heyatinin istifads etdiyi iT sistemi tizrs kifayst qadsr talim almadigini
dusuindr. Siz els giman edirsiniz ki, problem isci heyatin mustarilarls Gnsiyyatindadir.
Agrinin manbayini basa dismustiniz, indi iss mustarini diizgiin diagnoz qoydugunuza
inandirmalisiniz.

-
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SATISLARA ETIRAZ

TOKLIiFINiZd INANMIRAM

Hakim gabulunda olub aydin diagnoz va mualica rejimi tovsiyasi aldiqgdan sonra yena da
sagalacaginizdan stibha etmisinizmi? Hakimin davranisinda nass sizi inandirmaga mane

olub. Bu, yaqin ki, an vacib saviyyadir va miiqavimatin bu saviyyasi ila garsilasdigda halli
getdikca ¢atinlasan U ehtimaldan séhbat geda bilar:

1. inandira arqument irsli siira bilmamisiniz
Bu halda, potensial mustarini inandirmaq t¢iin naya ehtiyac duydugunuzu disiiniin va
daha ¢ox, ya da daha yaxsi siibutlar tagdim edin.

2. inandinci ola bilmamisiniz
Arqumentiniz yaxs! olsa da, potensial mistari ona inanmir. Arqumentinizi daha
inandirici formada catdirmagin yolunu tapmalisiniz.

3. Potensial miistariniz avvalcadan size inanmamaga koklanib
Bazi insanlar hakimlars, sadacs, etibar etmirlar. Bazilari satis miitaxassislarina da etibar
hissi duymurlar. Potensial mistariya niimayis etdirmalisiniz ki, onlarin énhékmi
yanhsdir, yani etibar edimayacak saxs satis mitaxassisi deyil, mahz els oziidiir.




SATISLARA ETIRAZ {

TOKLiFINiZ XOSUMA GOLMIR

indi potensial miistariniz garsisindaki dslili gabul edir, lakin nayinss diiz olmadigini hissina

gapilir va taklifinizi radd edir. Migavimat gdstaran sexsin narahatliglarina xitab eda bilmak
Gglin nayin yaxs! taassurat yaratmadigini dyranmalisiniz. Bu, muhitls alagali qorxudan ve ya
kdhna gaydalara sadiglikdan irali gals bilar.

Cavabiniz olsa da, cavab vermaya heg vaxt talasmayin. Narahathglar kigiltdiyiniz va
hoérmeatsizlik etdiyiniz taassirati yarana bilar. ©vazinds, asagidaki dérd addima amal edin:

1. Miiqavimat haddini miiayyan edin
Etirazi basa diisdlyiinliza amin olun, etirazin asasl oldugunu tasdiq edin, sonra da cavab
verin. inkisafi yoxlamagq (iciin basa disliib-distlmadiyinizi dyranin.
2. Tasdiglams istayin
Migavimat gostaran sexsdan narahatligini aradan galdirdiginizi tasdiglamasini xahis edin.
3. Biitiin ehtimallar aradan qaldirin
Daha cox etirazin ifade olunmasini xahis edin, he¢ bir etiraz galmayana gadar prosesi
tokrar edin.
4. Tasdiqloma istayin
Mugavimat gdstaran saxsdan butiin narahathglarini aradan qgaldirdiginizi (s
tosdiglamasini xahis edi (85)
glamsasini xahis edin. =,




SATISLARA ETIRAZ

TOKLIFINIiZ XOSUMA GOLMIR

[NUMUNB® ]

Diilgar Piter
Piter insaat mallari magazasinda rondolora baxaraq bir saatdan artiq vaxt kegirdi. Atasinin
verdiyi kohna rondo artiq tomirs yaramirdi, ona géro do yeni rondo almaq vaxti gatmisdt.

Satis miitoxossisi Salli biitiin rondolori Pitera gostordi, vaxta gonast etmok va ¢iyin azalalorinin
tutulmasmin garsint almag {igiin elektrik rondoni tokidlo tovsiys etdi. Piter onun sadaladig1
sobablori anlayir, hatta onunla razilasirdi. Qiymat miinasib idi, Sallinin tdvsiys etdiyi rondo
miikommol idi vo diizii, Piter do ovvalki gador cavan deyildi.

Amma Piter yeno do miiqavimot gdstorirdi. Niya? Sallinin bilmadiyi bu idi ki, Piterin atasi
yalniz mexaniki alotlorden istifads etmisdi. Atasmnt sevmis, ona hérmot baslomis Piter heg vaxt
5ziinii elektrik alotlorlo rahat hiss etmirdi. Diisiiniirdii ki, onlar yiiksok keyfiyyatli ig ticiin yaxst
deyil. Sonda Salli bu teklifi edir: "Giindalik isiniz iiiin elektrik randa, son vacib detallar iigiin
kicik mexaniki ronda almaga na deyirsiniz?" Bu fikir Piterin {iroyins yatir v o, se¢imini dorhal
edib hor iki rondeni alir.
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SATISLARA ETIRAZ |

TOKLiFINiZ XOSUMA GOLMIR

Maliyys direktoru Paula

"ICM" sirkotinin satig miitoxassisi Sem Paulanin sirkoti iigiin miikommal iT sistemi hazirlamaq
moqsadilo aylarla onunla ilo birlikdo islomisdi. Paula sortnamoni imzalamisds, bels ki, qiymot
rogaboatodavamli ve miinasib idi. Sem heg noyin satis qarsisinda dayanmayacagini diisiiniirdii.
Lakin Paula yeno miiqavimot gdsterir, bir-birinin ardinca etirazlar edirdi. Sem bu etirazlarm hor
birino cavab verdikca basa diisiirdii ki, daha dorinlorde basqa sobebin var.

Ehtimallar siyahisini tamamilo aradan qaldirmaq ii¢iin Sem Paulani qohva igmoys dovet edir vo
hal-shval tutduqdan sonra sorusur: "Oslinda, problem nadadir?"

Paula Semo tezliklo basqa sirkato kegacayini etiraf edir. O qorxurdu ki, sirkotds 40 illik is
torcriibasi olan bas miihasib onun miidafissi vo dostoyi olmadiqda yeni texnologiyani istifado
edd bilmoyacok va ixtisara diisacok. Bu etiraf Semin isini asanlagdirdi. O, miihasibin eyni
sistemi totbiq edon basqa bir sirketin bas miihasibi ilo vaxt kegirmosini tomin edir. Bas miihasib
goriisdon uygunlasa bilocoyine omin halda qayitdiqdan sonra Paula miigaviloni dorhal imzalayir.

w )




SATISLARA ETIRAZ

SiZDON XOSUM GOLMIR

Masalanin saxsi zaminda olmasi mitlaq deyil: ola bilsin, mliigavimat gdstaran saxs tamsil
etdiyiniz nayisa bayanmir. Sabab sirkatiniz va ya tmumilikds, satis mitaxassislari ve ya basqa
tacili priotetin meydana galdiyi anda sizin onun qarsisinda olmaginiz ola bilar.

Problemin na oldugunu miimkin gadar nazakatle dyranmaya calisin.

Masals sirkatinizla baglidirsa, onun etibarliligi, niifuzu va durGstliylint nimayis
etdirmalisiniz. Mahsul va ya xidmatinizi satmaq lglin avval sirkatinizi satmagi
bacarmalisiniz.

Xosagalmayan, imumiyyatls, satis miitaxassislaridirsa, prioritetiniz etibarli miinasibat
formalasdirmaq olmalidir. Qarsi tarafin size satis mutaxasissindan daha ¢ox, insan kimi
baxmasini tamin edin.

Tacili bir is ortaya cixibsa, sadacs, gorist basqa vaxta kegirmayi xahis edin. Sizinla
goriise na gadar havasli olsalar da, bazen hadisaler har seyi gabaglaya bilir.

Olbatts, sabab siz ds ola bilarsiniz. Bu halda, satis komandasinin Gzvisiiniizss va
muraciat eda bilacayiniz is yoldaslariniz varsa, geri ¢akilib flrsati onlara 6tirs bilarsiniz.
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MUNAQISONIN iDARD EDILMSSi

MUNAQIS© QACILMAZ DEYIL 1

Mugavimat varsa, onun miinagisaya ¢evrilmak ehtimali da mévcuddur. Bu kitabda bu ana
gadar oxudugunuz Usullar miinagise ehtimalini minimum saviyyaya endirmak tgin alatlar
temin edacak. Lakin garginliyi gostaran xabardarliq signallarini tasbit etmaya hazir

olmalisiniz. Bu fasilda yiksalan garginliyin tesbit edilmasi va azaldiimasi tgtin alatler
taqdim olunacag.

illistrasiyadan gériindiiyi kimi, miinagiss giciglanmanin yaranmasindan va onun ardinca
mugavimatin ortaya ¢ixmasindan torayir. Emosiyalarimiz nazarati als kecirdikca bu
mugavimat gazaba cevrils bilar va biz hansisa magamda nazarati itirs bilarik. Verbal ve ya
hatta fiziki zorakilig musahida oluna bilar.

Garginliyin azaldilmasi iki taref arasinda hormatdan baslayir. Bu o demakdir ki, iki tarafdan
biri zanciri girmali va garsi tarafs hérmat niimayis etdirmalidir. Etibarli miinasibatin
qurulmasi ila tarafler bir-birine empatiya duymada baslaya bilarlsr, bununla da, smakdasliq
yarana bilar. Bundan sonra munagisanin hallina apara bilacak miimkin hall yollarini
arasdirmaga baslaya bilarsiniz.




MUNAQISSNIN IDARS EDILMaSi

MUNAQIS®© BUMERANQI

Sui-istifade Hormet

Qazab Etibarli miinasibat
Miigavimat Omoakdashq
Qiciglanma Arasdirma

Ahang Hall

o
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MUNAQISONIN iDARD EDILMSSi

GORGINLIYIN ARADAN QALDIRILMASI

i

Minagisanin nazaratdan ¢ixmaq ehtimali mévcuddur. Sizin magsadiniz onu mimkin olan
an tez marhalada hall etmakdir. Belalikls, miinagise daha asan va daha tahliikasiz yolla hall
edilmis olacaq.

Minagisanin halli Gglin talab olunan birinci bacariqg misahidadir, ¢tinki...

"Insan ruhunun an vacib ehtiyact basa diisilmakdir".
Vilyam Ceyms J

/_

Empatiyali dinlema bacariglarindan istifade edarak garsinizdaki sexsin na dediyina qulaq
asin va artan narahatligini ala veran deyilmamis mesajlari anlayin.

Hamginin garsinizdaki saxsin beyninds emosional markazlarin onun geyri-ixtiyari
harakatlorina nazarat etmaya basladigini, narahatligini azaltmagda calisdigini gostaran
aydin isaralari tasbit eds bilarsiniz.




MUNAQISSNIN IDARS EDILMaSi

GORGINLiYIN ARADAN QALDIRILMASI
iSARaLaRiN TOSBIT EDILMSSI

Mesajinizin kimise narahat etdiyini gostaran bazi alamatler bunlardir:

1.

. Boyuna toxunmaq

. Goziin oniinii qapamaq

. Qaglar catmaq

. Ovuclarini tamizlamak

Geri ¢cakilmak

Kiminsa yaninda 6ziimiizi narahat hiss etdikda geri ¢akilmaysa meyil edirik.

Oziinsinamsizlig, siibha va ya kicik emosional diskomfortdan xilas olmaq
Gglin boynumuza toxunurug. Kisilar gox vaxt galstuk ve ya yaxaliglarini
saligaya salirlar. Qadinlar iss adatan, boyunbadi ils oynayirlar.

Gozlsrin 6nilinii gapamaq va ya ovusdurmaq inamsizliq ve fikir
ayrihgini gostarir.

Catilmis gas stresa isara edir, onu ovusdurmagq isa hansisa
ideya ilo mibarizada oldugunuzu gdéstara bilar.

Ovuclarimizi budlarimiza sirtmakla 6zimuzi
sakitlesdirmaya calisiriqg.




MUNAQISONIN iDARD EDILMSSi

MUNAQIiS9YD BES YANASMA 1
Minagisalerin halli genis mévzu oldugundan burada yalniz asas magamlari ahats eda bilarik
(moévzunu daha darindan dyranmak Uglin bax: "Miinagisalarin halli" kitabi). Mlinagise zamani

gabul eda bilacayiniz, har biri miisyyan vaziyyatlera mivafiq galan beg asas yanasma
mdvcuddur.

1. Geri addim atmaq

Bazan masale ugrunda mibarize aparmaga daymir. ©n yaxsisi, minagisadan tamamila
yayinmag, emosiyalarin yatismagini, problemin 6z-6ziina aradan qalxmagini gézlomakdir.
Geri addim atmagq Uclin basqga bir sebab qalib galmak sansinizin olmadigini hiss etmakdir.
Bu, masalaya daha sonra qayitmaq Ugln taktiki cakilma ola va ya qarsidaki sexsin haddan
artiq glicli oldugunu va olacaginizi bildiyinizdan tam ¢akilma ola bilar.

Hall etmali oldugunuz vacib bir masals varsa, vaxti ¢atdigda onunla masgul olmalisiniz.
Yiksak daracada introvert xarakters maliksinizss, geri addim atmagq fikri sizi rahatlada bilsr,
ona gora da hall etmali oldugunuz miinagisalardan yayinmaqg meylinizi nazara alin.
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MUNAQIiSSY® BES YANASMA 1

2. Giizasta getmak

Qalibiyyat bazan asas masala olmur. Ola bilsin, miinasibatinizi qoruyub saxlamagq sizin
Ggln daha ahamiyyatlidir ve ya mdvqgeyinizin onun ugrunda savasacaq gadar shamiyyat
kasb etmadiyini dislnirsiiniiz. Hatta ola bilar ki, sshv etdiyinizi anlayasiniz.

Oz néqgteyi-nazarinizds takid etmsk avazins, qarsinizdaki saxss meydan vers bilarsiniz.
Bunun Ustlinliyl migavimat gostaran saxsi 6z garsinizda "borclu” etmakdir. Glizasta
getmisiniz ve daha sonra qgarsiliq vermak instinktindan faydalana bilarsiniz.

Harmoniyaya dayar veran, gararlari mantiqdan daha cox, hisslars asaslanan insanlar bu
tarza Ustlnluk verirlar. Bu, garaksiz taslimiyyats, 6z fikirlarinizi basqalarina
uygunlasdirmaginiza gatirib ¢ixara bilar. ifrat hal aldiqda sizi gatiyystli davranislar avazins,
passivliya yonaldas bilar.

=
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MUNAQISSNIN iDARS EDILMSSi

MUNAQISOYD BES YANASMA

3. Qalib galmak ii¢iin oynamaq

Hagli oldugunuza inanirsinizsa, masala sizin lglin, hagigatan, shamiyyat kasb
edirsa va uzunmuiddatli minasibatlars gore daha az narahatsinizsa, o zaman
mibahisani "gazanmaq" Uglin bitlin gliclinlzi tatbigq etmak istayacaksiniz.

Qalib galmak tiglin oynamaq asagidaki hallarda magsadauygun ola bilar:

e suratli garara ehtiyac yarandiqda, masalan, fovgaladas hallarda;

e daha ¢ox harmoniya ila natics alda etmayin mimkiin

olmadigi hallarda, masalan, ixtisarlar zamani.
Qatiyyatliliyin psixoloji tazyiga kegmamasi lglin ehtiyati
aldan vermayin. Rasional garar gabuluna gticlii meyli olan
insanlar, xtsusila da bu glica malik olduqgda, bu tarzdan
ifrat deracads istifads edirlar. Bu halda, yanasma ham
hérmatsizlik ehtiva edacak, ham ds uzunmiddatli
perspektivda dayanigsiz olacag.
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MUNAQIiSSY® BES YANASMA 1

4. Ver v al

Barabarhiiquglu yanasma qarsinizdaki saxsdan adalstli glizastlar alda etmak ve migabilinda
glzastlar taklif etmak Ugln danisiglar aparmaga imkan veracak. Bu, siratli hall yolu t¢tin
effektiv Usul olsa da, na sizi, na de miigavimat gdstaran saxsi qane edacak.

Nail olduglarinizdan mamnun olmaq yerina, nalarisa aldan verdiyinizi hiss edacaksiniz. Ona
gora da by yanasmani problemin kifayat gadar vacib olmadigi, yaxsi naticalarin, hagigatan,
o gadar da ashamiyyat kasb etmadiyi hallara saxlayin.

Bu yanasmadan hadsiz istifada etsaniz, onda diqqgatinizi natica lzarinds camlasdirmak avazins,
yagin ki, sdvdalasma oyununun icinda ilisib galacagsiniz. Nail oldugunuz bazi glizastlar yaxs!
natica deyil, mlayyan bir natica alda etdiyinize gdra siza galaba kimi goriinacak.

P
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MUNAQIiS9YD BES YANASMA 1
5. "Qarsiligh manfaat" yanasmasi

Natica, hagigatan, vacib oldugda mimkiin an yaxsi naticani alde etmak lglin migavimat
gostaran saxsle yaxindan is aparilmasina vaxt ayirmaga dayar. Bu saviyyadaki amakdasliq
garsihgl hormat va bdylik zahmat talab edir. Bunun 6z manfi cahatlari olsa da, yekunda

miinasibatlarin gliclonmasi va balka da, har ikinizin gbzladiyindan daha yaxsi natica ortaya
¢ixacaq.

Glzastlar talab edan "ver va al" yanasmasindan fargli olaraq, "qarsiligh manfaat" yanasmasi
zamani taraflar nadansa imtina etmayin deyil, prosess alava téhfalar vermayin yollarini
axtarirlar.

Bu o gadar calbedici is Gsuludur ki, insanlar shamiyyatsiz masalalarda da "qgarsiliglt manfeat"
axtarmaga haddan artiq vaxt sarf edirlar. Ondan prosesa heg bir tohfe vermak niyyati
glidmayan, buna gére da uduzacaq olan miigavimat gdstaran saxslarle amakdasliq qurmaga
calismagq Uglin da istifada edila bilar.
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RAZILIGIN 9LDD EDiLM3Si 1
YEDDi ADDIM

Munagisanin halli Gglin vahid proses movcud deyil. Lakin Gmumi xususiyyatler garginliyin
azaldilmasi va razilasmanin alda edilmasi tgln bir sira addimlardan ibaratdir.

1. Pozitiv yanasma secimini edin.

2. olags yaradin.

3. Mugavimat gostaran saxsin gostardiyi casarati
taqdir edin: empatiya niimayis etdirin ve
onun moévgeyini basa disdiylniizi gostarin.

4. Bir-birinizin baxis bucagini anlayin, etibarli
munasibat qurmaq Ugiin fakt, hiss, perspektiv,
narahatliq va anlayislari bolustn.

5. Minagisanin halli Gglin meyarlar razilagdirin:
miinaqisanin halli Gglin mivafiq taleblariniz
nalardir?

6. Variantlari va mimkin hall yollarini arasdirin.

7. Hall yolu taklif edin: garara galin va ndvbati
addimlari razilasdirin.




MUNAQISONIN iDARD EDILMSSi

MUNAQISONIN HOLLI

i

YEDDIi 8SAS MOSLaHaT

1.

Har ikinizin razilasa bilacayiniz ortaq maxraci tapin: insanlar "ha" demaya Usttinlik
verirlar.

Danismaqdan daha cox, qulaq asin: miigavimat gostaran saxsin fikirlarini toplayin va
onlardan istifads edin.

3. Esitdiklariniza hormatla yanasin: mesaj sart oldugda daha diggatls qulaq asin.

Movqeyiniz sshv olduqda bunu gabul edin, iizr istayin va yolunuza davam edin:
iralilayisi qlirurunuzdan Ustlin tutun.

Acigfikirli olun, coxsayli manbalardan fikirlari inteqra edin: 6z fikirlarinizi
basqalarinin fikirlari ila birlasdirmakda ixtisaslasin.

Fikirlari taqdir etmakda saxavatli olun: gatiyyat taqdirdan daha vacibdir.

insanlari problemdan ayri tutun: miigavimat géstaran saxsin davraniginin problema
aidiyyati yoxdur.
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BU BiZo TANISDIR (¢

Bazan miigavimat gdstaran saxsda daha avval garsilasdiginiz davranis galibinin fargina
vara bilarsiniz. Hamin tacriiba 6ziintzi pis hiss etmayiniza sabab olub va migavimat
gostaran saxs heg vachla glizasta getmayib.

Bu tekrarlanan galib oyunlar adlandirilir. Bu oyunlar ¢argivesinde miigavimat gdstaran saxs

bir rolu Gzarina goturar, sonra onu gafildan dayisir. Bazan bu ela bir anda bas verir ki,
mahz onda muayyan iralilayise nail oldugunuzu dislnirsiniz.

Bu rollarin ti¢ ndvii mévcuddur va birlikds dram lgbucadr adlandirilirlar. Miigavimat
gOstaran saxs bir rolla baslayir, sizi ise basga rola calb edir. Bos galan rola kecdiyi zaman
isa har ikiniz bir anliq ¢asqinliq hissi kegirirsiniz. Vaziyyati rasionallasdirmaga calisdiqda har
ikiniz 6zinlizu ve ya qarsi tarafi glinahlandirdiginiz adati davranis galibina gayidirsiniz.

Bu tagsirlandirma sizi glinah hissindan bir gadar xilas edir, bu isa avazin 6denmasi adlanir.
Asagidakilardan biri bas verir:

. "manim tagsirim deyil; sadaca, belayam";
e "manim deyil, sanin tagsirindir".
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Zalim Xilaskar

Z— .,

Zalhm hiicumdadir, 6zina Gstun hiss edir.

Qurban
Qurban mudafiadadir, 6zUnu hiicuma maruz
galmis hiss edir.

Xilaskar
Xilaskar yardim etmali oldugunu hiss edir.

Qurban

-
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Nogsanin tapilmasi oyununda miigavimat gostaran saxs irali siirdllylintz ideya va takliflarda
daim ndgsan tapmagla oyuna zalim rolu ila baslayir. Homin vaxt 6ziiniizii qurban kimi hiss
edirsiniz. Qurban roluna kegid sizin miqavimat gdstaran saxsin fikirlarina garsi ¢ixib
arqumentinizi xilas etmaya calisdiginiz an baslayir. Qarsi taraf bunu gézlemadiyina gdra
qurban rejimina kegir va sizi zalim roluna ¢akir.

Sadacs, gatiyyat gostardiyinizi zann edirdiniz, indi isa hissiyyatiniz eladir, sanki psixoloji tazyiq
gostarirmissiniz. Demali, miigavimat gdstaran saxs qalib galib. Hatta galabasini "yaziq man"
oyununa kegarak méhkamlandirmasi mimkandur.

Sizin sahviniz tanqidi gabul edib 6ztinimudafisya ke¢mayiniz idi. Miqgavimat gdstaran soxse
tangidinin naya asaslandigi hagqinda sual vermaya daha ¢ox vaxt sarf edin, sonra isa dialoqu
tagsirlar haqqinda oyundan faktlar barade mizakirays cevirin.

Bu miimkin olmasa — gatiyyatli oyuncularin basina bela bir is galmir — an azi, oyunu basa
diisacak ve miigavimat gdstaran saxs sizi zalim roluna ¢akdikda giinah hissindan yayina

@b bilacaksiniz.
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Bu oyun "nogsanin tapilmasi" oyununun, demak olar, tam aksidir. Migavimat gdstaran
saxs qurban rolunu oynamada baslayir, siza isa zalim rolunu verir. O deyir: "Yaziq man.
Gériirstiniizmd, ideyalariniz/dayisikliklariniz/takliflariniz mana neca zarar verir?"

Oziinlizii daha rahat hiss etmak (iclin xilaskar rolunu oynamag, yardim va ya dastak taklif
etmak Ggln irali atilacagsiniz. Siz yardim etmaya calisdiqca o, aciz rolunu oynamaga
davam edacak, ¢linki bu yolla onun nazaratin 6z alinds olmadigina diar inancini
mohkamlandirirsiniz. Buna etiraz edib dastayinizi geri ¢caksaniz, o, zalim rejimina kegacak,
sizi problemi hall eda bilmemakda gazabls tagsirlandiracak.

Yol verdiyiniz sahv, birinci ndvbads, yardim taklifini etmak idi. Bunun yerina, onu 6z
Gzarina masuliyyat gétlirmays tasviq edin: "Gériiram, probleminiz var. Hall etmayiniza
yardum (clin na etmayimi istardiniz?"

Oyunun icinda ilisib galdiginizi hiss edirsinizsa, demali, hansisa magamda ona son vermali
olacagsiniz. Qarsisialinmaz rol dayisikliyi bas verdikds ise bunun sababini anlayacagsiniz.
Bunda sizin va ya basqasinin tagsiri yoxdur. /165>
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BOLi, AMMA

Siza mugavimat gdstaran sexsin qurbandan zalima cevrildiyi daha bir oyun "bali, amma"
oyunudur. Oyuna qurbanin xilaskari kimi daxil oldugunuz zaman sikayatlarini
hall etmak cahdlarinizi har biri eyni cavabla qarsilanacaq: "bali, amma..."

Nahayat, variantlariniz bitdikds, ona yardim
gOstara bilmadiyinizi gabul etdikda qurban
zalima cevrilir, sizi ugursuzluga gore
mazammat edir. O, hatta ideyanizin
naticasiz galacagini avvaldan gostardiyini
iddia eda bilar. Oziini els apara bilar,

sanki sizdan agig-askar Gstlindir ve
sahvinizi askarlayib.

Yena da effektiv olmayacagi halda,
yardim taklif etsaniz ve bir daha talaya
dissaniz, oyunun sonu gagllmaz olacaq.
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NiYD SiZ ETMOYSSIiNiz? ¢/l

Bu oyun "bali, amma" oyununu tamamlayir. Hatta ideyanizi mudafis etmak Gglin bu oyunu
6zUnuzun oynadiginizi askarlaya bilarsiniz. Oyun oynamagq heg vaxt konstruktiv xarakter
dasimir, odur ki, buna son vermak ehtiyacini hiss edirsinizss, dayanin ve miigavimatin
haddini mantigla va "SCOPE" ila muayyan edin.

Mugavimat gostaran saxsin alinds «Niya siz etmayasiniz?" arqumenti siza taklifinizi,
ideyanizi va ya dayisikliyi daha yaxsi etmak lgtin tanzimlamsa taklifi ile baslayir. Oyuna tabe
olsaniz, onun xilaskar rolunu oynamaq cahdi sizi qurban roluna ¢akacak, belacs, 6ziintizi
get-geda daha az bacarigli hiss edacaksiniz.

Oz mévqeyinizi tasdiglayib taklifdan imtina etdikds iss o gazablanacak va qurban roluna
kecib sizi zalim movqeyina ¢akacak. "Sadaca, kmak etmaya calisirdim", _ o deyacak.

Bu oyundan yayinmaq Uglin onun "Niya siz etmayiniz?" talasine dismamali, ondan imtina
etmalisiniz: "Taklifiniza gora tasakkiir ediram. Galin taklifimin aydinlasdirdmasina qayidaq".
Bununla bels, talays diismiziinizss, onu xilas etmaya calisaraq qurban rolunu 6z Gizarina
go6tiirmasina imkan vermayin. Qurban roluna da ke¢gmali deyilsiniz. Yardim etmaya -~
cahsdigina gora tasakkir edin va yolunuza davam edin. 607>)
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SOGANIN ORTASI
MUQAVIMST GOSTORMSK XOSUMA GOLIR

Gordlyumuz bitin sogan modellarinda bir gat aragdinimamis
galirdi. Butlin gatlarin an acisi, an ¢atini — soganin ortasi.

/ "Miiqavimat géstarmak
xosuma galir".

Oksar davranislarin koki gedib usaqliga ¢ixir. Hadsiz nazarstcil
valideynlara verilan cavab lisyankar davranisi dogurur, buna
gora da miigavimat dlinyada faaliyyat gdstarmak lgtin
Oyranilmis Gsuldur. Bu, asaslandinimis harakat deyil, tamsil
etdiklarinize reaksiyadir, taqdir ve ya hormat qazanmag

Ggtin miigavimat gostarmak ehtiyacindan irali galen

inancdir. Bela insanlar Grayinin darinliklarinds dzlarini kévrak
hiss edirlar. Har seye etiraz etmalari onlara atraflarindaki
insanlar Gzarinda glic gazandirir.

Yaxs! idara edilon musassisalards bu hala az rast galinmalidir, bels

ki, kadr secimi va performansin idara edilmasi proseslari mahz bu
sakilda davranan insanlari shats edir. Daha genis comiyyat arasinda isa .

@a buna ¢ox rast galinir.
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"MUQAVIMOT GOSTORM®OYI SEVIROM™ /]

DAVRANISININ iDARD EDILMOSI

Bu davranisin tam idara edilmasi kitabin movzusuna daxil olmasa da, onunla garsilasa
bilacayinize gora sinaya bilacayiniz g strategiya var:

1. Davranisin magsadinin diqqat ¢cokmak oldugunu yadda saxlayin: Magsad diqqat
¢cakmakdir, els isa diggat gostarin, amma bu davranisa deyil. 9vazinds, diggatinizi
yalniz rasional davranislara yonaldin. Homginin migavimati garsi tarsfin gozladiyi
tanqidi cavab yerina, oyunbaz yanasmadan istifada edarak sindira bilarsiniz.

2. Davranisi méhkamlandirmakdansa, zaifladin: Bu davranis miigavimat gostaran
soxsin 6zlinehérmat askikliyindan va yaqin ki, siza hérmatinin olmamasindan irali galir.
Buna géra miigavimat gdstaran saxsla har linsiyyat zamani ona hérmat etdiyinizi va
6z mdvgeyiniza amin oldugunuzu vurgulayin.

3. Qeyri-adekvat harakatlara qarsi qatiyyat gostarin: Tokrar olunan bu harakatlor is
yerinda gabuledilmaz davranislara gatirib ¢ixarirsa, o halda, yardima ehtiyaciniz olacaq.
Davranis davam edarss, is yerinds muayyan edilan har hansi inzibati tadbir yolunu seca
bilarsiniz.

-
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YEKUN FiKiRLOR

Migavimat xosagalmaz, arzuedilmaz bir ¢atinlik ola bilar. O, ylingil tangiddan birbasa
miinagisaya, yaxud motivleriniz barads siibhadan faydasiz davranisin takrar-takrar
nimayis etdirilmasina gadar genis spektri shata eda bilar.

"Doyls va ya qagis" refleksiniz miibahisa etmak, miigavimatle savasmaq va ya gagib
gizlanmak istadiyinizi bildiracak. Heg biri faydali deyil, bunun yerins, isa pozitiv yanasin,
hérmat ¢arcivesinda marag niimayis etdirin va bu kitabda yer verilan alat va Gsullarin
yardiminiza galacayina etibar edin.

Nahayat, heg vaxt unutmayin ki, siza miigavimat gdstaran sexs haqli ola bilar. Siyasi
partiyalar, mahkamalar, debat ve arqumentlar aks qlitblar (yaxsi ve ya pis, diiz va ya sahy,
biz va onlar) atrafinda qurulub. Hayat nadir hallarda bu gadar sadas olur.

( Bu kitab onun hazirlandigi middstds, teassiif ki, diinyasini dayisen valideynlarim Janna ve Ceralda hasr olunur. |

J




Miiallif haqqinda

Prof. Mayk Kleyton

Mayk mustaqil faaliyyat gostaran natig, maslshatgi va talimgidir. O,
0zal, dovlat ve konullulik sektorlarinda muxtalif coxsayli taskilatlarla
amakdasliq edib, rahbarlars liderlik va idarsetma bacariglarini
inkisaf etdirmakda yardim gostarib. O, layihalarin va dayisikliklarin
idare edilmasi sahasindaki, elaca da tasir gdstarma lzra linsiyyat
qurmagqda ixtisaslasib. “Mugavimatin idara edilmasi” onun
"Idarsetma kitablar" seriyasindan ikinci kitabidir.

Mayk pesakar hayatinin boyik gismini dayisikliya miqgavimata hasr etmis va 20 illik
konsultasiya, talim va kouging faaliyyati arzinds 6z xidmatlarini taqdim etmisdir. Bir natiq
va muallif olaraq, o, fikirlarinin muzakirasi fursatini sevincla garsilayir va inanir ki, insanlar
mahz bu yolla dyranir. O, "Deloitte" sirkatinda Ust rahbarliyin tzvi, "Kent Trainers"
sirkatinda isa direktor kimi calisib.

Olaga

Maykla asagidaki invan vasitasile alaga saxlaya bilarsiniz:

The Old Chapel House, 20A Pound Hill, Alresford, Hampshire, SO24 9BW.

Tel: 08456 441349 E-poct: mike@mikeclayton.co.uk ve ya www.handlingresistance.com




