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miiassisanin sag qalmasi va
saxsi inkisaf liglin vacib sart
hesab edan idaraci va

pesakarlar ligiin alst,

test va lisullar
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“Ragabatin son darace giclii oldugu
bugiinki is diinyasinda yaradiciliq
ehtiyaci 6ziint daha aydin biiruze
verir. Bu kitab potensialinizi
gergaklasdirmays kdmak edacak bir
sira praktiki Usullar taklif edir".

Mervin Simmonds, tam sahiyys
talimi Gizra kurs rahbori

“Tagriban 100 sahifaya bir gox
maraqli ve asanligla tatbiq edilan
taklif ve metodlar sigdiriimis
mohtasam va oxunaqgl bir vasaitdir.
Ugur gazanmaq istayan idaragilar
bu kitabr mitlaq oxumalidirlar”.

Rozanna Bil, miistaqil talim
maslahatgisi
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YARADICI YANASMA NODIR?

TORIFLOR
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e Alisilmig bacariglar avazina, taxayyildan istifadanin naticasidir.

e Hor birimizin malik oldugu, problemlara yeni va faydali hall yollari diistiniib tapmaq
potensialdir.

e  Hor seyi gérindiyindan farqgli gérmaya can atmaq xUsusiyyatidir.

e  Qeyri-standart dustincs tarzidir (Edvard de Bono).

"Asagi ehtimala malik distincaler effektiv ideyaya gatirib ¢ixardigda "evrika" ani
yaranir va ela hamin anda asagi ehtimala malik yanasma an yiiksak ehtimal daracasi
gazanir".
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PROSES
BiSOSIASIYA "y 4

"Bisosiasiya — avvallar bir-biri ila - ~

alagasi olmayan iki distinca

mustavisinin bir araya gatirilmasidir”.

Artur Kostler

"Yaratmagq prosesi" . - -

i l “(iinagin alfmda yeni hey na ggxhut”.i ‘ EkKlesiast i:8
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BiSOSIASIYA — BILBOKE

Yaradici dusiincs tarzinin ramzi kimi, zamanin
sinagindan ¢ixmis gadim fransiz oyuncagi —
bilbokeni tasavvir edin.

Bilbokenin cubugunu alinizds tutursunuz,
bir terafinda yuvasi olan top isa cubuga
birlasdirilmis ipdan sallanir va siz
bilayinizin harakati ilo topu cubugun
ucuna kecirmaya calisirsiniz.

Gorlindlyl gadar asan deyil.
Bisosiasiyadir!
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Pasterin peyvandi kasf etmasinda bisosiasiyanin roluna nazar salag. O, bir ne¢a toyuga
vaba virisunu inyeksiya edarak onlari yoluxdurmaga calisib, lakin toyuglar sag qgalib ve
butitin sonraki peyvandlara garsi da immunitet gazaniblar!

Peyvan%\

Vaba virusu Saglam toyuq /;)
AN
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NUMUNSLSR
iNCOSONOT

Pikassonun rasm asarinda gora bilacayimiz iki bisosiasiya:

Afrika maskalarinin Pol Sezannin

Col

oymasl firca texnikasi
(6)
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NUMUNSLSR i
YUMOR

Yumoru dinlayarkan va ya oxuyarkan avvallar bir-biri ila alagasi olmayan iki "dusiince
mustavisi" arasinda alagani basa diisdiiylimiiz anda — "evrika ani"nda yaradici bisosiasiya
prinsipi 6z aksini tapmis olur.
O gadar da aguli olmayan _~ - -
dostum Sem kecan hafta /

100 metrlik gagts lzra ~ \

A
diinya rekordunu A
tazalayib.
O, 103 metr qacib! l

100 metr — masafs
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MoOHSULLAR

16vha

@
Yapisgan Taxta kapayi

Vindsorfinqg

A

yd

qayiq

v

Yelkanli Sorfinq

lovhasi

|ﬂ&°
oy

b

Yapisqganh
firca

V)

Yapisganh Paltar
lent fircasi
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9GOR...

9gar Qutenberq Uzim yigiminda istirak etmasaydi,
cap dazgahini heg vaxt ixtira etmazdi...

9gar alma Nyutonun basina diismasaydi, o, caziba
quvvasini, balka da, heg vaxt izah eds bilmazdi...

9gar Arximed vanna gabul etmasaydi, "Evrika!" -
deya qisqiran ilk insan olmazdi!..
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BEYiNiN YARIMKUROSLORI

oy

T

Bos xayallar pis deyil, lakin ideyanin, hagigatan, innovativ hesab edilmasi liglin onu sag
beyin yaratmal, sol beyin tasdiglomalidir!

SAG

Yaradici yanasma
Sakillar

Ranglar

Emosiya
Butovlik
intuisiya
Qavrayis

Tanima

Qiymatlandirma
Mantiq
dsaslandirma
Rasional diisiince
Tahlil

Hesablama
Realizm
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Bisosiasiyadan istifada edarak iki ixtirani/kasfi tasvir edin va ya ¢akin.
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YARADICI YANASMA VO IDARSETMO

NiYD iNNOVASIYA?

“Innovasiyaya yer vermayan
miassisanin gerida gqalmasi va
tonazziili labuddir. indiki stratli
dayisiklik, sahibkarliq dévriindas isa
bu tanazzil xususils stratle gedir”.
Piter Druker

Col

7

* X
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YARADICI YANASMA VO IDARSETM®S

NiYD iNNOVASIYA?

@CALISMA

Fikrinizca, névbati 10 il arzinde muassisaniz hansi 5 asas problemls lzlagacak?

i)

Miassisanizin bu catinliklar garsisinda yaradici yanasmaya ehtiyac duymayacagini distiniirstinlizss,
zahmat olmasa, bu kitabi oxumagi dayandirin ve daha ¢ox ehtiyaci olan birisina verin.
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YI'-.\RADICI YANASMA BiR MiSSiYA KiMi @W@ﬁ
NUMUNOSLOR

“innovasiya — yeni ideyalarin,
yeni mahsullarin/xidmatlerin va
yeni is gaydalarinin
yaradilmasidir. O, daimi hayat
qabiliyyatimiz d¢lin halledici
ohamiyyste malikdir. innovasiya
yeni ideya va yanagmalarin
gargisinin kasilmadiyi, aksina,
xos garsilandigy, pozitiv i
miihitinin yaradildigy, risklarin
dastaklandiyi, eksperimentlarin
tosviq edildiyi hallarda ugurla
hayata kegir".

"GTE": vizyon v dayarler

“"Magsadlarimiza nail olmaq {iclin innovasiya va texnologiyadan
istifade edarak daim tokmillasmaya caligmaliyiq”.
“Britaniya Hava Yollar": missiya bayanati

"Missiyamiz - mj i

ssi storlarimizin ehti 6

! . iyaclarin

clin m?hiullva xudmatlarimizi davaml IoTa?remak

Ford" ] mlllagqlrmakden ibaratdir”. “
avtomobil sirkati: Missiya va rahbor
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INNOVASIYA SAHOLORI @W@ﬁ* x

e Moahsulun/xidmatin takmillasdirilmasi
e Mustari xidmatinin takmillasdirilmasi

e Mahsulun/xidmatin saxalandirilmasi

e Yeni mahsullar/xidmatlar

et A Daha yaradici reklam
\ o W\E
-

o Samaralilik va keyfiyyatin artirilmasi/xarclarin azaldilmasi

o Soxsi effektivliyin va isa yaradici yanasmanin artirilmasi
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iINNOVASIYA SAHOLORI @W@ﬁ‘ x

MSHSULUN TSKMILLOSDIRILMSSI

Davamli olaraq 6ziintizdan sorusun: "Hazirki mahsullarimizi neca takmillasdira bilarik?" 1950-ci
illarda kim XXI asrda kisilarin goxunun hals da islaq Gsulla taras olacaglarini diistina bilardi?
"Gillette" Glguclarinin son illardaki uguru mahsullarin miintazem "bisosiativ" tekmillasdiriima-
sina asaslanir.

v B

"Contour" "Contour Plus”
@3} (2 iilgiic) (donan bashq) (yaglayici zolaq)

==
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INNOVASIYA SAHOLORI
MoOHSULLARIN TaKMiLLBSDiRiLMaSi

"M3 Power"
(taras magininin
simulyasiyasi ligilin
"Sensor Excel” "Mach3 Turbo” batareya ila)

("yaylar") (3 tilgiic)

-
19>)




YARADICI YANASMA VO iDARSETMS

iINNOVASIYA SAHOLORI
MoHSULUN $AX6L6NDiRiLMaSi

7,

* X

Kasset + FM Radio

Sesyazan "Walkman"

“"Discman”

Radio

|
k7

Mikrofon

CD Pleyer

(@

Har zaman 6zlinlizdan sorusun: "Mustari daha na istayir?" "Walkman"in diinyaya sas salan
uguru ile kifayatlenmayan "Sony" bir neca "maharatli" variasiya istehsal etmays davam etdi:
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INNOVASIYA SAHOLORI
YENi MOHSULLAR VO YA XIDMOTLOR

i)

Siyirmalari radd edilmis yeni mahsul va ya xidmat ideyalari ila dolu olan, vaxtila ugur
gazanmis nega sirkat bu gilin biznesdan kanarda qalib?

"3M" sirkati innovasiyalar ustasidir. Sirkatin
"Layihani mahv etmayin!" falsafasi Spenser
Silvera (6z mazamirlar toplusu Ugin ylngul
yapisganh alfacina ehtiyaci olan) bir hamkari
ona va Artur Fraya axtardiglar bisosiasiyani
tapmaqda komak edana gadar "yapismayan
yapisgan" ideyasini glindemds saxlamagq
imkani verdi. Belalikls, yapisqanli geyd
kagizlari — "Post-it Note" yarandi!

Sonrasi har kass malumdur.

Copyright protected — Management Pocke
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YARADICI REKLAM

Bazi klassik reklam starlarindan bisosiasiyaya

bir ne¢a yaxsi nimuna: Wm@m sl fibvmg ("DHL")
T N
;N Yaxsi alanlara
"sAs" ’_yaxsi yol! ————
- 6 s Yola

davam
etmak

sizi sevir, (Hitrou hava limaninin Anin hararatini gazla!
riisumsuz ticarat magazast) L. ’
g ("British Gas")

ticiin sizo
giic qatan
LEVELETED |

("Skandinaviya Hava Yollart") alik
o ("Polo" -
Yoxlugun

. ®
Glhaoyimin aomndedr,  \ 9 )2 cite Cor

Gﬂ ("Ford" — "Sierra" baqajliglarinin yeni formast)
NS4

\_
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INNOVASIYA SAHOLORI
SaMaRaLiLiK, KEYFiYYaT, XORCLOR

i)

Progressiv sirkatlarin daha az resurs sarf edib daha ¢ox gqazanmagq Ucun istifads etdiklari 4
yaradici hall axtarigi Gsulu:

1 Sermayanin idara edilmasi: Daxili maslahatcilardan ibarat layiha gruplar rentabelliyi
(galirlari artirmaq va/ve ya xarclari azaltmaq) artirmagin yollarini axtarirlar.

2. Tam keyfiyyata nazarat proqramlari: Har bir smakdasin miintazem olaraq is yerinds
keyfiyyatin neca artirila bilacayi barads fikir bildirmasi gézlanilir.

3. Olava dayar tahlili: Mlassisadaxili va kanardan davat olunmus maslahatgilardan
ibarat komandalar har bir isi/vazifani bu suali verarak arasdirirlar: "Bu is/vazife hansi
funksiyalari va kimin Ggiin yerina yetirir?" Sonra isa muistariya bu suali verirlar: "Bu
is/vazifa siza va/va ya performansiniza hansi alave dayari qatir?"

4. Keyfiyyata nazarat darnaklari: isci gruplar misssisanin har bir sahasi tizra keyfiyyatin
tokmillasdirilmasi imkanlarini miisyyanlasdirmak t¢lin miintazam olaraq gorisurlar.
Layiha komandalari bu toplantilar arasinda faaliyyat planlarini icra edirlar.
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iINNOVASIYA SAHOLORI
@saxsi EFFEKTIVLIK: CALISMA

1= O

1 ——

)

o

* X

Asagida gordikleriniz is yerinizds calisarkan sizi aks etdiren 15 fiqurdan ibarst rasminizdir.
Sahifanin suratini ¢ixarin, fiqurlari kasin ve "basqa bir siz"i yaradacaq formada diizin!
Sadacs, fiqurlarla oynayaraq agliniza bu gadar ¢ox ideyanin galmasi sizi taacciblondiracak.
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INNOVASIYA SAHOLORI
@JsiNiz: CALISMA (1 HiSS9)

Bu "atomium" isinizi tacassiim etdirir.
Missiyanizi va ya vazifanizin magsadini
markazds, 6 asas cavabdehlik sahanizi
atrafdaki dairalards yazin. Yalniz
acar sozlardan istifads edin.

i)
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INNOVASIYA SAHOLORI @W@ﬁ‘ x

@@siMz: CALISMA (Il hissa)

"Is atomiumu"nuzdan miihitds bas versn dayisikliklars uygunlasmagq tgiin yaradici hall
yollarina ehtiyac duyacaginiz bir va ya bir ne¢a cavabdehlik sahasini segin. 9n boyiik
3 ¢atinliyiniz hansilardir?

No6vbati fasil siza yaradici potensialinizi KOSF etmakds komak edacak, IV fasil iss size
ideya formalasdirmaqla bagli bazi ideyalar veracak!

(26)

2
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No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

YARADICI QABILiYYDTi MUSYYSN EDON ANKET

Novbati 4 sahifadas isdaki problemlarin dhdasindan galmak ti¢tin malik oldugunuz yaradici
potensiali 8lcan "Yaradici gabiliyyati miayyan edan anket"ls tanis ola bilarsiniz. Anketdan
avval "isinmak" Uglin asagidaki Ug suall cavablandirmada bir dagiganizi sarf edin:

1 Sonuncu dafe na vaxt, hagigaten ds, yaradici bir ideya irali stirmistintiz?

Bu sahar Diinan Kecan hafta Kecan ay Kecan il

2 Ideya nadan ibarat idi?

3 Sizi yaradici olmaga havaslandiran nadir?
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No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

IKIMONALILIGA TOLERANT YANASMA

Bela gorundr ki, yaradici insanlar ikimanaliliga
tolerant yanagma niimayis etdirirlar.

Basga sozle desak, onlar eyni seys

muxtslif bucaglardan baxmagin

mumkin oldugunu asanligla

gabul edirlar.

Masalan, asagidaki torta
baxsaniz, bir dilimin askik
oldugunu goéracaksiniz.

indi isa sahifani tarsina tutun: askik olan hamin dilimi bosgabin icinds géracaksiniz.
Torta baxmagin "dizgin" Gsulu varmi?

Copyright protected — Management Pocke



No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

IKIMVONALILIGA TOLERANT YANASMA

Bir anliga mashur "Sroder pillakani®na
baxsaniz, ilk baxisda sagdan sola
normal pillaler sirasi géracaksiniz.

Lakin baxmaga davam etdikcs,
gafildan tersina gevrilacak!
Narahat olmayin, ikimanaliliq
garsisinda toleranthiginiz artir!

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



No© DoRoCoDo YARADICISINIZ?
IKIMONALILIGA TOLERANT YANASMA
Bunun Fransanin xaritasi oldugunu anlamagin 3 Gsulu var!

1.
2.

Fransanin xaritasini gorursiniiz!
General de Qollu gorirsiiniz
(kepi geyinib, gézl Parisdir).
Ke¢mis prezident Mitterani
gorirsiniz (burnu Cenevra
goll, gozu isa Bern saharidir).

Copyrigh




No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

ZEHNI CEVIKLIK

@aLiFBA TESTI

Bu calisma ¢atin olsa da, aylancalidir. Har bir s6zlin ardicil olaraq alifbanin névbati harfi ile
basladigi bir hekays yazin. Slbatts, A ile baslamalisiniz:

Bir sinayin!




No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

ZEHNI CEVIKLIK

@KiM NS EDIR?

Artiq gordiylmiz kimi, problemlarin yaradici halli tiglin ham sol, ham da sag beyin yarimk-
rasi ilo distinmaliyik, basqa s6zla desak, bos xayallara ve mantiqi disiincays birlikde ehtiyac
duyacagsiniz. Daha bir beyin masqi — budafaki tamamils mantigs asaslanir:

Ceyn Simpson, Ted Anderson, Fred Harris, Sem Karter va Piter Tomas kicik bir sirkatds
calisirlar, onlar bu vazifslari yerina yetirirlor: kargiizar, katib, menecer, miihasib va
hiiquqgsiinas. Lakin vazifsalar adlara muvafiq sakilds siralanmayib! Asagida kimin hansi
vazifani yerina yetirdiyina dair bir ne¢a ipucu geyd edilib. Har bir vazifenin yanina bir ad
yazmagq Ugln 7 daqiga vaxtiniz var.

e Katib onun dirnaq térplsiindan istifada edarkan alini yaralayan hiiqugstinas oglanin
barmagnt sardt.

e Menecer va hiiqugsiinas ezamiyyatda olan zaman miihasib futbol mat¢ina baxmaq ligiin
glinortadan sonra isa galmayacak Tomas va Karterdan yarimgtinliik amakhaqqunt kasdi.

e Miihasib ¢ox gézal bric (kart oyunu) oynaywr, Anderson bu oglanin bacarigina heyrandur.
e Tomas katibi nahara davat etdi, lakin davati gabul edilmadi.

Cavablar 108-ci sahifanin asadi hissasinda tarsina yazilib.

Copyright protected — Management Pock



No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

ZEHNI CEVIKLIK

@BiLMaCSLaR

indi iss sag beyin yarnimkirsnizin bisosiativ yaradici qabiliyystindsn istifads etmali olacaginiz
iki bilmacani hall edin!

Asagidaki tanastblardan har biri yalniz bir diiz xatt slave edilmakla "balanslasdiriimalidir”
(basqa sozla desak, sol tarsfi sag tarafe barabar olmalidir). Bu diiz xatt heg bir halda
tanasiibi lagv etmak magsadile barabarlik isarssinin tizarindan ke¢mamealidir!

e 5+5+5 =550
- VI=1I

Cavablar 108-ci sahifanin asagi hissasinda tarsina yazilib.
(38)

>
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No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

YARADICI QABILIYYDTi DNGOLLOYSN AMILLOR

Yaqin ki, bir neca sahifa avvalki anket yaradici potensialinizi angallayan bazi amillari Gza
¢ixardi. Bilmali va diggat yetirmali oldugunuz daha bir ne¢a amil asagidakilardir:

o vordis; o  konkretlik;

e sahv etmakdan gorxmag; « formalasmis tasavvirlar;

e yetisdiriima tarziniz; e  Ozlinainam askikliyi;

o il e rasional dislincs;

e naticalardan gorxmag; e usaq kimi goérinmakdan gorxmag;
e alisilmis "nimunalar"in tasiri; e ixtisaslasma;

e mitlag hagigatler; e "oyun oynamaga" havassizlik;

e prinsiplar; o yag

e doyisiklik gorxusu; o vaxt azligy;

e sablonlarin rahathgs; . nazakat.

“Beyin heyratamiz bir seydir — sahar yuxudan oyanan kimi islomaya baslayir va siz ofisa
catana gadar dayanmir”. — frland deyimi

Copyright protected — Management Pocke
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No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

YARADICI OLMAGA HAZIRLIQ
FOALIYYST PLANI

Yaradic insanlar, adatan, "bisosiasiya" ilin 5 duydu organindan da istifads edan hassas insanlardir.
Lakin goxumuz hisslarimizdan birini (adaten, gérmani) stiin tutmaga meyil edir, digarlerine lageyd
yanasing. Kifayat gadar istifads etmadiyiniz hisslari inkisaf etdirmayiniz Giiin bir negs calisma taklif edirik.

Novbati dafa bagda va ya parkda olarkan 15 bitki névi tapin.

on ¢ox sevdiyiniz yerlardan birini yazili sakilda tasvir edin.

Mashur bir musiqi asarini dinlayin, har bir musiqi alatini miayyan etmaya calisin. Sonra eyni seyi az
bilinan bir musiqi asari ila da sinayin.

Arabir dayanib atrafinizdaki kakofoniyada 10 ayri-ayri sasi segmaya calisin.

Arabir gézlarinizi qapayin; gérma qabiliyyati olmayan insanlar kimi harakat edin, atrafinizdaki asyalara
toxunun - asyalarin formasini/naya banzadiyini neca xatirlayacaqgsiniz?

"Bordeaux" (Bordo) sarabini gdziibagli "Beaujolais"dan (Bojole) ayira bilirsinizmi?

Basqa "dad testlari" kegirin va hiss etdiyiniz dadi bir bagqasina tasvir etmaya calisin.

Qoy dadlar sizi kegmisa aparsin!

Miintazam olaraq zehninizda xog qoxular (atir, odun tiistiisti, daniz havasi) "oyadin”, onlarin siza
haralara apardigini hiss edin/esidin/goriin!

Copyright protected — Management
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No DoRoCoDo YARADICISINIZ?

YARADICI OLMAGA HAZIRLIQ
@BiR NECS HiSSi OYANDIRAN CALISMA

indi isa hisslsrinizi iss salaraq yaradici olmagda calisin! Sairlsr eyni zamanda bir neca duygu
organina xitab edan tasvirlar vasitasile oxucularinin zehninda miiayyan teassuratlar yarada
bilirlar. Masalan:

ildirmin gurultulu, zilmat dolu ve bombos sasi;

cartildayaraq yanan yarpaqlarin kaskin, qizili v kahraba qoxusu;

“Kilsa zanglarinin ara kii¢alera damcilayan zangulalarini esidirdim” (Pol Simon);
“Mani “sirin sarisin" deya cagirirlar” (Donovan Litc).

Siz da bir ne¢a duyguya xitab edan tasvirlar yazmaga calisin:

Copyright protected — Management Pocke
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12521]1 ediram ki, bagarigyat iz davramgmbda hayatnn hase thtgtm\\

(
pnnmpt ~ ataginrmay hiigngume ahsiom kini gabul ehwalidie. Bu, azad L
insanlarm gifarine - swmanay imkam, sahi etmak imfigaz, fakrar tacrithadan kegirmak
rasarati. Insan rubunu fyranan alimlar olarag, biz datambh olaray torriibadan kegiraragik”.
Rarer Beghon (1220-1292)

( “Yaradic: fardlerin yaradici davraniglarina bdylk ehtiyac var. Elmi kasf ve

\ ixtiralar hendssi silsils ils artdigca passiv ve 6z madsniyystine ¢ox bagh olan
insanlar problemlsrin 6hdssinden gsls bilmirler. Ferdlsr, qruplar ve xalglar bu
dayisikliklers yaradici gokilds yeni yanasma Usulu formalagdira bilmedikce

| onlarin "igiqlar: sénascek". Biz elmin dayigiklikleri teqdim etdiyi stirstls ds

L uygunlagmal, Uistelik, bunu yeni ve orijinal gekilds etmsliyik, sks halda,

{

yaradic: qabiliyyst eskikliyinin svezini mshv olaraq ¢demsli olacagq".
Karl Rocers ("Brain/Mind Bulletin" elmi-populyar billeteninden
sitat, sentyabr, 1990)
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YARADICI iDEYALARIN
FORMALASDIRILMASI
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

USULLAR, ALDTLOR VO TOTIKLYICILOSR r

Bu fasil Gg bélmayas ayrilir:

Bu bolmada 10 "istifadaya hazir" problem

Magsadlar/tasvir/tatbiq

Talimatlar

Lazim olan materiallar

=ISIOR

Har birinin izahinin arxa sahifasinds yaradici
sessiyalarimizda bu Usuldan necs istifada
edildiyina dair praktiki nimuna ile tanis
olacagsiniz.

halli Gsulu asagidaki aspektlardan izah edilir:

[ 2. Alotior I

Bu bdlmada yaradici
hall axtarisi ile bagl
har bir situasiyada
istifade eds
bilacayiniz tg faydali
alatlo tanis
olacagsiniz:

« Dustinca sxemlari

« 5ballig
giymatlandirma
sistemi

« Vizualizasiya

-@

3. Tatiklayicilor

Yaradici yanagma Usullarinin
bazilari xarici tatiklayicilora
asaslanir va ya onlarla
tamamlanir. Bu bdlmas sads,
lakin ekspressiv heyvan va
asya resmlarindan ibaratdir
va bu rasmlar varaglanir,
onlardan biri tasad(fi
gaydada segilir.

Tatiklayici kartlarin istifada
edils bilacayi Usullar bu
logo ila gostarilir:

pyright protected — Management Pocketbooks Ltd




YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI !

BEYiN FIRTINASI J

Klassik "dayirmi masa takliflari" metodundan istifads vasitssils "neca etmali?.." /—
problemi tiglin mimkiin gadar ¢ox ideyanin lizs gixarilmasi Gsuludur. @

« Qrup liderini/Idvhads yazacaq saxsi segin, problemi tasvir edin. Varaqli E PR
I6vhadan istifada edarak névba ila har bir tizvden hall yolu taklif etmayi A
xahis edin.

« Btiin ideyalari varaqli ovhads geyd edin (ns gadar gariba va qeyri-ciddi “ ngg':l‘;"he ®
saslansa da) ve mumkiinss, yekun se¢imi asanlasdirmaq tclin onlari
némralayin. m Har bir istirake! diclin

. P " P . . qeyd daftarcasi

» Komanda Uzvlerini ideyalar vermaya va ya ndvbalarini 6tiirmaya tasviq edin.
iki Gizv "pas" dedikdan sonra har kasin aglina galan ideyani sdylays bilacayi [V] Tatikayic Kartlar
qarisiq rejima kecin. ideyalarin giymatlandirilmasins icazs verilmamalidir. daha geyri-adi

. T . o ideyalarin {iza
Cilgin va safehca saslanan, elaca da basqgalarinin irali stirdiklarindan dogan e T
ideyalar tasviq edilmalidir. faydal ola bilar

« Lider kifayat gadar ideyanin toplandigini gat etdikds konsensusa asaslanan )
se¢im metodundan, masalan, 5 balliq giymatlandirma sistemindan (bax:
sah. 71) istifada edarak bir va ya bir ne¢a daha praktiki hall yolunu segmak

Gglin giymatlandirma marhalasina kegin.

-
\4,5>)
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

BEYiN FIRTINASI J
NUMUN®

-@

Yaradici yanasma moévzusundaki seminarlarimizdan gétirilmus nimuna:

Problem: Catir istehsalgisinin anbarinda 500 min dabdan diismiis gara ¢atir galib. Xarclari minimuma
endirmakla anbar sahasi neca bosaldila bilar?

ideyalar: - sirkatlar Gicin reklam dasiyicilar; « yagisl sahar markazlsrinds édanissiz paylamag;

« materialdan papaq ve palto hazirlamaq Uguin istifads etmak; « tarsina cevirmakle suvarma alati kimi
istifade etmak; « Birlagsmis Kralliga satis; « Gglinct diinya 6lkalarine “CarryKit"

kimi cit halda satis; < anbari yandirib sigorta pulunu almag; « nshang
heykal diizaltmak; < ¢atirin gdvdasindan velosiped carxinin mili kimi
istifada etmak « garla 6rtiilmus hava limaninda signal6tiric vasite kimi
istifade edilmasi ticin simali Norvega géndarmak (yaxinlasan tayyarays
mesaj 6tlirmak Ugln bir nega yiz ¢atir agila ve baglana bilar!)

« glinasdan gqorunma ¢atiri kimi istifade magsadila Afrikaya satis va s.

Bes balliq sasvermadan sonra an yaxsi 3 ideya:

. tarsina cevirmakla suvarma alati kimi istifads etmak;

e Uglinct diinya 6lkalarina "CarryKit" kimi ctt halda satis;

o tanmtim/reklam magsadils gatirlardan nahang heykal dizaltmak.

(1)

N,
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

"NYAKA" (NOQSANLARIN TOHLIiLi)

@

@

Osas ndgsanlarin siralanib aradan galdirimasi Gsullarinin tapilimasi yolu il
mahsul, xidmat va ya vaziyyati takmillasdirmak Gglin grupun tabii tanqgid
bacariglarindan istifads metodudur. (Metodun adi fransizcadan goturilib:
"iln'y aqu'a .." - "Atacaginiz addimlar ondan ibaratdir ki...)

« Qrup liderini/lévhads yazacaq saxsi segin va problemi tasvir edin.
Lovha varaginin ortasindan asagiya dogru saquli xatt ¢akin.

Qrupun mahsul, xidmat va ya situasiyada "nalarin qaydasinda
olmadigi"ni miimkiin gadar sadalamasi tiglin vaxt haddi misyyan
edin (masalan, 20 dagq.). Har bir ideyani sol stitunda qgeyd edin.
Qrupun négsanlart mimkin gadar aradan galdiran takmillagmis
mahsul, xidmat va ya faaliyyat planini taklif eda bilmasi tiglin siralanan
nogsanlardan har biri Gzerinda (n6vba ils ve ya qarisiq sakilds) beyin
firtinasi aparmag xahis edin. Har bir diizalis Gsulunu sag stitunda
miuvafig négsanin garsisinda qgeyd edin.

Yeni va takmillasdiriimis mahsul, xidmat ve ya faaliyyat planini grupla
razilasdirin. Adatan, konsensusa nail olmaq asan olur, lakin mimkuan
olmadiqda lider 5 balliq giymatlandirma sistemi kimi (bax: sah. 71)
ideya secimi metodu taklif etmsalidir.

E Dayirmi va ya “U"
formali masa

m Varagli [6vha va
markerlar

m Hr bir istirakg! tiin
qeyd daftarcasi

m Tatiklayici kartlar
daha qeyri-adi
ideyalarin iza
¢ixanlmasi Giglin
faydali ola bilar.

o

@,
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

-@

"NYAKA" (NOQSANLARIN TOHLILI) /
NUMUN®S

Problem: Qovluga tikilacak senad Ugiin dalikacanin ssmaraliliyini neca artira bilarik?

NSLOR QAYDASINDA DEYiL (NOQSANLAR) DUZSLiS? (NYAKA)

1. Eyni anda cox sayda varaqda dalik aca bilmir. Alati desilmali olan varaglarin sayina uygunlasdirmag.

2. Cox vaxt kagizda yagli lekalar qalir. Sirtki yadi talab etmayan materiallardan istifada etmak.

3. Yalniz dalik agmaq ticlin istifada etmak miimkindr. Daha cox funksiya alave etmak.

4. Natica almaq lglin gox fiziki gtic sarf etmak lazimdir. Istifadanin asanlasdinlmasi Giglin yayi/mexanizmi takmillasdirmak.
5. Masada haddan ¢ox yer tutur. Basqa alatlarla kombina edarak yera ganaat etmak.

6. Lazim olanda heg vaxt tapmag olmur. Sanadlarin tikildiyi qovluga birlasdirmak.

Hall yolu: Sada bir dalikagan kimi da istifada oluna bilan halgali mexanizma malik
. qovluglar hazirlamag.

cted — Management Pocketbooks Ltd



YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI
"MERLIN"

@
@

Mahsulu, xidmati va ya situasiyani 6l¢u, istifads, funksiya va s. baximdan farz
edilan bir sira dayisikliklara maruz qoyaraq takmillasdirmak tsuludur. "Merlin*
Gsulundan taklikda va ya grup saklinda istifads edila bilar.

« iki varagli I6vhadan va ya A4 varaglarindan istifads edarsk dérd siituna

bu adlari verin: artir, azalt, aradan qaldir va dayis.

Har bir stitun tzarinda 10 dagigalik beyin firtinasi apararaq asagidakilar

Ggun (gilgin) Gsullar irali strdin:

Mahsulu, xidmati va ya situasiya ile alagali miayyan seylari artir, masalan:

qiymati 4 dafs artir; bir bazar seqmentina xidmat etmak avazins, xidmatimizi

butlin diinyaya/qalaktikaya/kainata taklif etmak istayirik; ganastbaxs olmayan

situasiya ayri-ayriliqda har bir mustari ils alagali olsa, onda neca?

Mahsul, xidmat va ya situasiya ila slagadar har seyi azalt.

Problemi butévliikds aradan qaldir. Bu problem mévcud olmasaydi,

necs olardi? Onu necs avazlemak olar?

Mahsulun, xidmatin va ya situasiyanin funksiyalarini dayis, basqa sozls

desak, biz mustariys deyil, mistari biza xidmat etsaydi, neca olardi?!

« Tatbiqi alverisli olan ideyalari tapmaq ticlin 4 siyahini da nazardan kegirin.
Cilgin ideyalar arasindan konkret takliflar irali strtin. Takliflar tizarinda islayin.

Qrup saklinda
kegirildikda:

m Dayirmi va ya "U"
formali masa

E Varagli [dvha va
markerlar

m Har bir istirake! tigtin
qeyd daftargasi

m Totiklayici kartlar
daha qeyri-adi
ideyalarin iz
cixariimasi tgtin
faydali ola bilar.

-
A9>)
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

"MERLIN" J
NUMUN®S
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Bu nlimuna yaradici yanasma moévzusundaki seminarlarimizin birindan géturdlib. Cib
daraginin goriinustiniin, tatbiq dairasinin va/va ya bazar lclin calbediciliyinin artirilmasi

Uictin 4 praktiki ideyaya ehtiyac var idi. Doérd siyahidan secilmis bazi ideyalar:

Artir
Qazonlar (glin daraq
(dirmiq)
Kosmik tullantilar Ggtin
daraq
Velosipedin "yiik yeri*
Disklar ticlin stellaj

okin sahalari Gguin
Gilayicili daraq

Dam ortliyt materiali
Balig ovu Uguin daraq
(tor avazina)

Azalt
Big daragi
Dalgali saclar tgtlin
“"barmaq darag”
"Qalem daraq”
"Xromosom daragi"
Qas daragi
Galincik Gguin daraq
Qatlanan daraq

Aradan qaldir

Kegallar Gguin krem
(parlaq baslar tigtin!)
Birdafalik istifada Ggtin
daraglar (vanna
otaginin dispenserina
birlasdirilmis ve
qoparilaraq istifada
edilan karton daraq)
Qayg diizaltmak
TV-da "Kegallik
gozallikdir"
kampaniyasi

Dayis
« Hacmverici sag feni
« Divarda barkidilmis
daraq (basinizi harakat
etdirarak darayirsiniz!)
ictimai darama masgini
(fotosakil kosklarinda
oldugu kimi, mixtalif
sa¢ duztmlari Gguin
kompdterlasdirilmis
darama xidmati)
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

XUSUSIYYSTLOR MATRISI

standart bisosiasiyalar tesviq etmak magsadile matris Gsulundan istifads

@ Mahsul, xidmat va ya vaziyyastin iki xtsusiyyati arasinda macburi va geyri-
metodudur.

@ Problemi sec¢dikdan sonra (masalan: « Taklif edilon mahsul va ya xidmat
cesidi neca genislandirila bilar? Mustari sikayatlarini necs azaltmaq olar?)
Xususiyyatlar matrisinin iki oxunu, basqa sozle desak, muiqayisa edila bilacak
iki xtisusiyyati segin, masalan: « mahsul va ya xidmatlar/onlarin tatbiqi;

» mahsul va ya xidmatlar/musteri novlari; « sikayat névi/ilin aylari.

iki xtisusiyyat toplusu arasinda artiq malum olan kombinasiyalari grafiks
daxil edin (X ila isaralayin).

Qrupu geyri-standart kombinasiyalar qurmaga
tasviq edin va ideyalari qrafike daxil edin TaTBiQ

Qrup saklinda
kegirildikda:

m Dayirmi va ya "U"
formali masa

E Varagli [dvha va
markerlar

m Har bir istirake! tigtin
qeyd daftargasi

m Totiklayici kartlar
daha qeyri-adi
ideyalarin iz
cixariimasi tgtin
faydali ola bilar.

(A il isaralayin). v 12|34
« Ayrica bir varaqda yeni ideya kombinasiyalari gl Mohsul1) X | X
Gzarinda islayin (problem geyri-ganaatbaxs g Mohsul 2| A | X
situasiyadan ibaratdirss, A bu situasiyanin bas g Mehsul3| X | X | X
vermadiyini gostarir va siz indi bu situasiyanin Y Mohsul 4 A X

yaranmamasinin sabablarini tahlil edirsiniz).

—
)
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XUSUSIYYSTLOR MATRISI r
NUMUN®D

-@

Problem: Eva qullug mahsullarinin istehsalgisi yeni bazarlar va/ve ya yeni mahsullar miayyan
etmak istayir.

Xiisusiyyatlar matrisinin oxlari: TaTBIQ

1. Mshsul kateqoriyalari (vanna/dus; geyimlars qullug; 5 11234
mebela/désamays qullug; havanin temizleanmasi; g Mohsul 1) X | X
paltarlarin yuyulmasi va s.) b Vohsul2| A | X

2. Musteri kateqoriyalari (usaqlar, yeniyetmalar, yeni ails B Mohsul3) X | X | X | A
quranlar subaylar, cttlikler, ortayashlar, taqatdcdlar) il Mohsul 4 A X

"Macburi”, amma tatbiq edila bilacak assosiasiyalar:
e Usaglar tglin xiisusi vanna/dus mahsullari seriyasi
e Yeni ails quranlar va talsbalar (iciin "ilk evim" qullug dasti (bitin mahsul cesidlari daxildir)
«  Yeniyetmalar Uclin geyima dab gatan vasitaler (cins sixlasdirici vasita, parladici sprey,
muvaqgsati ranglar va s.)
e Usaq geyimlari tictin yuyucu mahlul (kasik va ciziglar Gglin ylingil dezinfeksiyaedici
/j vasita va/va ya agcaqanadlar aleyhina vasite vo meyva atirlari ila)
(52

7
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EVRIKAS

@
@

Tamamils alagasiz sézlarla/movzularla macburi assosiasiyalarin yaradilmasi ile
problemin mantigsiz tsulla halli metodudur. "Evrika", asasan, qrup saklinda
problem halli zamani yaxsi naticalar verir.

Lideri/Iévhada yazacaq saxsi secin. Problemi grupa tasvir etmamisdan avval bu
faslin sonundan tesadifi qaydada Ug tatiklayici kart secin va varagli I6vhada
har bir kart Ggln bir situn ¢akin. Tatiklayici kartlari grupa gostarin va ya
suratlarini ¢ixarib har bir stitunun yuxari hissasina barkidin.

Qrup tizvlarindan tatiklayici karta baxan zaman agillarina galen ilk s6zi (névba
ila) sdylamayi xahis edin. Har bir siitunu bu "sarbast assosiasiyalarla” doldurun.

indi isa hall edilmali olan problemi tesvir edin ve komanda lzvlsrindan (g
stitundan birinda geyd edilmis, an azi, bir sézdan istifads edarak hall yollari
toklif etmayi xahis edin. Hall yollarini (coxu tamamils gliliinc olacaq) ayrica
varage yazin.

Hall yollarinin siyahisini nazardan kegirin va ¢ilgin ideyalardan tatbigi mimkin
olan ideyalara gadar hamisini tahlil edarak konkret takliflar barada beyin
firtinasi aparin.

9n yaxsl ideyani segin va lzarinds islayin.

M Dayirmi v ya

*U* formali masa

E Iki varaqli lovha va
markerlar

M Har istirake! tilin
bir geyd daftarcasi

M Bu fasildan tig
totiklayici kart
(suratini givarib
varali lovhaya
barkidin)

[, ]

I

=
\;5,3>)
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NUMUN®S

Secilmis tatiklayici
kartlar va sarbast
assosiasiya
nimunalari:

YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

Problem: Beynalxalq sirkatin térama muassisaleri arasinda Unsiyyati neca takmillasdirmali?

HORUMGOK

« Tor

« Sobaka

« Milgaklar
« Qorxu

- Otlirpadan
- Faydali

« Kannibal

GITARA

* Musiqi

« Kassetlar va vallar
« Ispaniya

* 6sim

» Koklama

« Yaradiciliq

» Nopfler

FiL

» Nahang

- Fil disi

« Nasli kasilmis novlar
« Fil sumayt

* Yaddas

« Agir

« Afrika

muassisaya illik "Biz kasf etmamisik” mikafatini taqdim edin!

-@

ideyalar: > Sabaka + koklama + yaddas = térama miiassisalari "eyni dalgada" saxlamag, korporativ

yaddasi takmillasdirmak tglin komputerlasdirilmis va yenilanmis Unsiyyat xaritasi taqdim edin. > Tor +

kassetlar + nasli kasilmis névler = dzlarini "yox olmaga mehkum" hiss etmamaleri liglin bitlin térama

musassisalara miintazam olaraq malumat videolari ¢akin ve paylasdirin. > Qorxu + yaradiciliq + Afrika

= basga térama muassisalarin ideyalarinin coxundan istifada etdiyini sibuta yetirmis (daha daqiq
f} desak, Afrikadan va ya basga har hansi yerdan alinmis yaradici ideyalardan gqorxmayan) térama
(54
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FAKSLA BEYIN FIRTINASI

@
@

Bir muassisanin tarkibinda calisan, lakin muxtalif yerlards olub faks aparati
ila bir-birlari ila alaga saxlayan 4-6 istirak¢inin ideyalar asasinda yayinmaq
istadiyiniz neqativ ssenariya yaradici hallin tapilmasi metodudur.

4-6 istirakcini "faksla beyin firtinasi"nin qaydalar barads malumatlandirin.
Yayinmagq istadiyiniz neqativ galacak ssenarisini bir ne¢s yaradici hall
yolu ile birlikde onlarin har birina géndarin (Faks 1).

Svvalca butiin istirakgilardan bu ssenarinin gergaklase bilacayina dair bir
sabab yazmag xahis edin (maksimum 2 satirda ifads olunmus birbasa
tasvirinizin oldugu faksda) ve hamin varaqi (Faks 2) razilasdiriimis
ardicilligla novbati istriakglya gondarin (A istirakgisi 6z ideyasini B-ys,

B isa C-ya gondarir va s.).

Daha sonra istirakgilar onlara gondarilan sabab haqqginda distnir, onu
aradan qaldirmagin bir Gsulunu taklif edirlar (birbasa orijinal variantin
Gizarinda) ve onu siza geri gondarirlar (Faks 3).

Har bir taklifi nazardan kegirin (taklikda va ya qrupla), tatbigi an alverisli
olan ideyani segin.

T
@D
[v] isirakgnin

oldugu har yerds
bir faks aparati

m Tatiklayici kartlar
daha cox geyri-
adi ideyalarn
(iza gixmasina
komak edir.

@

-
\;5,5>)
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FAKSLA BEYIN FIRTINASI !
NUMUN®S
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Negqativ ssenari (Faks 1): 2030-cu il yanvar ayinin 1-dir. Miiassissmiz daha mévcud deyil.
Sababi ise odur ki:

Miimkiin sabablara niimunalar (Faks 2) Takliflara niimunalar (Faks 3)

idaragilerimiz saristesiz idiler. isa yeni idaragilor gabul edin, méveud idaragilare
talim kegin.

Sirkat rahbari katibasini va bitin nagd vesaiti Nazarat sistemlarini méhkamlandirin/yeni sistemlar

go6tirib Kayman adalarina gagib. tatbiq edin.

istehlakgilar grupu mahsullarimiz sleyhina ugurlu Els INDI aktiv bir ictimaiyyatls alagalar sébasi qurun!

kampaniya aparib.

Macarnistandaki kigik reqibimiz sirkstimizi alib. Cox gec olmadan Macaristandaki sirkati satin alin!

Atom elektrik stansiyasi partlayan zaman zarer Bas ofisi va fabriki “tahlikasiz" zonaya kogtiriin.

gormus zonada idik.

Ragiblarimizdan biri bizim mahsulumuzu Arasdirma va inkisaf budcasini artirin; basqa mahsul

dabdan salan yeni mahsul buraxib. sahalarina daxil olaraq faaliyystinizi saxalendirin.

)

Hall yolu: Macaristan sirkati ils birgas miassisa tasis etmak; < idarsetma elementlarini
glclandirmak; e arasdirma va inkisaf blidcasini 25 %-a gadar artirmag; « XYZ istigamatinda
saxalanmak.

J
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

ANALOGIYALAR

@
@

Qrupdan problemi tamamila farqli bir situasiya ile miigayiss etmayi (analogiya)
xahis edarak yaradici ideyalar tatiklomakle problema yeni bucagdan baxis
Gsuludur. Cox vaxt siz yekun secimi edana gadar orijinal analogiya yoxa gixir.

Hall edilmali olan problemi tasvir edin va analogiyalarin siyahisini hazirlamag
Uiclin grupdan beyin firtinasi aparmagi xahis edin. Analogiya yaratmagin an
yaxs! Usulu problem haqginda distnlb bels demakdir: "Bu bir gadar ... ila
banzardir". Alternativ olaraq, qgrup lideri bir yerdan baslaya bilmak t¢iin
analogiya "talgin eda" bilar. Masalan, nagil (Agca qiz) ve ya tarixi bir hadise
(Vaterloo doyusu va s.).

Siyahidan muvafiq analogiyani segin (lazim galarss, 5 balliq giymatlendirma
sistemindan istifads edin).

Qrup tzvlarindan xahis edin ki, verilon problemi analogiya ile miiqayiss edib
todbirlar taklif etsinlar. Masalan, Agca qiz analogiyasinda 7 cirtdan siza
"cadugar gari" probleminizi hall etmakds kémak eds bilacak daha kicik
sirkatlar va ya sobalar ola bilar.

Agliniza galen ideyalari geyd edin va yeni, alagasiz hall yollari tapmagq tgtin
tatiklayicilari tasviq edin.

Hall yollari segin va Uzarinda calisin.

-@

M Dayirmi v ya

*U* formali masa

E Iki varaqli lovha va
markerlar

M Har bir istirakg! tigin
qeyd daftarasi
M Tatiklayici Kartlar
daha cox geyri-
adi ideyani tizs
¢ixarmaga komak
eda bilar.

[, ]

I

=
\;‘57>)
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ANALOGIYALARA NUMUNSL3R r

-@

Problemlar:  Giicli ragabat garsisinda isadlizaltma agentliyinin biznesi neca inkisaf
etdirila bilar?

Analogiyalar: "Bu bir gadar... « ayilarin va hindularin shatssinds Kanadanin tundra
mesalarina gedan ovgunun vaziyyatina; Boylk Ssehranin ortasinda hotel
tikmays; < pataqoniyalilara ventilyator satmaga banzayir.

Secilan: Boyuk Sshrada hotel

Toatiklayicilar: "Qizmar isti"ya baxmayaraq "sehralardan" arasdiriimali olan yeni bazarlara.
"Yeni bazarlar" ideyasindan 18 yasindan kicik mustarilar tGgtin (yetkinlik
yasinda da mustarilari olarag saxlamagq niyyati ila) xsusi mahsul va
xidmatlar taqdim edan banklarin nimunasina. "18 yasindan kigiklar"
ideyasindan "Eureka" sirkatinin 12-15 yash yeniyetmalar t¢iin pese
psixologiyasi hagqinda sdhbatlar, komplter seminarlari, zavodlara
safarlarla bagl takliflarina. isvecrads gercaklagan bu real nimuns
muassisani nainki galacak mustarilarle tamin etdi, hamginin milli
matbuatda aks-sada doguraraq pulsuz reklam kampaniyasi oldu.
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EYNILOSDIRM® /

@ Komandanin 6zlnu problemls, s6ziin asl manasinda, eynilasdirmasi yolu ila e @ B

har hansi problemin innovativ hallinin tapiimasi metodudur. Bir ¢ox galblarin
calb olundugu hassas, lakin glcli bir Gsuldur!

« Lider/qeydlari aparacaq saxsi secin, varagli Iovha garsisinda dayanin va hall Mam’a”ﬂ'r‘gsy: v
edilmali olan problemi tasvir edin.

« N&vba ils har komanda lzviindsn 30 - 60 saniys arzinds 6ziinii problemla Mcgﬁfghgm
eynilasdirmasini xahis edin (takmillasdirilmali/yaradilmali olan mahsul ve ya
xidmat, geyri-ganaatbaxs vaziyyat/hall edilmali olan minaqisa va s.). Belalikls, [V] Hor britrakei
hamin komanda Uzvii 6zinl problemin 6z olaraq ve ya icinds tasavvir gg:fgrq:i’?
etmali, 6zlint neca hiss etdiyini, na goérdiylnd, na bas verdiyini va s. :

taxayyulu vasitasila mimkiin gadar tasvir etmalidir. Onlar gézlarini yumaraq
arxalar grupa taraf dayandiqda eynilasdirma daha yaxsi natica verir.

Har bir komanda tizvii danisdiqca asas magamlari (isimlari, sifetlari, hisslari va
s.) varaqli [6vhada qgeyd edin. Danisanin istifads etdiyi sézlari oldugu kimi
yazin. Basqalari isa agillarina galan hall yollarini geyd etmalidirlar.

Siyahini nazardan kegirin, tasvir tilin istifads edilmis s6z va hisslarin
problemin hall yolunu neca tatiklaya bilacayi hagqinda beyin firtinasi aparin.

On yaxsl hall yolunu secin va tzarinda islayin.

o
\;s,9>)
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EYNILOSDIRM® r
NUMUN®D
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Bu niimunads Bostonda yerlasan "Synectics Consulting Group" sirkatindan bahs edilir.

Problem: Ugan hadaflarin ("gil gdyarginlar") istehsalgisi atis sahalarinin yaxinliginda yasayan
sakinlarin sikayatlarina gora satisin azaldigini musahida etdi: hadafler qazonlara dusr,
otbican masinlari zadslayirdi.

Eynilasdirma: Kigik heyatin har bir lizviindan 6zlerini "ucan hadaflar"ls eynilasdirmak xahis
edilir. Komanda zvlarindan biri deyir: "Havada uguram, son daraca xosbaxtam, o vaxta
gadar ki... ufl Qanadimdan vuruldum. Distram, distram... ¢irpildim! Kiminsa gazonuna
dismiisem. Cox utaniram, kas ariyib torpaga qarisaydim!” “Evrika!” — komandanin basqa bir
Gzvi qisqirir, — "Hadafleri buzdan hazirlamaliyiq!" “Dondurmamisdan svval ds glibre slava
etmaliyik?” — deya daha bir komanda yoldasi kdmak magsadile sorusur.
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YANLIS QAYDALAR

]
@

"Yanlis qaydalar"in situasiyaya tatbiqi vasitasile effektivliyin/keyfiyyatin
artinlmasi ve xarclarin azaldilmasi metodudur. Bu metod tak va qgrupla
birlikds tatbiq edils bilar.

N&vbati sahifedan effektivliyini artirmagq istadiyiniz smaliyyata an yaxin olan
gaydalar toplusunu segin (va ya basga qaydalar tapin). Irali stirtlan ideyalar
Uclin varagli Iovhadan istifads edin.

Né&vba ile her bir "qizil gayda"ni nazardan kegirin ve bitiin miimkiin vasitelerla
probleminizs tatbiq etmaya calisin. Cilgin ideyalar tasviq edin. Qizil qaydalardan
har hansi birini tatbigq eda bilmadikds digarina kegin. Calismanin magsadi
gaydalarin eynisini yaratmaga vadar etmak deyil, yaradici ideyalari tiza
gixarmaqdir.

ideyalarin siyahisini nazardan kegirin. Tatbiqi an slverisli olan ideyani secin va
faaliyyat plani tizarinds islayin.

-@

)

@

(V] Quupla tatbig
edilorkan:
Dayirmi va ya U
formali masa

[V] Varagi lévha va
markerlar

[V] Har bir istirake
{igiin geyd
daftargesi

-
\6,1>)
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YANLIS QAYDALAR J
MAKTAViS QAYDALARI

-@

Sfsanaya gora, Krim miharibasi zamani Rusiyanin ath artilleriyasinin topcu heyati araba

siranlardan cox az farglanirdi: heyat toplarinin yliklanmasi, nisanin alinmasi ve atasin

aglimasini yalniz usta topcunun éhdasina buraxirdilar, ta ki Hamis Maktavisin 6 qizil

gaydasini dyranana gadar. Onlar bu qaydalari dyrandikdan sonra iss atis glicii va hadafi

vurma effektivliyi 10 dafe artdi!

1. Topcu heyatlari top arabalarini artiq els saxlayirdilar ki, topun lulssi tuslanmis

vaziyyatds olurdu.

Har bir heyat toplarin yiklanmasina géra masuliyyat dasiyirdi.

Har heyatdan bir topcu marmini alisdirirdi.

Basqga bir topgu isa hadafi nisan alir va marminin trayektoriyasini izlayirdi.

Hadafi vura bilmadikda eyni topgu topu yenidan hadafa ydnaldirdi.

. Bu prosedur lazim oldugu gadar takrarlanirdi.

Tatbiqi

e Strateji planlasdirma toplantilari kegirilmalidir.

e Kim na etmalidir?

e Xarclari neca azaltmali; keyfiyyati neca artirmaly; is¢i heyatindan daha samarali neca
istifads etmali?

OV A wWN

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

YANLIS QAYDALAR J
FLORISTLSR UCUN QAYDALAR

Butlin gllleri har zaman suda saxlayin.

Gdllarin saplaq uclarini miintazam sakilda kasin.

Gullari magbul va sabit temperaturda saxlayin.

Gullari gulldanlara six sakilda deyil, aralarinda bosluqg saxlayaraq yerlasdirin.
Solmus glllari har zaman buketlardan ¢ixarin.

Kasilmis gullar Gglin suya har zaman glbrs slaves edin.

-@

ounhkwn =

YANGIN ZAMANI TOXLIYD QAYDALARI

Texliys mantagalarine dogru nizamli sira ile yeriyin.

Yanginsondiranlarla lnsiyyat imkani yaratmagq Ggln lazimsiz séhbatlars yol vermayin.
Qoaza ¢ixislarini darhal tamizlayin.

Parklama sahalarinda yenidan gruplasin.

Talimatlari goézlayin.

Yanginsondiranlarin gdstarisi olmadan binaya gayitmayin.

ok wn =
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YANLIS QAYDALAR
NUMUN®
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Problem: Bir katib(a) olaraq, isinizin effektivliyini neca artira bilarsiniz? "Floritslar
liclin qaydalar“dan istifads edarak 6 "tekmillasma magsadi" muayyan edin:

1

2
3
4

(0]

Biitiin giillari har zaman
suda saxlayn.

Glillarin saplaq uclarun
miintazam sakilda kasin.

Glillari magbul va sabit
temperaturda saxlayn.

Glillari giildanlara sux sakilda deyil,

aralarinda bosluq saxlayaraq yerlasdirin.

Solmus gillari har zaman
buketlardan ¢ixarin.

Kasilmis gtillar tgtin suya har
zaman glibra alava edin.

Qarsiligh ehtiyaclari/problemlari ve s. miizakirs etmak tigtin
rahbarimls vaxtasirn qaydada cay/qgahva igarak s6hbat etmak.

Miintazem arxivlema programi vasitasils kagiz qalaglarindan
xilas olmag.

Vazifs funksiyalarimin dagiq yazili tasvirini rehbarimla
razilasdirmagq.

Rehbarimin tez-tez takrarlanan yeknasaq va aziyyatli
tapsiriglarini gabul etmamak. Bels tapsiriglarin novii ve
dovriliyi barede raziliga galmak.

Tapsiriglan planlasdirmagq tciin vaxt gazanmaq magsadils saat
16:00-a gadar daxil olan maktublar qutumu temizlemak.

Saxsi inkisaf plani tartib etmak va rahbarls zaruri talimlar
barada raziliga galmak.
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

YUXARI/ASAGI HASIYOLOMO

)

Mark Braun tarafindan irali strtilmus bu tGsul problemlari hall edanlara problemla
alagadar istinad etdiklari ¢arcivadan cixib vaziyyste basqa bucagdan baxmaga va hall
yollarini tatiklomays kémak edir.

Hall edilmali olan problemi tasvir edin va onu tacassiim etdiran bir s6z va ya ifada segin.
Hava yollari sirkatina aid real nimunada sorusulurdu: "727s" avazins "F-27" tayyaralarini
idare etmak istayan pilotlarin sayini artirmaq Ggtin na etmak lazimdir?"

Dustinca sxemi Usulundan (bax: sah. 67) istifada edarak yaranan ideyalari yuxarida va
asagida gostarilen hasiyslers ayirin. Yuxariya dogru ¢akilan hasiys daha genis
konsepsiyani aks etdirsa ds, daha kicik hasiyani va eyni zamanda basqa konsepsiyalari
ahata edir. Bu niimunada "F-27"dan yuxari hasiys "tayyaradir", bir pille yuxari "hava
limani" va ya "aeroklub"dur. "F-27"dan asagiya dogru "pilot kabinasi", "sarnisin" va ya
“caharyi F-27" hasiyalari ¢aka bilarsiniz, "pilot kabinasi*ndan asagida “istilik sistemi"
gostarila bilar. Dustince sxemi formalasdiqca hasiyslarinizi dairaya va ya buludsakilli
garcivaya alin. Nimuna noévbati sshifads gostarilir.

Agliniza galdikca ideyalari/hall yollarini geyd edin, sonra daha gox hasiya yaradin.
Masalan, “aeroklub” ifadasi bizs pilotlara "F-27"larin sshmlarini almaq imkaninin
yaradilmasi ideyasini gazandirdi. Belalikls, pilotlar ucus saatlar tizra aldiglari sshmlarla
tayyara aviasirkatin “istismari”ndan ¢ixdigdan sonra onun bir hissasina sahib ola bilarlar.
Tatbiq Ugtin alverisli oldugu geyd edilan bitiin hall yollarini nazardan kegirin, an yaxsi
variant hagqinda disiiniin va onu icra edin.

Qupla birga
kegirildikda:

[V] Dayimi va ya
"U" formali masa

[V] Boyik ag lovha
v markerlar

[V Hor bir gtirakg
ligiin qeyd
daftercasi

[V] Tatiklayici kartlar
faydali ola bilar
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

YUXARI/ASAGI HASiYBLBMB J
NUMUNBSLSR

Mark Braunun "Dinozavr nasli" ("Element Books nasriyyat”) kitabindan ixtisar edilmis
nimunani siza taqdim edirik. Sirkat divar ortiklari hazirlayir ve baslangic ndqtasi bu sualdir:

"Boya satisini neca artirmali?”

usAGLAR UCON
"SpELLING BEE"
SDKILLORININ OLDUSU
pivae KASTZI

BANKAST FORMASINGA
BOYA BIRLOSOIRILMIS
YENEL FIRCA

“‘-i‘ﬂgl
LEL KOMEDIVA
SKALA
-~ MA KALARIA Asagi YENILON® BILON MOVSOME
&e} D1VAR KASIZI (COAHA DBQLQ
- DESOK, BAYRAMLARA VO 5.
. ’ k3 UYSUN YENILONONY
TOQVIM’ DIVAR B¢
Ko v
Asag T ZAMANLA ZARAFATLARIN
TOZ BOYALAR. ZARAFAT SON PRAZALARINI
HOLL ETMBK OCON RENS TANMLA 0Z8 CIXARAN DIVAR KASIZT
paviste ]

SPREY

G @ TOZ

?
Fevisonner®
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

ALSTLOR J
DUSUNCS SXEMLORI

-@

Duslinca sxemlari ideyalari stratle va yaradici sakilda ortaya ¢ixarmag ve formalasdirmaq
imkani veran beyin firtinasi alatidir. Toni Buzan, Piter Rassel va Mark Braun tarafindan
1970-ci illarin ortalarinda islenib hazirlanan distinca sxemlari hazirda bitin dinyada
yaradici idaragilar tarafindan geydlarin apariimasi gclin istifads edilir.

Distinca sxemlarinin asaslandigi prinsip bundan ibaratdir ki, yaradici yanasma prosesi
xatti deyil, mirakkab qarsiligh slagali prosesdir, yaradici fikirlar kitabdaki ve ya kompiter
ekranindaki diiz satirlar kimi deyil, agacin budaglari kimi inkisaf edir. Bu alat problem
hallina tatbiq etdiyiniz zaman amal edacayiniz qaydalar asagidakilardan ibaratdir:

Sahifanin ortasinda problemi yazin (acar s6z va ya ifada).

Osas ideyalari markazdan saxalonan "goévda"lards acar sozler formasinda gostarin.
Altideyalar gévdanin budaglarina, daha sonra iss "budaqciq“lara geyd edin.
Mimkiin oldugca, sézlarin avazina ranglardan, logolardan va ya resmlardan
istifada edin.

e "Totiklonmis" ve ya alagali ideyalari punktirli "bulud“a alaraq yekunlasdirin — lakin
bu, sadacs, adi bir tasvirdir va niimunani ayani sakilde gérmak iigiin, zshmat
olmasa, novbati sahifaya kegin!
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ALSTLOR J
FIKIR XSRITSLSRI: PRINSIPLSR

: aMLUD, BURADAN BASLAYIN,
Q\)NKTID <& ' SAAT SQRIBL s
ISTIQAMOTINDS I5LaYIN 0
& g
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

ALSTLOR J
DUSUNCS SXEMLSRIi: NUMUNS
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Problem: Yazi¢i "Yaradici idaracilar" kitabina basga hansi masalalari daxil eds bilar?!

\/l’/,

P

@.-.-.......,
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

ALOSTLOR J
@DUsUNca SXEMLORI: CALISMA

-@

indi sizin névbanizdir: Avropa dévlstlarinin 2025-2040-ci illar arasinda qgarsilasacaglari son
daraca real problem — dovlst taqatdlari masalasini (tabii artimin pik hadds ¢atdigi dovrda
dogulmus bir cox insanin tagalid yasi bu illara dusir, vasait ise yetarli deyil) neca hall eds
bilacayi haqginda 6z-6ziintize beyin firtinasi aparmaq tglin bu sshifedan istifads edin!

TOQAUDLSR
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ALSTLOR J
BES BALLIQ QIYMSTLSNDIRMS SISTEMi

-@

Problemi hall etmak Ggln hansi yaradic Usuldan istifads etmayinizdan asili olmayarag, "an
yaxsl" ideyani segmali olacaginiz magam mutlaq ¢atacaq. Qrupla birlikda islemisinizss, bu
secim har zaman ¢atin va hassas masalaya cevrilir, sdézslz ki, har kas an yaxsi ideyanin
mahz onun ideyasi oldugunu dusinur.

Bu problemi demokratik Gsulla asmagin yollarindan biri budur: istirakgilardan har birina
taklif edilan 5 hall yolundan (6zlsrinin irali strdtklarindan basqa!) istadiklari har hansi
birini 5 balla giymatlandirmak haqq verin.

Basqa sozle desak, onlar 5 balin hamisini bir taklifs, yaxud 4 bal bir taklifs, 1-ni basqa bir
taklife va ya 2 bal bir taklifs, 2 bal da basqga bir taklife vers bilarlar, ya da 2+1+1+1 va s.

On ¢ox bal gazanan hall yolu avtomatik olaraq secilmis olur. Ballar barabar paylanarsa,
adatan, sada bir sasverma metodu problemi aradan galdirir.
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

ALSTLOR J
VIiZUALIZASIYA

Vizualizasiya — vaxtin yoxlugundan va ya basqalarinin garsisinda gozlarini yummagin
haddan artiq "sentimental" goriinacayinin qorxusundan yaradiciliq prosesinds ¢ox vaxt
lageyd yanasilan sads bir alatdir!

Yiksak yaradici qabiliyyati olan insanlarin sdyladiklarina
gore, ideya yaranan zaman yekun va hayata kegirilmis
hall yolunun dagiq va atrafll manzarasini formalasdirmaq
muayyan gadar vaxt aparir. Bazi mahni mualliflari ilk
nagmalarini bastalomamisdan avval xayalan albomun {iz
gabigini islayib hazirlayirlar. Futbolgu ve xizakgilar yeni
harakatlari xayalan dafalarla takrarlayirlar. Rassamlar
asarlarinin son variantini gézlarinin éniinda canlandirirlar.
Sizin agliniza na vaxtsa ideya galarss, bir az dayanin bu
vaziyyatdan zévq alin. ideyani zehninizds inkisaf etdirin,
tacriibada tatbigini tasavvir edin. "Lent"i gdziiniiziin
gabagindan takrar-takrar kegirin. Natica konkret forma
almaga basladiqda atilacaq addimlar o gadar da
gorxulu gérinmur. Belalikls, siza qalir yalniz ...
ideyanizin ardinca getmak!

-@
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YARADICI iDEYALARIN FORMALASDIRILMASI

TOTIKLOYICILOR :
TOTIKLOYIiCi KARTLAR

-@

Novbati sahifslards bir sira tatiklayici kartlarla tanis olacagsiniz: problemi yaradici sakilda
halletma prosesinda "bisosiativ" ideyalari tatiklomaya kdmak edacak heyvan va asya rasmlari.
Prinsip sadadir:

e Siz va ya grup lideri sahifalari cevirmali tesadfi qaydada bir rasm se¢malisiniz.
(Bu sakillardan har hansi mimkin varianti se¢a bilmadiyinizi distindiikds istanilan usaq
kitabindan ve ya hatta luigstdan istifads edas bilarsiniz.)

« Diqgatinizi rasmin tzarinda comlasdirin, hamin heyvan va ya asyanin hall etmaya
calisdiginiz problemls har hansi slagssinin ola bilacayini tasavviir etmays calisin. ideya
na gadar ¢ilgin olarsa, bir o gadar yaxsidir — tatbiqi daha alverisli olan basqa bir hall
yolunun yaranmasini tatiklays bilar.

Tatiklayici kartlarin an ¢ox faydali ola bilacayi problemi ]
yaradici sakilda halletma sullari bu loqo il gostarilir.
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YARADICI iDEYALARIN SATILMASI

DUSMON

“Diigmani gérmiigam, o bizik".

Bu bir haqgigatdir ki, s6hbat yaradici gabiliyyatdan getdikda an pis diigsmanimiz, adatan,
6zUmUz oluruq, hatta asrin ideyasini tapdigimizi distinsak bels, onu rahbarliys (ya da
basqa kimasa) satmaq ¢ox ¢atin ola bilir! Status-kvo (mdvcud vaziyyat) rahatdir, yaradici
dayisiklik isa deyil.

Yeni ideyanizi satmagda calisarkan esida bilacayiniz bazi cimlalar asagidakilardir:

Ola ideyadir, lakin teassuf ki, blidcomiz yoxdur.

ideya xosuma galir, amma Hiiquq sébasi hec vaxt razilasmaz.

Nazariyyada har sey cox gozal saslanir, amma tacriibads...

Taklifinizi daha da konkretlasdirmalisiniz.

Bela yaxsi ideyadirsa, niys bu glina gadar heg kimin aglina galmayib?

Galin yeni miassisa tam formalasana qadar gozlayak.

istanilan halda, ganast edilan vasait sébays yénlandiriimayacak...

Qisamidddatli hall yoludur, bizi uzunmiddatli perspektiv daha ¢ox maraglandirir.
Qeyri-maddi risklar haddan artiq bdyiik olar.

Manba: "IBM South Africa News".
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YARADICI iDEYALARIN SATILMASI

QUVVO SAHOLORININ TOHLILI
EV TAPSIRIQLARININ YERIN® YETIRILMOSI

Yeni ideyanizi garar gabulu Gzre masul saxslara tagdim etmamisdan avval ev tapsiriglarinizi
yerina yetirin. "Disman"a (mdvcud atalat halina) qarsi mibarizaya hazirlasmaq tsullarindan
biri ideyaniza qarsi ¢ixacaq va onun lehina olacaq qlivvalari tahlil etmakdir. Nimuna:

OLEYHIN® OLAN QUVVSLSR LEHIN® OLAN QUVVSLIR

Yaradicl yanasma missiyanin

bir hissasidir.

o Misterilerin sikayatlari ehtiyacin
movcudluguna dalalat edir.

« Bu sahada satis azalir.

« Ragabat innovasiya talab edir.

Rahbar "xal yigmaldir".

Blidca yoxdur.
Rahbar riska getmayi xoslamir.
isci quivvasi catismir.

Tatbiqg Uglin yeni texnologiyaya
ehtiyac var.

Aydindir ki, ideyanizi izah edarksn konkret olmali, adlar ¢gekmali ve slagsli situasiyalar
geyd etmalisiniz. Sahifanin sol tarafi sag tarsfi sixisdirmaga baslasa da, heg olmasa, na
ile Uiz-Uzs oldugunuzu bilacaksiniz!
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YARADICI iDEYALARIN SATILMASI

QUVVO SAHOLORININ TOHLiILI

@gAusMA

Quivva sahalarinin tahlilini bir gadar masqg etmak tiglin muassisanizds tatbiq etmak
istadiyiniz bir ideya hagqinda distiniin, sonra isa bazi aks-qlivvalari geyd edin:

_OLEYHIN® OLAN QUVVaLaR |\ LEHIN® OLAN QUVVSLaR
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YARADICI iDEYALARIN SATILMASI

"CHIPS" TOHLILI
MANESLORIN ASILMASI
Yeni ideyani kimasa satmaq Uglin hamin insanlarin diinyasina daxil olmali, bu ideyanin onlara neca kdmak

edacayini nimayis etdirmalisiniz. "CHIPS" tahlili yaradici ideya ile garsilasarkan ehtiyat edan masul saxsin
motivasiyasina tasir gostaracak 5 vacib aspekti nazars alir.

"C osts”

(Xarclar)

a
Help" Buttin rahbarlar, mimkiin oldugda, kémak etmayi sevirlar (ve buna gérea emakhaqq
(Dastak) alirlar). Qararin gabuluna géra masul saxsin kouging, liderlik va pesakar inkisaf Gzra
cavabdehliyina xitab edin.

ideyanin icrasinin necaya basa galacayini taqribi hesablayin.
Na gadar ganaat edilacayini gdstarin.
- Uzunmiddatli rentabellikls slagadar Ustlinliklari sadalayin.

“
lnnovatl'on" - Yeniliyin pozitiv cahatini vurgulayin. Qarar gabuluna géra masul saxslar innovasiyaya
(innovasiya) gora cavabdehlik dasiyirlar — bu, onlarin vazifs Gzrs funksiyalarina daxildir!
“
Prestige" - Hansi faydani alds edacaklarini vurgulayin.
(Niifuz) - Qorarin gabuluna gdre masul saxsi yaxsi ydndan neca gostare ve miassise daxilindaki
nifuzunu neca ytiksalda bilacayiniz hagqinda dustinin.
a
Security" - 9n asasl, ideyanin na Uclin "tahlikasiz variant" oldugunu gostarin. Etibarlilig, keyfiyyat

@5 (Tohliikasizlik)  va riskin azligi aspektlarini vurgulayin. ideya risklidirss, "B plani"ni irali stiriin.

J
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"CHIPS" TOHLILI

@gAusMA

indi isa qiivva sahalarinin tahlili Gigiin secdiyiniz nimunadan istifads edsrak ideyani
rahbariniza ve ya garar gabuluna géra masul basga bir sexsa taqdim etdiyinizi tasavvir
edin. istifads eds bilacayiniz bir neca argmenti kagiza geyd edin:

“C
osts”

(Xarclar)

"H elp”

(Dastak)

ll’
. nnovation”
(Innovasiya)

"P restige”
(Niifuz)

“
S ecurity”
(Tahliikasizlik)
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YARADICI iDEYALARIN SATILMASI

"IDEYA TOQDIMATI" UCUN MOSLOHOTLOR
QURULUS

Taqgdimatinizi hazirlayarkan mesajinizi auditoriyaya diizgiin ¢atdirmaq magsadils tarkib
hissalarinin asagidaki gqaydada tertib edilmasina va siralanmasina fikir verin.

Gurultulu agilis  Har zaman 6z xarakteriniza ve mévzuya uygun olan geyri-adi, gozlenilmaz ve
diggatgakan bir tarzdes soza baslayin: dinlayicilari, bir ndv, "garmagda kegirin" va
taqdimatin maraqli kegacayina inandirin.

Giris Mesajinizin asas magamlarini imumi sakilds bildirin ve mesajinizi ¢atdiracaq
"mexanizmi" — istifada edacayiniz ifads vasitasini taqdim edin.

Osas maqamlar Ssas magamlari (maksimum 5-dan ¢ox olmamagq sartils) ifads vasitasinin
kdmayils dinlayicilarin diggstina catdirin: onlar bu taqdimatdan ns
oyranacaklar?

Niimunalar Osas magamlari istirakgilarin tacriibalari ils slagalandirmak ve yadda
saxlamaqgda komak etmak Ui¢lin har magama aid, an az, bir nimuna gostarin.
Xiilasa Osas magamlari bir daha nazardan kegirin, yadda saxlanilmali ideya va
naticalarin xulasasini verin.
Gurultulu Teqdimatiniza har zaman maragqli, geyri-adi ve yaddagalan bir yekun vurun —
@b baglanis! mumkiinss, agilisda dinlayicil_ari "garmagda kecirmak" Ggin istifads etdiyiniz
sozlar va ya Usulla slagalandirin. )
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"iDEYA TOQDIMATI" UCUN MOSLOHOTLOR
"V.H.F." DOSTOYI

Yaradici ideya yaradici taqdimata layigdir. Bir neca maslahat:

“
Visual « Sokil, grafik tasvir, diagramlar gosterin — sézlardan az istifads edin.
aids”

id + Ranglerdan istifads edin. « Yumoristik tasvirlar gostarin. b hat S
(dyani * Vasitalari tez-tez dayisin (kodoskop, varagli 16vhs, -jy/bfﬂ
vasaitlar) 35 mm 6lguli proyektor, ag 16vha ve s.). ” w \'
“
earing . Fon musiqisi ve ya sas effektlarindan istifads edin. s
support” . Aramla danisin va sézleri diizgiin talaffiiz edin ?

(Esidilan

vasitalar)

i F/
eeling . Tez-tez dinlayacilarin diinyasi ila saslasan niimunalar

support” gatirin, latifsler danisin.

(Hiss edilan * Hekaya ve analogiyalardan istifads edin « Qurur, kollektivgilik,

vasitalar) komanda isi va s. ils slagali emosiyalari tasviq edin « Mimkiin

oldugca, lamiss, dad ve qoxu hissiyyatini da isa salin.

“
195>)
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"IDEYA TOQDIMATI" UCUN MOSLOHOTLOR
"KURSU BACARIQLARI"

Nahayat, garar gabuluna géra masul saxslar qarsisinda ayaquists dayanan zaman digqatinizi 6ziiniiza
va qarsi tarafa comlasdirin:

siz + Badan dilindan sarbat sakilda istifads edin. « Har kasla g6z tamasi qurun.
* Basinizi dik tutun, uca sasle danisin! « Mumkiinse, otaqda gazisin. « Jestlari
sisirdin. « Ciblarinizdaki xirda pullarla/markerls oynamamaga diqqat yetlrln

QARSI « Midaxilaleri xos garsilayin « Sualin magzini tekrar edarak
sual veran saxsi diizglin basa dislb-dismadiyinizi
dagqiqlasdirin ("Sehv etmiramss, ... yranmak istayirsiniz"),
sonra ise 0z fikrinizi bildirmamisdan avval suali qrupa
yonaldin. - Etirazlan Gzs ¢ixarmagq Uglin 6zlnilz da
mumkin gadar tez-tez sual verin

« Arqumentlari gabaglamaq tgctin "seytanin vakili" rolunu
oynayin ("Size ideyanin bas tutmayacagini dusiindiran
sababler hansilardir?”). « Etirazla qarsilasdiqda sabwsnzhk
va ya gazab niimayis etdirmayin — bels reaksiya
ideyanizin radd edilmasini asanlasdiracaq.
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YARADICI YANASMA VO IDARDETM®
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YARADICI iDEYALARIN SATILMASI

Artur Kostler "Yaratmaq prosesi" (“The Act of Creation"); "Penguin” nasriyyati
Edvard de Bono "Qeyri-standart diisiincadan istifada" (“The Use of Lateral Thinking");
"Penguin” nasriyyati

Piters va Voterman "Miitkammallik axtarisinda” ("In Search of Excellence");

"Harper Collins" nasriyyati

Piter Druker "innovasiya va sahibkarliq" (“Innovation and Entrepreneurship");
"Heinemann" nasriyyati

Mark Braun "Dinozavr nasli" ("Dinosaur Strain"); "The Innovation Centre"

Toni Buzan "Bagini islat" ("Use Your Head"); "BBC Publications"

Piter Rassel "Beyin kitabi" ("The Brain Book"); "Routledge and Kegan Paul" nasriyyati
Floranc Vidal "Yaradici an” (“L'Instant Creatif"); “Editions Flammarion" nasriyyati

B.PS. "Mahsullarin innovasiyasi” (“L'Innovation en Matiere de Produits"); “Berne"

L=1A ‘0SS =G+ G+ G Mejqered uueesewde) -

Sewo] J19}ld :leznbieyl Uapey was :quey ‘suieH pal4 :qiseyninl
fj ‘uostapuy pal :seunsbnbnH ‘uosdwis uka) udBUBIN :,geAe) ,iJIpPa eu wry,
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Miialliflar haqqinda

Con Taunsend (BA* MA** MCIPD***) beynalxalq seviyyads "talimgilarin talimgisi"

adini gazanmis bir mitaxassisdir. O, Cenevranin yaxinhginda yerlasan va dinyanin biitin
&lkalerindan talimgilari calb edan niifuzlu Usta Talimgilar institutunun tasiscisidir. Con

bu institutu Birlagmis Krallig, Fransa va Isvecrada beynalxalq konsultasiya va insan
resurslarinin idars edilmasi sahasinda 30 illik tacriibs gazandigdan sonra tasis etmisdir. Bu
tacriibanin asas hissasini iss Cenevrads yerlasan "GTE" sirkatinds rahbar kadrlarin pesakar
hazirligi tizra Avropa direktoru vazifasinds calisarken gazanmisdir: burada o, 15 dlkani
tamsil edan 800-dan ¢ox menecerin talimina cavabdeh olmusdur. "Talimgilarin talimgisi"
kimi ad gazandigi uzunmiiddatli karyerasi arzinds Con konfranslar, seminarlar va gox
satilan videotalimlar vasitasils Usta Talimgilar institutunun banzarsiz falsafasini diinyada
tablig etmakls yanasi, ham da idarsetma va kadrlarin pesakar inkisafi tizra aksar dillars
tarclima edilmis talim vasaitlori yazmisdir.

Marhum Jak-Patrik Favye insan resurslarinin idars edilmasi sahasinde karyerasina basla-
mamisdan avval Qrenobl Universitetindan siyasi elmlar tizre daraca ile mazun olmusdur.

O, Fransa va Isvegranin beynalxalq sirkatlarinds va dévlat idaraciliyi sahasinds 20 ildan
artiq tacriibs gazandiqdan sonra Yura daglarinin ataklarinds "Eureka Training" sirkatini tasis
etmisdir. Jak-Patrik yaradici yanasma movzusunda seminarlar tizra ixtisaslasmis, hamginin
mashur isvec banklari, sigorta sirkstlari va aczaciliq sahasinin nahanglari ticlin idarsetma va
soxslararasi miinasibat bacariglarina hasr olunmus seminarlar kegirmis, hamginin Cenevra
Senaye Institutunun rahbar heyatina yaradici yanasma (izra talim vermisdir.

*Bakalavr daracasi ("Bachelor of Arts")
**Magistr daracasi ("Master of Arts")
***Kadrlarin Pesakar Hazirligi va inkisafi institutunun tizvii ("Member of the Chartered Institute of Personnel and Development")
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